La empresa familiar como factor
del proceder de los stakeholders
de la empresa de servicios.

Caso Aguascalientes

Rosa Mayela Mendoza Esparza

Resumen

Esta investigacion se enfoca en la empresa familiar, considerada
un ente econémico de importancia en el crecimiento mexicano
(Velazquez, 2010), y a su personal como stakeholders, ya que por
medio de la participacion sus integrantes mantienen un interés
en especifico dentro de la empresa. La participacion de los stake-
holders puede afectar o ser afectados por las actividades de una

empresa, de modo que la contrariedad surge en entender cuando
las distintas formas de participacion de los grupos de interés son
consistentes.

Partiendo de lo anterior, el propdsito de esta investigacion es
identificar el proceder de los stakeholders en una empresa fami-
liar, de acuerdo con el estudio de caso de una pequefa empresa
familiar del sector servicios en el estado de Aguascalientes. Esta
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investigacion empled una metodologia de corte cualitativa, fundamentandose
en un estudio de caso transversal, exploratorio de tipo entrevista no estructu-
rada con observacion directa de los participantes e instalaciones (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 1991; Yin, 1994). De ello, se obtuvo como resultado la
determinacion de la problematica por la que atraviesa la empresa familiar, y
que es percibida por los stakeholders desde su perspectiva de interés; de acuer-
do con el fundador de la empresa, la problematica de descapitalizacion finan-
ciera se da por los abusos de confianza de los empleados y los proveedores.

Antecedentes

Las empresas familiares (EF) son contingentes en el contexto legal, cultural
e institucional que difiere de un pais a otro (Duran y San Martin, 2017). La
mayoria de los paises a nivel mundial se sostiene de las empresas familiares,
por ejemplo, en Italia representan 75%, en Francia 60.5%, en Alemania 82%,
en América Latina 70% de todas las empresas, en México se estima que 90% de
las empresas son de caracter familiar (Ferrén et al., 2016; Duran y San Martin,
2017). En el estado de Aguascalientes, las empresas familiares son motor de la
economia. El personal ocupado por las micro, pequefias y medianas empresas
representa el mayor porcentaje de empleos para el estado de Aguascalientes,
con 73% (Aguascalientes, 2011; Durdn y San Martin, 2017).

Las empresas familiares tienen caracteristicas y circunstancias que el
factor familiar les confiere, al ser la conjuncién de tres subsistemas: familia,
propiedad y control (Barugel, 2008). La relevancia de que los miembros de la
familia laboren en la empresa radica en que velan por los intereses tanto eco-
némicos y familiares; y dentro de las vertientes de conformacién estructural se
encuentra la integracién de miembros a la empresa ajenos a la familia (Bolio,
1998). La participacion de los grupos de interés abre la brecha de investigacién
sobre la ventaja o desventaja de contar con miembros ajenos a la familia en la
EF, considerandose al personal de la empresa como stakeholders, el cual puede
estar conformado independientemente de los empleados familiares o no fami-
liares (Moreno y Paternostro, 2010).

En la empresa familiar se han detectado fallas en cuanto a los abusos que
se pueden cometer de parte de empleados, familiares o parientes empleados.
Trevinyo (2016) refiere diversos problemas, como abuso de confianza, fraudes,
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empleo excesivo de prestaciones, toma de decisiones arbitrarias sin consultar
a los socios en la empresa familiar derivadas de la no comunicacién, no nego-
ciacion ni sanciones de comportamientos dificiles por parte de los miembros
de la familia que laboran en la empresa. Es por ello la importancia del estudio
a las empresas familiares, por la heterogeneidad que involucra cada uno de los
casos de estudio.

Pregunta de investigacion

;Cudl es el proceder que se presenta en una pequena empresa familiar del
sector servicios en el estado de Aguascalientes por parte de los stakeholders?

Objetivo

El propdsito de esta investigacion es identificar el proceder que realizan los
stakeholders en una empresa familiar, desde la perspectiva del estudio de caso
de una pequeiia empresa familiar del sector servicios en el estado de Aguas-
calientes.

Importancia

La investigacion tiene su relevancia en que la empresa familiar es considerada
un ente econdmico de importancia en el crecimiento mexicano, ya que repre-
senta 90% del total de las empresas mexicanas y que genera 67% de empleos en
el pais (Ferrén et al., 2016). Con esto se busca generar conocimiento mediante
la aportacion de recomendaciones en los abusos de confianza que se cometen
en las empresas familiares, esto desde una perspectiva de estudio de caso de
una empresa familiar del sector servicios, y como su control interno y el riesgo
moderado se inclinan con base en las caracteristicas de la empresa familiar.
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Revision de la literatura
Empresa familiar

Debido a la gran cantidad de definiciones sobre la empresa familiar, Marceli-
no et al. (2012) refieren que no se puede generalizar una definicién como tal,
puesto que depende del enfoque de estudio con el que se evalua dicha empre-
sa. Por otra parte, Araque (2013) menciona que una empresa familiar es una
cadena de elecciones personales de cada uno de sus miembros y en donde lo
cognoscitivo, simbdlico y afectivo se encuentra en constante transformacion.

De acuerdo con Bolio (1998), la empresa familiar maneja diversas ver-
tientes en su integracion estructural, puede ser que unicamente sea familiar,
cuando los integrantes de la familia si trabajan dentro de la empresa; cuando
los miembros de la familia y propietarios no trabajan dentro de la empresa;
cuando existen propietarios que trabajan en la empresa pero que no son inte-
grantes de la familia; cuando existen miembros de la familia que trabajan en la
empresa pero que no son propietarios. La mayoria de las definiciones se basan
en dos perspectivas: los componentes de involucramiento y la esencia (Chua et
al., 1999), sin embargo, nos enfocamos en la primer perspectiva, componentes
de involucramiento, en cuyas caracteristicas se identifican los factores que inte-
gran una empresa familiar: la familia, la empresa y la propiedad.

La conjuncién de estos tres factores nos demuestra su importancia y el
papel que desempena cada uno (Carlock y Ward, 2010); el modelo de Davis y
Taguiri (1982) muestra a la empresa familiar como un sistema en el que cada
factor se desplaza de manera interrelacional, y al ser un sistema, cada causa de
accion deriva en una reacciéon que impacta favorable y/o desfavorablemente a
los factores del sistema.

La complejidad de una empresa familiar nace con los vinculos de propie-
dad, familia y empresa, puesto que se llega a la confusioén de roles de familia
dentro de la misma (Veldzquez, 2010). Una herramienta para lograr el equi-
librio que una empresa asi busca obtener entre la familia y la empresa, es el
o6rgano de gobierno, el cual tiene la finalidad de fijar mecanismos para dirigirla
y controlarla; la adecuada creacion y estructuracién del érgano de gobierno
recae en la importancia que su gestion produce sobre la correcta toma de deci-
siones, conjuntando los intereses y valores de la familia con los de la empresa;
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y su constitucion responde a la necesidad de coordinacién y control de la em-
presa (Sanchez y Carrasco, 2013).

Stakeholders

El término stakeholders se conceptualiza como un grupo o un individuo que
puede afectar o ser afectado por el logro de los propositos de una empresa.
Incluye a empleados, clientes, proveedores, accionistas, bancos, ambientalis-
tas, gobierno u otros grupos (Freeman, 1984). Este concepto muestra la inter-
dependencia de los actores que intervienen en las acciones de una empresa,
pudiendo beneficiarse bilateralmente.

March y Simon (1958) identifican a los empleados, inversores, provee-
dores, distribuidores y consumidores como los stakeholders mas significativos
de la empresa, por lo tanto, el concepto stakeholder amplia las perspectivas de
aquellos que tienen interés en la empresa y comienza a ser parte integral de las
acciones estratégicas de la misma.

El rol de los stakeholders en la empresa

Existen diferentes grupos en una organizacion, que se conocen como stake-
holders internos y stakeholders externos (Brown, 2004; Wicks et al., 1994), los
cuales conseguirdn una compensacién por su participacién y aportacion:

o 1) Stakeholders internos: trabajadores, directivos, accionistas.
o 2) Stakeholders externos: clientes, proveedores, Estado, sociedad, oNg,
competidores.

De acuerdo con Mahoney (2004), las compensaciones y aportaciones de
cada uno de los grupos interesados son las siguientes:

W
W
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Tabla 1. Compensaciones y aportaciones por parte de los stakeholders

Participantes ~ Compensaciones Aportaciones
Propietario Ganancia de las ventas  Costo del producto
Empleado Salario Trabajo

Clientes Bienes Precio de compra
Accionistas Capital Rentabilidad financiera

Proveedores  Factores de produccién  Dinero

Fuente: Elaborado a partir de Mahoney (2004).

Siguiendo a Freeman (1984) y considerando el enfoque del stakeholder,
en primer lugar, se dirige hacia los fundadores o gerentes de la empresa para
que establezcan e implementen estrategias y procesos para el control de los
stakeholders. En segundo lugar, se enfoca en la colaboracion de los interesados
con base en la sinergia para lograr los objetivos de cada uno de los grupos, lo
que conlleva al tercer punto: la supervivencia de las empresas. March y Simon
(1958) identifican a los empleados, inversores, proveedores, distribuidores y
consumidores como los stakeholders mas significativos de la empresa.

Las pequenas empresas familiares, por sus caracteristicas de tamafo, son
consideradas sensibles a los grupos de interés de trabajadores y clientes (Spen-
ce y Lozano, 2000; Lahdemaski, 2005). Por lo tanto, estas empresas tendran
que aprovechar las cualidades estratégicas de la familia para consolidar redes
de trabajo y lograr un impacto positivo de sus grupos de interés, debido a
sus debilidades econdmicas y patrimoniales; el tamafio de la empresa no es
relevante siempre y cuando se cumplan con las expectativas de una forma res-
ponsable y equilibrada de los grupos de interés (Moreno y Paternostro, 2010).

Es indudable la necesidad de control interno, ya que la mayoria de las pe-
quefias empresas familiares no cuenta con profesionales que orienten el con-
trol en la empresa, dando como resultado la confusion en la propiedad, en la
administracion, los fraudes y la necesidad de financiamiento externo, con el
fin de tener supervivencia en el mercado (Flores ef al., 2006). Para Robbins y
Coulter (1996), el control es “el proceso de regular actividades que aseguren
que se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier
desviacion significativa” (p. 654).
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Para el proposito de la implementacion del control, se requiere de un
diagndstico a partir de indicadores administrativos, financieros y técnicos; su
importancia radica en evaluar el plan, los procedimientos, politicas, las autori-
zaciones, la confiabilidad a los empleados, la responsabilidad de los puestos, la
supervision y la estructura de la empresa, con el fin de cumplir con el objetivo
por cada una de las dreas funcionales de la empresa, ademds de maximizar
recursos y, sobre todo, obtener personal comprometido (Flores et al., 2006).

Metodologia

Esta investigacion empled una metodologia de corte cualitativa, fundamen-
tandose en un estudio de caso transversal, exploratorio de tipo entrevista
no estructurada con observacion directa de los participantes e instalaciones
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991; Yin, 1994).

Con el fin de garantizar la validez de la investigacién, se implemento
el principio de triangulacién de informacion, recomendado por Yin (1994),
con el cual se utiliza la revision de multiples fuentes de datos. Para el analisis
de la investigacién cualitativa se realizé un analisis inductivo guiado por las
referencias cualitativas de investigadores como Easterby-Smith et al. (1991),
Glaser y Strauss (1967), Lofland (1971), Marshall y Rossman (1995), Strauss
y Corbin (1990), quienes referencian la importancia y la categorizacién en la
investigacion cualitativa del significado y las palabras en las entrevistas, reu-
niendo los criterios para ser considerada como una investigacion cientifica.

El estudio de caso se llevd a cabo en una pequenia empresa familiar del
sector servicios en el estado de Aguascalientes, la cual se esta enfrentando
a la problematica de descapitalizacion financiera, ocasionada por la falta de
control administrativo, resultando en abusos de confianza por parte de los
stakeholders que la integran.

Se realizaron 18 entrevistas por conveniencia a los stakeholders que inte-
gran la empresa familiar: el fundador de la empresa, miembros de la familia
que laboran en la empresa (madre del fundador y padre del fundador), diez
empleados, tres proveedores y dos acreedores. Las entrevistas se realizaron de
manera no estructurada, con el fin de conocer la percepcion de la problema-
tica de cada uno de los entrevistados. A continuacion se muestra el andlisis de
los datos.
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Resultados y analisis

De acuerdo con las entrevistas realizadas, la problematica por la que atraviesa
la empresa familiar es percibida por los stakeholders desde su perspectiva de
interés; de acuerdo con el fundador, la problematica de descapitalizacion fi-
nanciera se da por los abusos de confianza de los empleados y los proveedores.
El refiere que se ha confiado en la honestidad, confianza, responsabilidad y
respeto que ha brindado a cada uno de ellos, sin embargo, esto ha sido con-
traproducente, puesto que se ha hecho mal uso y abuso de los recursos de la
empresa, resultando en pérdida, negligencia, destrozo de material y uso inde-
bido de recursos.

Con respecto a los proveedores, el fundador refiere que no hay un conteo
de los productos que renta al momento de su recepcidn, puesto que se confia
en la honestidad de los proveedores, sin embargo, en muchos de los casos han
existido faltantes de los productos rentados, los cuales tienen que ser pagados
por la empresa familiar, ya que los perdieron o los rompieron los empleados.

Sobre los sucesos con los activos de la empresa, los miembros de la fami-
lia que laboran en ella (madre del fundador, padre del fundador) consideran
que el problema radica en el descuido y aprovechamiento de los empleados,
pues no cuidan el material de trabajo y se “justifican” por la prisa de hacer las
cosas o el trabajo en exceso; de igual forma que el fundador, los miembros de
la familia refieren que ha habido negligencia, destrozo de material, uso indebi-
do de recursos, pérdida y activos, siendo los responsables los empleados.

Otra problematica citada por los miembros de la familia que laboran en
la empresa, es que el fundador llega a sobrepasar la linea de jefe-empleado, al
brindar su amistad a los empleados; caracteristica que en lugar de beneficiarle,
le ha perjudicado, pues éstos, al tener su confianza, abusan de ella y hacen mal
uso de los recursos de la empresa. De igual manera sucede con los proveedo-
res, abusan de la confianza que el fundador les brinda, cobrando material de
mas, lleviandose material propiedad de la empresa familiar haciéndolo pasar
como suyo, o no descontando los pagos que se le realizan a su cuenta.

Esta investigacion consiguid las entrevistas de algunos de los empleados a
los que se menciona que habian realizado el abuso de confianza sobre los recur-
sos de la empresa familiar, quienes refieren no saber qué pasé con los articulos
faltantes; también sefialan que la empresa familiar carece de estructura adminis-
trativa, sobre todo del establecimiento de funciones, puesto que teniendo mas de
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dos afos en la empresa, desconocen sus funciones; reconocen al fundador como
gerente general, pero mencionan que en ocasiones los miembros de la familia les
indican realizar actividades que ellos desconocian pero que debian hacer, y por
lo tanto, no las realizaban.

Los demas empleados reiteran la ausencia de control administrativo, con-
siderando que la causa es el fundador, quien tiene la mayoria de las funciones
de la empresa y es “muy dificil” que esté al tanto de todo; refieren que los
miembros de la familia que laboran en la empresa desarrollan bien sus funcio-
nes, sin embargo, éstas son confusas, pues en ocasiones los empleados reciben
indicaciones por parte del fundador y de los miembros de la familia.

En la entrevista con los proveedores, mencionan haber notado la falta de
control; ademds, reafirman el hecho de que los empleados son muy descuida-
dos con los activos de la empresa y en diversas ocasiones han tenido que co-
brarle a la empresa familiar dafos ocasionados por dichos empleados. Indican
que las negociaciones de pago se han estructurado gracias a la amistad con el
fundador, pues se refieren a él como una persona muy “trabajadora, confiable
y responsable”.

Con respecto a los acreedores, se tuvo la oportunidad de entrevistarlos e
identificar su percepcion sobre la problematica que atraviesa la empresa fami-
liar. Su percepcion se orienta a lo financiero; de igual manera que los provee-
dores, refieren que en el pasado habian realizado préstamos al fundador, sin
embargo, esta vez se nota la dificultad para hacer los pagos, ya que el fundador
les ha expresado que se debe a la falta de control sobre los activos, pues “a cada
rato” se tiene que reinvertir en la compra o pago de los mismos por descuido,
quebradura o pérdida, ademas de que los acreedores han sido testigos del mal
uso que los empleados realizan de los activos de la empresa.

De la misma manera que los otros stakeholders, refieren que el fundador
tiende a ser muy confiado con sus empleados, expresan que “es una buena
persona, pero se confia de los demas y no todos son como ¢éI”. Con respecto a
la percepcion de la problematica en la empresa familiar por parte de los stake-
holders, a continuacidn se presenta un cuadro comparativo con los resultados
de las entrevistas:



GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS

Cuadro 1. Percepcion de la problematica en la empresa familiar por parte de los stakeholders

Stakeholders Fundador Miembros Empleados Proveedores Acreedores
de la familia

Problemética  Descapitalizaciéon ~ Problemas Estructura Problemas Problemas

de la empresa financieros administrativa  financieros financieros.

familiar

Causa de la Abuso de Abuso de Falta de control  Abuso de Abuso de

problemética  confianzay conflanza y administrativo  confianza y conflanza y
falta de control falta de control falta de control falta de control
administrativo administrativo administrativo  administrativo

Fuente: elaboracion propia (2016) con base en las entrevistas realizadas para la investigacion.

Se observa en el Cuadro 1 que la mayoria de los stakeholders considera
que el problema en la empresa familiar es financiero, los empleados refieren
la problematica de estructura administrativa y sélo el fundador considera es-
tar descapitalizado; con respecto a la causa del problema, sélo los empleados
mencionan que es debido a la falta de control, mientras que todos los demas
stakeholders, aparte de citar la falta de control, atribuyen como causa el abuso
de confianza.

Hallazgos, resultados y su impacto en el campo
de la empresa familiar

El estudio de caso de la pequefia empresa familiar del sector servicios en el
estado de Aguascalientes contaba con la siguiente estructura administrativa al
inicio de la investigacion:
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Diagrama 1. Estructura administrativa de la empresa familiar del estudio de caso
Gerente Fundador
general de la empresa familiar
Cuentas w Miembros
de la familia

por pagar

Fuente: elaboracion propia (2016) con base en el estudio de caso de la empresa familiar.

El Diagrama 1 muestra la organizacion de la pequenia empresa familiar
del sector servicios de esta investigacion. Alli se observa que todos los traba-
jadores dependian del gerente general, el cual, ademas de sus funciones de
gerencia, realizaba las funciones de ventas. Desde la perspectiva administrati-
va, sélo planeaba, organizaba e integraba recursos, careciendo de tiempo para
realizar el proceso del control, por lo que delegaba esa responsabilidad a cada
uno de los miembros de la empresa.

Aunque los miembros de la familia también dependian del gerente, con-
taban con cierta “preferencia” en sus puestos, por pertenecer a la familia, ade-
mas de usurpar funciones o tomar decisiones en nombre del gerente cuando
éste se ausentaba por motivos de trabajo, por lo que los empleados recibian
indicaciones tanto del gerente como de los miembros de la familia. Este anali-
sis fue uno de los primeros con el fin de conocer las actividades de cada puesto.

De acuerdo con el analisis de las entrevistas realizadas a los stakehol-
ders y la observacion directa a las actividades e instalaciones, se responde
la pregunta de investigacion: ;Cudl es el proceder que se presenta en una
pequena empresa familiar del sector servicios en el estado de Aguascalientes
por parte de los stakeholders? Y se responde que se han detectado ciertos
tipos de abuso de confianza por parte de los stakeholders, lo cual se muestra
en el siguiente cuadro integrador, identificando cada grupo de stakeholders
y el tipo de abuso.
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Cuadro 2. Tipos de abuso de confianza por parte de los stakeholders en la empresa familiar

Stakeholders Fundador Miembros de Empleados Proveedores  Acreedores
la familia
Tipos de abuso  Utilizar las Nepotismo Negligencia, Malusode  Sin abuso
de confianza ganancias de la destrozo y mal recursos
empresa COmo uso de recursos
dinero personal
Impacto del Material tangible  Politicos Material tangible, Material Material
stakeholder relacionados con  tangible, tangible
la informacidn, simbolicos
simbolicos,
metafisicos y
espirituales

Fuente: elaboracion propia (2016) con base en las entrevistas realizadas para la investigacion y en Mitchel,
Agle y Wood (1997).

En el Cuadro 2 se da respuesta a la pregunta de investigacion respecto
a cudles son los tipos de abuso de confianza que se presentan en la empresa
familiar del estudio de caso. Se observa que la mayoria de los grupos de inte-
rés obtiene rendimiento para su propio bien, excepto los acreedores, quienes
hasta el momento se han comportado de manera honesta hacia la empresa,
aunque esta claro que tienen su ganancia por la generacion de intereses finan-
cieros, puesto que el fundador no ha realizado pagos a capital.

Con respecto al fundador, el tipo de abuso de confianza que realiza es
debido a la falta de autoasignacion de salario, pues no existe distincién en los
bienes econdmicos de la empresa y los bienes del fundador, lo que ha resultado
en la descapitalizacion tanto de la empresa como de sus finanzas personales.

En el caso de los miembros de la familia que laboran en la empresa, el
tipo de abuso que realizan es el de nepotismo, con relaciéon en que por ser
miembros de la familia no respetan el horario de trabajo, incluso en ocasiones
ocupan dicho horario para realizar actividades de asuntos personales.

Los empleados son quienes realizan diversos tipos de abuso de confianza,
como son la negligencia, destrozo y mal uso de los recursos de la empresa, con
esto se refiere a que los activos los consideran de su propiedad y los han utilizado
fuera de horarios de trabajo, de ello se deriva que no cuidan los productos, ya
que los destruyen por falta de responsabilidad y respeto a la empresa, ocasio-
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nando que éstos deban adquirirse de nuevo, ademas de no realizar inventarios
en la recepcion del producto, lo que provoca que los proveedores abusen de la
confianza del fundador.

Retomando a los proveedores, el tipo de abuso es el mal uso de los recursos
de la empresa, puesto que llevan el producto y realizan las notas obteniendo
ventaja para sus empresas, lo que genera un incremento en el monto de dinero
que se les debe, al mismo tiempo, no descuentan los anticipos que se les paga y
en ocasiones se llevan productos de la empresa asegurando que son suyos.

Todos estos tipos de abuso han sido resultado de la ausencia de control
administrativo, y la etapa del ciclo de vida en la que se encuentra la empresa
familiar es de crecimiento, de acuerdo con Dodero (2008) y Barugel (2008),
donde el fundador comienza a delegar funciones que antes sélo €l hacia, por lo
que a esto se le atribuye que el fundador de la empresa familiar del estudio de
caso aun continda realizando funciones que debe delegar, y le ha sido dificil la
adaptacion a esta etapa del ciclo de vida de la empresa.

Conclusiones

La relacion de los grupos de interés es un medio de comportamiento social res-
ponsable que basa su asociacion en la responsabilidad y en la eficacia de sus ac-
tividades, sin embargo, esto no garantiza que dichas practicas entre los grupos
sean realmente responsables y eficaces (Moreno y Paternostro, 2010), que es
donde radica la importancia de su estudio y analisis, puesto que generan gran
impacto en la toma de decisiones de las empresas. Aprovecharse de la confianza
de los jefes o de los comparfieros para lucrar con los bienes de la empresa, es un
comportamiento indebido sefialado por Fernandez-Sanguino (2001), que deriva
en actos como negligencia, destrozo de material, uso indebido de recursos (den-
tro de la empresa o actividades privadas), ocupaciones complementarias para
otros negocios sin consentimiento, mal uso de informacion privilegiada; y tam-
bién refiere que las personas deshonestas pueden realizar infinidad de actos no
deseados en la empresa.

Freeman (2004) conceptualiza a los stakeholders como los grupos que
pueden afectar o ser afectados en el proposito de la empresa, y bajo este en-
foque, en la presente investigacion se interpreta que los grupos de interés han
sido quienes afectan el propoésito de la pequena empresa familiar del sector
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servicios, puesto que mediante el andlisis cualitativo y la observacién directa
de las actividades de los stakeholders, asi como de las instalaciones de la em-
presa familiar, se estudia la actitud de cada uno de los grupos de interés.

De todo lo anterior, se concluye que ha existido abuso de confianza por
la falta de control administrativo, ya que efectivamente no existe un control
en ninguna de las actividades; el fundador de la empresa brinda la confianza
a su personal y los tnicos que realmente se preocupan por el bienestar de la
empresa son los miembros de la familia, quienes estan al pendiente de los
activos y de que se cumplan las funciones cotidianas, este es el motivo por
el que los miembros de la familia que laboran en la empresa, en ocasiones,
den indicaciones a los empleados, atribuyéndose la funcién de mando. Abello
(2010) menciona que se incurre en abuso de confianza cuando el administra-
dor o representante legal dispone de los bienes de la empresa para su propio
beneficio o de un tercero, no obstante, cuando el que dispone de los bienes
para su beneficio o de un tercero es un trabajador, incurre en el delito de hurto
agravado por la confianza.

Limitaciones

La primera limitante de esta investigacion fue la metodologia de estudio de caso,
empleada sobre una sola empresa familiar. Otra limitante considerada fue la dis-
posicion de los stakeholders para hablar sobre la problematica interna de la em-
presa familiar, puesto que se encontraban renuentes, sin embargo, en el momento
que se generd la confianza en la entrevista, se revelaron los puntos ya expuestos.

Se podria considerar dentro de las limitantes los tipos de abuso de
confianza desarrollados por parte de ciertos stakeholders dentro de la em-
presa familiar, los cuales se identificaron en esta investigacion, basados en
Fernandez-Sanguino (2001), puesto que en el estado del arte existen otros ti-
pos de abuso de confianza.
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