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Resumen: El propdsito del capitulo es mostrar la importancia de los talleres de disefio comunitario con
el fin de captar la experiencia de las personas mayores en relacion con sus entornos de vida y asi estar
en condicién de elaborar propuestas que mejoren sus condiciones de vida.

Se describen los talleres de disefio comunitario (talleres de disefio urbano participativo, grupos focales
y foros) realizados en el contexto de tres proyectos de investigacion relacionados con la linea de
investigacién del urbanismo gerontoldgico.

Los tres proyectos de investigacion mencionados son: Personas mayores y espacios publicos en
Aguascalientes con fecha de conclusién de diciembre del 2013, Aguascalientes, ciudad amigable con
las personas mayores. Propuesta de proyectos y acciones con fecha de conclusién de diciembre del
2015 y Movilidad y transporte de las personas mayores. El caso de la ciudad de Aguascalientes con
fecha de conclusion de diciembre del 2018.
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Abstract: The purpose of the chapter is to show the importance of community design workshops in
order to capture the experience of older people in relation to their living environments and thus be
able to develop proposals that improve their living conditions.

Community design workshops (participatory urban design workshops, focus groups and forums)
conducted in the context of three research projects related to the gerontological urbanism research
line are described.

The three research projects are: Elderly people and public spaces in Aguascalientes with the conclusion
date of December 2013, Aguascalientes, a city friendly to the elderly. Proposal of projects and actions
with the conclusion date of December 2015 and Mobility and transportation of the elderly. The case of
the city of Aguascalientes with the conclusion date of December 2018.

Keywords: gerontological urbanism, community design workshops, city of Aguascalientes.
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Introduccién

El Cuerpo Académico de Estudios Urbanos y Ordenamiento del Territorio de
la Universidad Auténoma de Aguascalientes estd conformado por un grupo
interdisciplinario que aborda tres lineas de investigacién: planeacién urbana vy
ordenamiento del territorio, disefio y estudios urbanos. Son cinco los integrantes:
tres Urbanistas, un Economista y un Bidlogo; y cuatro colaboradores: dos Urbanistas
y dos Arquitectos.

Segun Ducci (1989:27) “El urbanismo es una actividad interdisciplinaria por esencia,
porque el fendmeno urbano es tan complejo que para comprenderlo se requiere
analizarlo desde distintos puntos de vista”.

En el campo del urbanismo es indispensable la generacién de propuestas integrales
de caracter inclusivo con un enfoque maés social. Y, en este sentido, una de las
técnicas de participacién ciudadana maés efectivas han sido los talleres académico-
comunitarios. Estos talleres, tienen como objetivo el propiciar el intercambio de ideas
entre diferentes agentes que se ven involucrados en la identificacién de problemas y
elaboracién de propuestas acerca de su entorno (Narvéez et al, 2013).

En este contexto, son los ciudadanos, como miembros de una comunidad
los que han encontrado es en estos talleres, una oportunidad para
expresar sus inquietudes e ideas acerca de los lugares donde viven
y se desarrollan, y reafirman, su rol como elemento indispensable en
los procesos de crecimiento y mejoramiento urbano. Por otro lado, es
importante recalcar, que una de las razones por las cuales los talleres
académico-comunitarios han cobrado relevancia en las Gltimas décadas
ha sido el hecho de que a través de estas iniciativas la universidad ha
justificado y reafirmado su caracter como promotora del conocimiento
y del desarrollo democrético (Narvaez, et al, 2013:70-71).

Por otro lado, en 2011 se propuso una nueva linea de investigacion, el urbanismo
gerontoldgico entendido como los estudios de la vejez desde la perspectiva de la
disciplina del Urbanismo. El urbanismo gerontolégico plantea que sélo conociendo
como las personas mayores se perciben a si mismas, cdmo ven su vida y la naturaleza
de la vejez, se puede aspirar a proponer un futuro significativo para ellos con el fin de
mejorar sus condiciones de vida.
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Considerando lo anterior para el urbanismo gerontolégico los talleres de disefo
urbano comunitario en sus diferentes modalidades son indispensables para recoger
la experiencia de las personas mayores respecto a su entorno de vida y con base en
ello plantear recomendaciones, proyectos y acciones para mejorar su calidad de vida
y propiciar un envejecimiento activo.

A continuaciéon, se describe la experiencia de la realizacion de talleres de disefio
comunitarios (grupos focales, foros, talleres de disefio urbano participativo) en tres
proyectos de investigacion relacionados con la linea de investigacion del urbanismo
gerontoldgico: “Espacios publicos y personas mayores”, “Aguascalientes ciudad
amigable con las personas mayores” y “Movilidad y transporte de las personas
mayores”.

Talleres de disefio comunitario en los proyectos de la linea de investigacion
del urbanismo gerontolégico

1. Personas mayores y espacios publicos en Aguascalientes

Elobjetivo general del proyecto de investigacién Personas mayoresy espacios publicos
en Aguascalientes fue elaborar recomendaciones para el disefio de los espacios
publicos con base en el andlisis de la manera en que las personas mayores hacen uso
de estos elementos del equipamiento urbano. Se utilizdé la metodologia del disefio
orientado al usuario (Vinyets, 2004). La técnicas de investigacion empleadas fueron la
observacién directa controlada, la encuesta, y talleres de disefio comunitario.

En cuanto a la importancia de los espacios publicos se destaca lo sefialado por Borja
(2003:29): “la responsabilidad principal del urbanismo es producir espacio publico,
espacio funcional polivalente que relacione todo con todo, que ordene las relaciones
entre los elementos construidos y la multiples formas de movilidad y de permanencia
de las personas...El espacio publico concebido también como instrumento de
redistribucion social, de cohesién comunitaria, de autoestima colectiva. Construir
ciudad es construir espacios publicos”.

En lo que respecta al envejecimiento de la poblaciéon, en el presente siglo este
fenédmeno es la caracteristica distintiva de las sociedades en evolucién o desarrollo:
“el envejecimiento de la poblacién es resultado de la disminucién de la natalidad
y el progresivo aumento de la esperanza de vida de las personas lo cual impacta
directamente en la composicion por edades de la poblacidn, al reducir relativamente
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el nUmero de personas en las edades mas jévenes y engrosar los sectores con edades
mas avanzadas” (Zuniga y Vega, 2004: 10).

Con respecto a Aguascalientes, de acuerdo a las proyecciones del Consejo Nacional
de Poblacién (2002), pasara de 86 mil 055 personas mayores en 2010 a 222 mil 865 en
2030, es decir, 136 mil 810 nuevos adultos mayores.

Con base en lo anterior, el estudio se enfocé al estudio de las personas mayores en
tanto usuarios de los espacios publicos. Los resultados permitieron ofrecer criterios
de disefio para mejorar el entorno de estos elementos urbanos.

El estudio pretendié mejorar el entorno colectivo a través de la participacion de los
propios usuarios, en este caso las personas mayores. El conocer la manera como las
personas mayores utilizan los espacios publicos permite evitar la forma subjetiva e
intuitiva con que se disefian actualmente los espacios publicos (Martin y Hassan, 2003).

El trabajo contribuyd a la atencién de las necesidades del segmento de la poblacién
de las personas mayores relacionadas con el uso y disefio de su principal espacio de
esparcimiento: los espacios publicos. A partir de la experiencia y el uso que realizan
las personas mayores se elaboraron criterios de disefo aplicables a los espacios
publicos para favorecer su mejora.

En este contexto se realizaron dos talleres, uno de disefio urbano participativo y otro
de visualizacién de imagenes.

1.1 Taller de disefio urbano participativo. Jardin de Guadalupe

En coordinacién con las autoridades del DIF municipal de Aguascalientes se convocd
a diez adultos mayores (5 hombres y 5 mujeres) del centro gerontoldgico “El Obraje”
con el fin de llevar a cabo un taller de disefio urbano participativo en las instalaciones
del jardin del barrio de Guadalupe el dia 11 de Noviembre del 2013.

Se seleccioné el jardin de Guadalupe por ser uno de los espacios publicos con mayor
afluencia de personas mayores y por su ubicacién central.

El objetivo del taller fue caracterizar las actividades que desarrollan las personas

mayores en los espacios publicos ya que se partié de la siguiente hipdtesis inicial
de trabajo: la observacion directa del uso que se realiza del espacio publico y su
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adecuacion a los fines para los que se emplea, constituye una fuente de informacién
irremplazable para la mejora del disefo y la organizacién del entorno.

El taller consistié en un recorrido donde se analizaron aspectos funcionales y de disefio
del espacio publico. Durante el recorrido, por un lado, se recabd la opinién de los
adultos mayores a cerca de los aspectos analizados en funcién de su experiencia de uso,
y por otro lado, se elaboraron cédulas de registro de observacién directa controlada.
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Imagen 1. Taller de disefio urbano participativo. Jardin de Guadalupe. Fuente: Cuerpo Académico de Estudios Urbanos y Ordenamiento del Territorio.
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Imagen 2. Taller de visualizacion
Fuente: Cuerpo Académico de Estudios Urbanos
y Ordenamiento del Territorio.
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1.2 Taller de visualizacion

El taller se llevé a cabo el dia viernes 6 de diciembre del 2013 en las instalaciones
del Club de Adultos Mayores El Obraje, con la finalidad de conocer la percepcién
subjetiva de las personas mayores respecto a distintas alternativas de disefio en cuanto
a mobiliario, andadores, areas verdes y paisaje urbano. Por medio de un proyector
se presentaron las imagenes de las alternativas, mientras se daba una explicacién
de cada una. Posteriormente los adultos mayores plasmaban sus preferencias en el
instrumento y, asimismo, externaban sus opiniones, las cuales fueron video grabadas,
para generar conclusiones mas puntuales y detalladas.

Con base en los resultados de las técnicas aplicadas se elaboraron propuestas
y recomendaciones tendientes a lograr que estos importantes espacios pueden
ser utilizados de manera adecuada por las personas mayores. Se elaboraron
recomendaciones muy puntales para lograr la adaptacion o modificacion de los
espacios existentes, y aquellas a considerar en los nuevos espacios con el fin de que
sean incluyentes. Las personas de la tercera edad se consideran un parametro de
accesibilidad universal, por tal motivo, si se aplican adecuadamente, se lograra el
confort de la poblacién en general. Las recomendaciones propuestas se agruparon en
torno a cuatro grandes aspectos: rampas y escaleras, andadores y jardines, mobiliario
urbano y paisaje urbano.
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2. Aguascalientes, ciudad amigable con las personas mayores. Propuesta de
proyectos y acciones.

El propdsito general del proyecto de investigacién fue elaborar propuestas, con base
en el conocimiento de la imagen y la vivencia de la ciudad por parte de las personas
mayores, en términos de proyectos y acciones que conduzcan a que la ciudad de
Aguascalientes sea considerada como una ciudad amigable con las personas mayores.

La Red Mundial de Ciudades Amigables con las Personas Mayores es un proyecto
puesto en marcha por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en el marco del
XVIII Congreso Mundial de la Asociacién Internacional de Gerontologia y Geriatria
celebrado en Rio de Janeiro (Brasil) en junio de 2005.

En la actualidad, es un proyecto abierto del que forman parte varias ciudades del
mundo. La accién principal para formar parte del proyecto consiste en la realizacion
de grupos focales en los que se entrevista a las personas mayores con el fin de
que identifiquen los aspectos positivos y negativos de su ciudad y con base en los
resultados presentar un plan de accién.

Una ciudad amigable para las personas mayores es aquella que permite que las
personas puedan envejecer en las mejores condiciones de salud, de participacion,
de seguridad, es decir, es una ciudad que permite envejecer de manera positiva. Una
ciudad que quiere ser amigable tiene que aceptar el envejecimiento.

Si una ciudad en su planificacién no toma en cuenta que la edad media de sus
ciudadanos aumenta, que cada vez hay méas personas mayores, entonces va a resultar
muy dificil poder avanzar en términos de ciudad amigable. Por ello, lo primero es
aceptar que el envejecimiento es un fenédmeno de nuestra época y que tenemos que
adaptarnos a sociedades envejecidas.

"Entre los aspectos que contribuyen a que una ciudad sea amigable esté la planificacion
urbana, el estimulo y el fomento a la participacion de todos los actores, el que se
reconozca los aportes de las distintas instituciones y, por tanto, que se trabaje mucho
en el desarrollo de politicas a nivel micro, es decir, no Unicamente politicas de gran
planeamiento, sino atendiendo la diversidad de intervenciones y de actividades que
se pueden desarrollar desde los distintos sectores” (SENAMA, 2012: 5).
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Una ciudad amigable con los mayores alienta el envejecimiento activo mediante
la optimizacién de las oportunidades de salud, participacion y seguridad a fin de
mejorar la calidad de vida de las personas a medida que envejecen.

En términos précticos, una ciudad amigable con la edad adapta sus estructuras y
servicios para que sean accesibles e incluyan a las personas mayores con diversas
necesidades y capacidades.

Con base en lo anterior, el estudio se enfocd a la elaboracion de propuestas, con
base en el conocimiento de la imagen y la vivencia de la ciudad por parte de las
personas mayores, que permitan definir proyectos y acciones que conduzcan a que
la ciudad de Aguascalientes sea considerada como una ciudad amigable con las
personas mayores.

El estudio permitié, de manera concreta, el proponer politicas publicas, en términos
de proyectos y acciones que apunten a conseguir que la ciudad de Aguascalientes
se encuentre en condiciones de ser considerada como una ciudad amigable con las
Personas Mayores.

El método utilizado fue el propuesto por la Organizacion Mundial de la Salud, (OMS,
2007) y comprende las siguientes fases:

Fase 1. Elaboracion del marco conceptual y de las actividades preliminares.

Fase 2. Realizacion de grupos focales, foros y otras técnicas de la investigacion
cualitativa, en los que las personas mayores y otros agentes sociales diversos
relacionados con ellas expresen sus experiencias sobre la ciudad.

Fase 3. Sistematizacién de resultados e identificacién de indicadores.

Fase 4. Elaboracién de un programa de accién mediante la propuesta de proyectos
y acciones especificas.

Fase 5. Difusion de resultados.

Los talleres de disefo comunitario realizados en este proyecto fueron tres grupos
focales y un foro.
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2.1 Grupos focales

Bésicamente un grupo focal es considerado como una técnica de “levantamiento”
de informacién en estudios sociales, principalmente, ya que su estructura vy
funcionamiento se enfoca en el contacto directo con las personas para obtener
informacién de un tema determinado. Por lo que se puede afirmar que la justificacién
y validacién tedrica de este método se funda en el hecho de ser una representacion
colectiva a nivel micro.

La técnica de los grupos focales es una reunion con modalidad de entrevista grupal
abiertay estructurada, en donde se procura que un grupo de individuos seleccionados
por los investigadores discutan y elaboren, desde la experiencia personal, una
tematica o hecho social que es objeto de investigacién, por ejemplo, una deteccién
de necesidades de capacitacion etc.

El objetivo de los grupos focales fue evaluar las debilidades y fortalezas de la ciudad
de Aguascalientes en la promocién del envejecimiento activo.

En este proyecto se realizaron 3 grupos focales en clubes de la tercera edad ubicados
en distintos lugares y entornos de la ciudad de Aguascalientes.

Los aspectos considerados en los grupos focales atendieron a las ocho variables
expedidas por la OMS (2007) en relacion al envejecimiento activo, las cuales son las
siguientes:

Espacios al aire libre y edificios
Transporte

Vivienda

Participacién social

Respeto e inclusién social
Participacion civica y empleo
Comunicacion e informacién

Apoyo comunitario y servicios de salud

Los clubes de la tercera edad donde se realizaron los grupos focales fueron: Bella
epoca, Las estrellas y Jovenes de corazén.
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Para el desarrollo de los grupos focales se elaboré una guia de preguntas orientadoras
en relacién a las ocho variables propuestas por la Organizacion Mundial de la Salud:

-Espacios al aire libre y edificios
¢Qué ventajas y desventajas encuentran al hacer uso de las areas publicas, como
calles, parques, plazas, centros comerciales y edificios

-Transporte
.Pueden viajar a donde quieran ir en la ciudad convenientemente y seguros?

-Vivienda
Cuentan con casas seguras y accesibles las cuales les permitan ser independientes
dentro de ellas y realizar las actividades que necesitan?

-Participacion social
. Existe conocimiento acerca de eventos disponibles en su comunidad
. Tienen oportunidades de desarrollarse y mantienen redes sociales en el vecindario?

-Respeto e inclusion social
.Como evallan el trato de las demas personas hacia los adultos mayores en la areas
publicas, comerciales, de servicios y religiosas?

-Participacion civica y empleo
¢Quétaninvolucrados se encuentra en actividades de voluntariado con su comunidad?
.Que barreras encuentran al buscar empleo o al conservarlo?

-Comunicacién e informacion
.La informacién de los diferentes medios de comunicacion es legible, con disefio
apropiado, y entregada reconociendo las necesidades de los adultos mayores?

-Apoyo comunitario y servicios de salud

.Se tiene acceso y conocimiento de los servicios de salud y sociales para estar sanos
e independientes?
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Imagen 3. Grupos focales
Fuente: Cuerpo Académico de Estudios Urbanos
y Ordenamiento del Territorio.

2.2 Foro

El foro es un lugar fisico o virtual que se emplea para reunirse e intercambiar ideas y
experiencias sobre diversos temas.

El objetivo del foro fue intercambiar ideas y experiencias entre personas, expertos y
adultos mayores, con el fin de discutir sobre problematicas especificas relacionadas
con las ciudades amigables con los adultos mayores.

El foro se llevé a cabo en el Expoforo del Centro de Ciencias del Disefio y de la
Construccién de la Universidad Auténoma de Aguascalientes el dia 11 de Diciembre
del 2014 con una duracién de dos horas contando con la participacion de 16 adultos
mayores, dos especialistas en el tema Dr. Oscar Luis Narvaez Montoya y Dra. Ma.
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Elena Molina Ayala y como invitada especial la Lic. Ma. Elena Cortez, Coordinadora
del DIF Estatal.

Este foro se realizé considerando como debate inicial los resultados obtenidos en
los grupos focales, generando opiniones personales y abiertas acerca de cada tema
destacado, permitiendo a los adultos mayores expresarse y opinar libremente. A
diferencia de los grupos focales, los participantes mencionaron nuevas problematicas
que afrontan dia a dia las cuales influyen en sus actividades y que en los grupos focales
no habian sido detectadas. Problemas de movilidad, transporte y salud siguen siendo
un tema de interés comuin muy destacado y mencionado por los adultos mayores.

De las propuestas generadas en el foro por parte de las personas mayores se destacan
las siguientes:

Mayor vigilancia y patrullaje en colonias populares.
Programas destinados para facilitar el uso del transporte publico (rutas y
horarios).

e  Programas de concientizacion y respeto de los ciudadanos hacia las personas
mayores.

e  Hacer uso de espacios abandonados (lotes baldios) y generar areas publicas
para la comunidad ya que al seguir los lotes asi propician la delincuencia.

e Mejorar la atencién del sector salud hacia los adultos mayores por parte del

seguro social.

Chequeos médicos completos para detectar enfermedades.

Recetar medicamentos especificos para cada enfermedad.

Programas de empleos para adultos mayores vinculado a empresas.

Concientizar acerca de la no discriminacion a los adultos mayores.

Eventos que permitan a los adultos mayores vender productos fabricados por

ellos mismos.

Descuento en eventos como conciertos, obras de teatro, bailes, etc.

J Realizar los eventos en horarios mas accesibles, esto a causa del transporte
publico y la inseguridad.
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Imagen 4. Foro de personas mayores
Fuente: Cuerpo Académico de Estudios Urbanos
y Ordenamiento del Territorio.

3. Movilidad y transporte de las personas mayores. El caso de la ciudad de
Aguascalientes.

El tercer proyecto de investigacion, Movilidad y transporte de las personas mayores.
El caso de la ciudad de Aguascalientes, tuvo como objetivo elaborar propuestas y
recomendaciones con base en el conocimiento de laimagen y la vivencia de la ciudad
por parte de las personas mayores y con base en el andlisis de practicas exitosas en
la materia en términos de proyectos y acciones que conduzcan a mejorar la situacién
del transporte y movilidad de las personas mayores de la ciudad de Aguascalientes.

En la actualidad el envejecimiento y la urbanizacion son las dos tendencias globales
mas importantes y constituyen desafios importantes para el siglo actual. “A medida
que las ciudades crecen, su proporcién de residentes de 60 anos de edad y més va
en aumento. Las personas mayores son un recurso para sus familias, comunidades y
economias en entornos de vida sustentadores y facilitadores” (OMS,2007:37).

Las personas mayores, en particular, requieren entornos de vida facilitadores y de
apoyo para compensar los cambios fisicos y sociales asociados al envejecimiento.
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El transporte y la movilidad son aspectos clave en la calidad de vida de las personas
mayores. El transporte y la comunicacién e informacién interactian de manera
particular con los otros servicios y estructuras: sin transporte o medios adecuados
para obtener informacién que permita el encuentro y la conexién de las personas, se
tornan inaccesibles otros servicios e instalaciones urbanas que podrian sustentar el
envejecimiento activo.

El estudio permitid, de manera concreta, la propuesta de politicas publicas, en
términos de proyectos y acciones tendientes a mejorar la situacién del transporte y
movilidad de las personas mayores de la ciudad de Aguascalientes

La hipdtesis de trabajo de la investigacion se formuld de la siguiente manera: las
barreras y problemas derivados de la situacion del transporte y la movilidad de las
personas mayores de la ciudad de Aguascalientes afectan su independencia, su
participacién social y la accesibilidad a los servicios.

El método utilizado fue el siguiente:

Fase 1. Elaboracion del marco conceptual y de las actividades preliminares

Fase 2. Realizacion de grupos focales, foros y otras técnicas de la investigacion
cualitativa, en los que las personas mayores y otros agentes sociales diversos
relacionados con ellas expresen sus experiencias sobre el fenémeno a analizar

Fase 3. Sistematizaciéon de resultados e identificacion de indicadores.

Fase 4. Anélisis de practicas exitosas en materia de movilidady transporte de personas
mayores, a nivel nacional e internacional

Fase 5. Elaboracion de propuestas y recomendaciones
Fase 6. Difusion de resultados

Las técnicas de investigacion utilizadas fueron los grupos focales, una encuesta
domiciliaria y el shadowing.
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3.1 Grupos focales

Se llevaron a cabo tres grupos focales en clubes de la tercera edad de la ciudad de
Aguascalientes y tuvieron como objetivo evaluar las debilidades y fortalezas en la
promocion del envejecimiento activo en cuanto a la movilidad cotidiana de los adultos
mayores, realizando una investigacién descriptiva con grupos focales integrados.

Los clubes de la tercera edad donde se llevaron a cabo los grupos focales fueron:
Calida presencia, Constelacion y El abuelo feliz.

Se elaboraron preguntas orientadoras para el desarrollo de los grupos focales las
cuales atendieron los siguientes aspectos:

Autobus y taxi

Disponibilidad

Accesibilidad en cuanto a costos

Confiabilidad y frecuencia

Destinos de viaje y cobertura

Vehiculos amigables con los mayores

Asientos preferenciales y cortesia mostrada por otros pasajeros
Conductores de los medios de transporte

Seguridad y comodidad

Paradas y estaciones de transporte

Automdvil

Condiciones para manejar un automovil

Posibilidad de adquirir un automovil

Una menor visién puede afectar directamente su habilidad

La pérdida de la destreza fisica, posiblemente debida a una discapacidad parcial
o total

Los lapsos en la memoria pueden causarle miedo al caminar mas alld de su
ambito inmediato por temor a perderse.

Las limitaciones por los costos debidas a ingresos fijos

Tomar medicamentos multiples, como asi también la interacciéon entre los
mismos, pueden causar efectos adversos que limiten la movilidad, la claridad
de pensamiento y la toma de decisiones
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e  Condiciones para trasladarse a pie

J Una menor visién puede afectar directamente su habilidad

e  Lapérdidade la destreza fisica, posiblemente debida a una discapacidad parcial
o total

J Los lapsos en la memoria pueden causarle miedo al caminar mas alld de su
admbito inmediato por temor a perderse.

e  Tomar medicamentos multiples, como asi también la interaccién entre los
mismos, pueden causar efectos adversos que limiten la movilidad, la claridad
de pensamiento y la toma de decisiones

Los resultados de la investigacion van directamente enfocados a propuestas de
recomendacionesy proyectos mediante una tabla de concentraciéon en donde para las
variables asi como su definicién se tomd como referencia el documento denominado
Transport Needs for an Ageing Society, por sus siglas (TRACY) con el fin de guiar las
propuestas y recomendaciones, basadas principalmente en los resultados obtenidos
de la aplicaciéon de las técnicas de recoleccién de datos.

Las variables consideradas en la evaluacién del transporte fueron las siguientes:
Asequible

Disponible

Sin barreras

Cdémodo

Comprensible

Eficiente

Amistoso

Seguro

Para cada una de las variables se llevé a cabo la evaluacion y las propuestas y
recomendaciones respectivas. (Ver imagen 6 en anexos, ejemplo de propuesta de
recomendaciones y proyectos)
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Imagen 5. Grupos focales
Fuente: Cuerpo Académico de Estudios Urbanos
y Ordenamiento del Territorio

Conclusiones

De las ensefanzas acumuladas en el desarrollo de los proyectos de investigacion
relacionados con la linea de investigacion del urbanismo gerontoldgico se destacan
dos aspectos:

El conocimiento empirico es el que permite el mejor conocimiento de la vejez

Los talleres de disefo comunitario constituyen las técnicas de investigacion mas
adecuadas para captar la percepcién de las personas mayores y de esta manera
poder aspirar a proponer un futuro significativo para ellos con el fin de mejorar sus
condiciones de vida.

En el urbanismo gerontolégico la perspectiva de la transdisciplinariedad cobra una
especial importancia, ya que es una forma que permite el didlogo entre diferentes
disciplinas, borrando los rigidos limites que marcan una separacién entre las fronteras
del conocimiento, permitiendo una relacién més incluyente, mas tolerante, de tal
suerte que en la interaccion se obtiene una sintesis més adecuada a la complejidad
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del objeto que se estudia (Fragoso, 2009). En el caso particular de estos tres estudios,
la transdisciplinariedad mostré sus bondades al utilizar el método etnogréfico,
facilitando el estudio y comprension de la experiencia de las personas mayores.

Referncias

Borja, J. (2003). La ciudad conquistada. Madrid, Espafa: Alianza Ensayo.

Consejo Nacional de Poblacion. (2002). Proyecciones de la poblaciéon de México
2000- 2050. México: CONAPO.

Comunidad Europea. (2013). Sociedad que envejece, necesidades de transporte
para un plan de accién. Alemania: European Community, Seventh Framework
Programme.

Fragoso, O. (2009). El giro del disefio: transdisciplinay complejidad. Revista del centro
de investigacion, 31, 97-107.

Goémez, A., Durd, J. B., Solaz, J. S., Poveda, R., et alt. (2006). Transporte y personas
mayores. Habitos de compra y problemas de uso. Biomecanica, 54, 45-47.
Instituto De Mayores y Servicios Sociales, IMSERSO (2009). Proyecto Red Mundial de
Ciudades Amigables con las Personas Mayores. Boletin sobre el Envejecimiento,

39.

Martin Fernandez, F. J.; Hassan Montero, Y. (2003). Conociendo a nuestros usuarios.
En: No Solo Usabilidad, no 2, 2003. . ISSN 1886-8592

Narvédez, O. L. (2011). Urbanismo gerontoldgico. Envejecimiento demogréfico y
equipamiento urbano. El caso de la ciudad de Aguascalientes. México: UAA.

—————————— . (2013). Talleres de disefio urbano participativo y de visualizaciéon de datos.
Memorias de una experiencia internacional de vinculacién con la sociedad.
México: UAA

—————————— . (2017). Personas Mayores y Espacios Publicos. El caso de la ciudad de
Aguascalientes. México: UAA

—————————— .(2019). Aguascalientes Ciudad Amigable con las Personas Mayores. Propuesta
de Proyectos y Acciones. México: UAA

Organizacion Mundial de la Salud. (2007). Ciudades globales amigables con los
mayores: una guia. Ginebra: OMS.

Pindado, P. V. (2006). La accesibilidad del transporte en autobus: Diagnostico y
soluciones. Madrid, Espana: IMSERSO.

Rickert, T. (2007). Movilidad para Todos Transportacién Accesible Alrededor del
Mundo. Estados Unidos: Departamento de Salud y Bienestar Consejo General
de Ministerios Globales Iglesia Metodista Unida.

235




Disefio interdisciplinar experiencias académicas

Sanchez, D. (2007) Envejecimiento demogréfico urbano y sus repercusiones socio
espaciales en México. Retos de la planeacidon gerontolégica. Revista de
Geografia, Norte Grande. 038, 45-61.

Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA). 2012. Ciudades amigables con las
personas mayores, Revista Ser Mayor. 010, 5-7

Valley Transportation Authority. (2009). Guia de movilidad par adultos mayores. Santa
Clara, California, Estados Unidos: Valley Transportation Authority.

Vinyets | Rejon, J, (2003). Usuarios al poder. La experiencia del consumidor como
referencia. En Experimenta, 38-42. Barcelona.

ZUhiga, E. y Vega, D. (2004). Envejecimiento de la poblacion de México. Reto del siglo

XXI. México: Consejo Nacional de Poblacion.
Imagen 6. Tabla sintesis de recomendaciones y proyectos




Elaboracion de Proyectos de Intervencion del Habitat: un enfoque desde las Ciencias del Hébitat.

ANEXOS

cOMODO

El sislema de transporte y movilidad
debe ser disefiado o adaplado para
asequrar que las personas mayores
puedan ulilizaro sin exparimentar
miolestias indebidas, dolor, estrés o
ansiedad,

RESULTADOS PROYECTOS

De acuerdo a los resultados de los grupos
focales, la comodidad de las unidades de
sericio fue el aspecto peor evaluado: un 57% la
considera como mala, un 40% como regular ¥ un
3% como buena

RECOMENDACIONES -Concesionar empresas que ofrezcan

unidades de transporte plblico accesi-

En cuanta a la tranguilidad: un 78% la considera El trato y sewvicio en general por ble.
como regular y un 22% como mala, -Corfificacs SEMVicH)
parte de los choferes acargodelas ff iyl i

En cuanio a la iécnica del Shadowing se defectt
que en el rayects del viage, el adull mayor esla
sujela @ riesgos, ya que cuando viaja de pie son
mas vulnerables a acoidenles cuando ka unidad
de transporle se expone a lopes, baches,
frenadas repentings v ol mal estada de la uridad.
La mayoria de los choferes no respetan las
paradas obciales.

unidades de transporte plblico,
deberd ser adecuado hacia
cualquier usuaro, principalmente
hacia las personas mayores, sin
afectar la comodidad en el uso del
transporte desde ascenso, trayecto
y descenso de la unidad.

-Programa de fransporte v movilidad

inclusivo con las personas mayores,
orientado a satisfacer sus necasidades.

-Implementar programas de capacita-
cidn continua a los choferes de transpor-
te plblico para brindar un mejor servicio.

Enla encuesta domialiana se obbuve que ¢l 13%
de bs encoestados delestd un manejo
imprudente por parte de los chofenes.

Fuente: Cuerpo Académico de Estudios Urbanos y Ordenamiento del Territorio.
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