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Resumen

En este trabajo se describe la distribucién tutorial en la licenciatura en His-
toria de la Facultad de Humanidades de la UAEMEX. En concreto, se analizan
la documentacién y los resultados recabados para el proceso de reacredita-
cién de esta licenciatura, efectuada por el Consejo para la Acreditacién de
Programas Educativos en Humanidades, A. c. (COAPEHUM), en el periodo
comprendido entre septiembre de 2007 y julio de 2012. Durante dicho pro-
ceso se tuvieron que consultar los siguientes rubros: 1.12 Asignacién de tu-
torados al personal académico docente, 1.24 Actividad tutorial y de asesoria
a los alumnos, y 2.28 Programa de tutorias. Se encontrd que los profesores
de tiempo completo (PTC) y medio tiempo (PMT), asi como los de asignatura
(Pa), estaban involucrados en el programa de tutorias; realizaban el registro
del plan de trabajo y del reporte trimestral, y reportaban el niimero de vistas
al Sistema Inteligente de Tutoria Académicas (SITA), el nimero de tutorados,
las tutorias individuales y grupales registradas, las tutorias activadas y el na-
mero de actividades de apoyo al proceso ensefianza-aprendizaje, asi como el
registro de suE-A. De toda esta actividad se presenta aqui una valoracién. En
una segunda parte del trabajo, a partir de la realizacién de una practica de
observacion, se describe un caso de importancia relacionado con la actividad
tutorial.

Introduccion

En el 2000, la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Edu-
cacion Superior (ANUIES) formaliza y, gradualmente, empieza a impulsar la



tutoria en la mayoria de los centros educativos, convirtiéndose, con el tiem-
po, en una practica generalizada que cobra cada vez mayor relevancia. La
ANUIES considera la tutoria como un proceso de acompafiamiento durante
la formacion de los estudiantes. Esa actividad consiste en atender de ma-
nera personalizada a un alumno, o a un grupo reducido de alumnos, por
parte de profesores competentes, quienes se apoyan en teorias del aprendiza-
je mas que en las de ensefanza. El tutor es el profesor que orienta, asesoray
acompana al alumno durante su estancia en la universidad para guiarloen su
formacioén integral, estimulando en él la capacidad de hacerse responsable
de su propio aprendizaje y de su formacion (ANUIES, 2001).

La tutoria se encarga de atender aquellos problemas relacionados con la efi-
ciencia terminal, la reprobacién, las habilidades de estudio, las dificultades
de aprendizaje, la ansiedad frente a los exdmenes, la estabilidad emocional,
la actitudes hacia la profesion y las opciones de trayectoria, entre otros as-
pectos (Cruz, Echeverriay Vales, 2008).

De acuerdo con la ANUIES (2001), el interés actual de las autoridades edu-
cativas se debe principalmente a las nuevas politicas formativas a nivel na-
cional, las cuales estin encaminadas a incrementar la permanencia de los
estudiantes, evitar la desercion y disminuir asi los costos de la educacion.
Esta consideracién ha llevado a las instituciones educativas a desarrollar es-
trategias dirigidas a influir en el desempefio académico, poniendo especial
atencion en los estudiantes de nuevo ingreso. Dentro de las estrategias para
combatir tal problematica destacan la implementacion de los programas de
formacidny actualizacién docente, la reestructuracion de los planes de estu-
dio, la orientacién psicoldgica (Sanchez y Valdés, 2003) y los programas de
tutoria ANUIES (2001).

En este trabajo nos planteamos el objetivo de analizar la informacién cuanti-
tativa registrada por los tutores en el SITA, para posteriormente realizar una
interpretacion de los factores numéricos e identificar cual es el concepto que
los profesores de la licenciatura en Historia de la Facultad de Humanidades
de la UAEMEX tuvieron con respecto a la actividad tutorial durante el perio-
do comprendido entre 2007 y 2012. Para cumplir este objetivo fue necesario
recolectar algunas variables de los estudiantes que ingresaron en enero de
2007, y hasta julio de 2012. Se analizaron la documentacion y los resultados
recabados para el proceso de reacreditacion de la licenciatura, efectuada por
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el coaAPEHUM en el periodo senalado, consultindose tres rubros: 1.12 Asigna-
cién de tutorados al personal académico docente, 1.24 Actividad tutorial y de
asesoria a los alumnos, y 2.28 Programa de tutorias.

En la actividad tutorial es fundamental establecer objetivos claros, estrate-
gias, recursos, mecanismos de evaluacién, definicién de espacios y horarios
curricularmente determinados para las sesiones.

La tutoria puede ser de dos modalidades: individual o grupal. Posibilita la
interaccion personal adicional y el apoyo que los estudiantes requieren, en
especial los que estan en situacién de riesgo. En el caso de la tutoria indivi-
dual, se caracteriza por la atencién personalizada a un estudiante por parte
del tutor, cuya interaccion puede ser de manera presencial o virtual. En el
caso de la UAEMEZX, la plataforma sITA tiene habilitada esta segunda opcién.
Calvo (2006) expresa que ésta tiene una gran ventaja, ya que permite llegar
a mas tutorados con el menor costo en espacios y tiempos. En las sesiones
individuales se establecen relaciones de confianza para reforzar tanto la au-
toestima como la seguridad personal del estudiante.

En cuanto a la tutoria grupal, el tutor interactia con un grupo de estudian-
tes. Puede realizarse de manera presencial o a distancia; también paraella se
requiere de una planeacion previa, en la que se establecen fechas de reunién
(presencial o virtual), horario y temas a discutir.

El papel del tutor se centra en favorecer el aprendizaje de los alumnos, en
ser su guia y orientador, y en proveer las herramientas necesarias para que
los estudiantes generen su propio conocimiento. Cruz, Echeverria y Vales
(2008) comentan que una de las actividades prioritarias de la accién tutorial
es el desarrollo de estrategias, como la organizacién del texto, programacién
de las actividades de estudio, aplicacion de técnicas que fortalezcan habili-
dades cognitivas, entre otras que contribuyen a facilitar la adaptacion del
estudiante al ambiente escolar, a fin de mejorar sus habilidades de estudio e
incrementar su desempeno escolar. Es decir, desarrollar estrategias de inclu-
sidén en problemas socioculturales, en actividades de formacién académica
que fortalezcan el desarrollo social y personal del estudiante.

De acuerdo con Alves y Acevedo (1999), se entiende por desempefo académi-
co «el resultado del proceso de aprendizaje, a través del cual el docente en
conjunto con el estudiante pueden determinar en qué cantidad y calidad, el

CORRAL GONZALEZ $* 123



aprendizaje facilitado, ha sido interiorizado por este dltimo» (p. 81), lo que
hace referencia a la reestructuracién de las actividades con el objetivo de ob-
tener resultados cualitativos y cuantitativos; pero para ello es fundamental
identificarlas carencias y dificultades que inciden en el desempefo académi-
co, las cuales pueden ser de tres tipos: caracteristicas individuales, factores
asociados con la escuela y factores asociados con la familia.

Lacruz (2002) comenta que el tutor debe favorecer el desempeno de los estu-
diantes, considerandolos como receptores y constructores de su conocimien-
to, y actuando mds como facilitador del aprendizaje que como dispensador
de conocimientos; es decir, que en un futuro préximo los tutorados sean
capaces de generar sus propias respuestas. Por ello, una de las actividades
prioritarias de las sesiones de tutoria es el desarrollo de estrategias que con-
tribuyan a facilitar la adaptacién del estudiante al ambiente escolar, con el
propdsito de mejorar sus habilidades de estudio e incrementar su desempe-
fio escolar. Sin embargo, el papel del tutor esta dirigido a la identificacién
de los problemas educativos que repercuten en el desempefio del educando.

Situacion de la licenciatura en Historia de la UAEMEX
y la actividad tutorial 2007-2012

Gomez (2004) afirma que con el Plan rector de desarrollo institucional 2001-2005
de la UAEMEX se instituyd un nuevo enfoque educativo, el cual expresa que
la formacién de los estudiantes se centraria en al desarrollo de habilidades,
conocimientosy aptitudes, y cuyo soporte seria el aprendizaje y el autoapren-
dizaje del educando. Dentro de los nuevos elementos a considerar estarian
la formacién y la actualizacién de profesores para facilitar el intercambio de
estudiantes entre los diferentes programas educativos. Hablamos, entonces,
de la flexibilizacién educativa.

En 2001, PROINSTA establecia que la actividad tutorial estaba encaminada a
orientar al alumno sobre la disciplina que domina el tutor, a fin de que, con
los modelos de flexibilizacidn curricular, apoyaria al educando en la toma de
decisiones y en la seleccién de materias, segin cada plan curricular. Aunado
a lo anterior, se apoyara en la elaboracién de proyectos de investigacion y
en la pretension de que el alumno se convirtiera en eje de su proceso de for-
macién. La actividad del tutor estaba centrada en contribuir al desarrollo de
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habitos de estudio, al autoaprendizaje, a la integracién de conocimientos y
ala adquisicién de habilidades basicas de estudio.

La funcién central del tutor es asesorar y acompanar al alumno desde el ini-
cio hasta la conclusién de sus estudios universitarios. En el caso de nuestra
licenciatura en Historia, se trata de apoyarlo en el disefio y realizacién de tra-
bajos de investigacién parciales, semestrales o de titulacién. Ello le permite
al tutor compartir métodos, técnicas y experiencias, ademas de elaborar un
cronograma de actividades individuales o grupales.

Con la actividad tutorial, los alumnos reciben atencién personalizada o co-
lectiva, a fin de que el apoyo sea la difusién y adquisicién de los elementos
tedricos de las teorias de aprendizaje, y no tanto las de ensefanza; es decir,
fomentar su capacidad critica y creadora universitaria (ANUIES, 2001).
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Figura .1: Promocién de la tutoria académica
Fuente: COAPEHUM, 2007-2012.

PROINSTA requirio el apoyo de una diversidad de areas. Sin embargo, unas
de las piezas fundamentales en la licenciatura en Historia fueron las dreas
académicas y disciplinares integradas por profesores de tiempo completo
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(pTC), medio tiempo (PMT) y asignatura (PA), asi como las unidades de aten-
cién médica y psicoldgica. En la licenciatura en Historia, como en otras de
las licenciaturas de la UAEMEX, una de las ventajas consiste en que la mayo-
ria de los tutores tienen a su cargo la practica docente, la cual se permite
complementar de manera reciproca. Cuando en los grupos para trabajo de
tutoria existen acuerdos de confidencialidad y respeto, las necesidades de
cada integrante suelen ser atendidas.

Ahorabien, a partir del andlisis e interpretacién dela informacién referente a
los indices de asignacion de tutorados, el registro de la actividad tutorialy de
asesorias a alumnos, asi como de los programas de accién tutorial, pudimos
identificar ciertas caracteristicas de tal actividad entre la comunidad de la
licenciatura en Historia.

Elcoordinador de tutorias de cada espacio académico asigna a cada tutor un
ndmero considerable de alumnos. En el periodo expresado con anterioridad,
pudimos identificar que del total de 51 profesores adscritos a Historia, 40 de
ellos eran pa, 15 pTC y el resto PMT. Cabe mencionar que no todos los PTC y PA
eran tutores. Desde 2004, la normativa interna relacionada con la actividad
tutorial establecia que en el caso de profesores de asignatura, inicamente
tendrian a su cargo no mas de cinco tutorados; mientras que los 16 restan-
tes (PTC y PMT) estarian a cargo de poco mas de diez tutorados. Sin duda, las
cifras reales indicaban datos poco alentadores para el caso de los pa, quie-
nes, por lo regular, acudian exclusivamente a impartir su clase. Por ejemplo,
en el periodo 2007-2008, el nivel de tutorados asignados para los profesores
de asignatura oscil6 entre 4 y 12 alumnos; a diferencia de los profesores de
tiempo completo, entre quienes se registré un aumento de cinco tutorados;
es decir, tuvieron en promedio de 18 tutorados; los PMT, por su parte, tenian
13 tutorados. Realizando una comparacion, en periodos posteriores estas ci-
fras no sufrieron cambios radicales. Lo anterior permite afirmar que el tutor
en Historia tiene el conocimiento sobre la disciplina o area en la que esta in-
merso el estudiante; sin embargo, en esos semestres suele ser complicado el
trabajo con grupos tan numerosos, en especial para los PA (PROINSTA, s. f.).

Otros factores esenciales para el tutor son el conocimiento del marco nor-
mativo institucional y del plan de estudios, pues ello le permita asesorar al
estudiante en periodo de regularizacion o en casos de irregularidad escolar.
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Todas las reuniones efectuadas entre tutor y tutorados debian ser registradas
en el Sistema Inteligente de Tutoria Académica (SITA), una plataforma que es
controlada por PROINSTA. Para las asesorias era necesario que el tutor reali-
zara tres actividades fundamentales: registro de plan de trabajo (al inicio del
semestre), reporte parcial (a mediados del semestre) y reporte final.

Analizando las funciones avanzadas que proporciona el siTa, identificamos
los siguientes rubros en el periodo analizado:

Tutorados

T Q™ MmO O w o

Visitas semestrales al portal

Tutorias individuales registradas
Tutorias individuales activadas
Tutorias grupales registradas

Tutorias grupales activadas

K

L
R1
R2

Actividades de apoyo al proceso E-A activadas

Actividades de apoyo al proceso E-A registradas R3

Plan de trabajo

Reporte trimestral

Reporte semestral

Puntaje PROED

Puntaje Reporte inicial PROED

Puntaje Reporte parcial PROED

Puntaje Reporte final PROED

Por ejemplo, la siguiente fue la distribucién en el semestre 2008-A:
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# Tutorias Grupales

Activadas
Programa educativo
Licenciado en Historia
Licenciado en Historia
Licenciado en Historia
Licenciado en Historia
Licenciado en Historia
Licenciado en Historia
Licenciado en Historia
Licenciado en Historia
Licenciado en Historia
Licenciado en Historia
Licenciado en Historia
Licenciado en Historia
Licenciado en Historia
Licenciado en Historia
Licenciado en Historia
Licenciado en Historia
Licenciado en Historia
Licenciado en Historia
Licenciado en Historia
Licenciado en Historia
Licenciado en Historia
Licenciado en Historia
Totales:

2943263 mm ¢

=

Reporte Semestral

Puntaje PROED

Nombre del tutor
Ana Lidia Garcia Pefia
ANDREA MA. DEL ROCO MERLOS NAJERA
CARLOS ALFONSO LEDESMA IBARRA
FERNANDO DiAZ ORTEGA
FRANCISCO LIZCANO FERNANDEZ
GEORGINA FLORES GARCIA
Gerardo Samano Hernandez
GERARDO GONZALEZ REYES
GLORIA CAMACHO PICHARDO
GLORIA PEDRERO NIETO
GRACIELA ISABEL BADiA MUNOZ
GUADALUPE YOLANDA ZAMUDIO ESPINOSA
JAIME COLLAZO ODRIOZOLA
JENARO REYNOSO JAIME
JOSE MANUEL YHMOFF SOTO
LEOPOLDO RENE GARCIA CASTRO
LUISA HENNED ABRAHAM FRANGIE
MA. DEL CARMEN CHAVEZ CRUZ
MARGARITA ENRIQUEZ SANCHEZ
Maria del Carmen Rodriguez Cazares
PEDRO CANALES GUERRERO
ROSA MARIA HERNANDEZ RAMIREZ

RFC
GAPA640726
MENAS520204

LEIC751116
DIOF770830
LIFF531206
FOGG560129
SAHG700924
GORG671016
CAPG710531
PENG490816
BAMG611007
ZAEG561117
C00J390103
RE)1620919
YOSM691030
GACLS30902
AAFL390825
CACC721102
EISM680711
ROCC630819
CAGP500619
HERR681101
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Reporte final
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Figura .2: Indice del periodo 2008-A
Fuente: PROINSTA (s. f.)
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Para el periodo de 2008-A, de un total de 22 tutores activos en la plataforma,
mas de la mitad (13) eran profesores de asignatura. Estos tltimos reportaban
un promedio de 9 visitas al SITA, y un promedio de 12 tutorados. Lo alarman-
te no es el nimero de alumnos asignados, sino que solo tres de los tutores
tienen registradas actividades individuales en el sistema; mientras que los
otros diez no reportan nada de eso desde el plan de trabajo. No obstante, en el
criterio D (Tutorias individuales activadas) se observan registradas algunas
actividades que en el plan de trabajo no se habian considerado.

Otro factor que llama poderosamente la atencién en el periodo 2008-A es que
delos 22 tutores, 19 registran tutorias grupales (E), las cuales, al parecer, si se
llevaron a cabo porque el criterio F permite identificar que fueron avaladas
por los propios alumnos. Con respecto a las actividades de apoyo al proceso
de ensefianza-aprendizaje, un dato desalentador es que en el mismo periodo
Gnicamente tres tutores registraron actividad, mientras que el resto no tomé
en cuenta tal criterio tutorial.

El Programa de Estimulos al Desempeno del Personal Docente (PROED), por
su parte, establecia que los profesores que estaban adscritos a la actividad
tutorial, por el solo hecho de cubrir con el registro de los criterios I, ], y K,
obtendrian treinta puntos. Este puntaje es considerable para la designacién
de salarios; luego, entonces, en el mismo periodo podemos identificar que
hubo casos de profesores que registraron esos tres criterios; y, con la aproba-
ci6én de una asesoria individual o grupal, siTa les asignaba el mayor nimero
de puntos para el concurso de estimulos y la obtencién de apoyos.

Si bien es cierto que, hasta ahora, solo se ha analizado el caso del periodo
2008-A, para los periodos posteriores (2008-B, 2009-A, 2010-B, 2011-4, 2011-
By 2012-A) la situacién no cambia. Es importante mencionar que un redu-
cido nimero de profesores comprometidos con la tutoria cuentan con un
registro de elementos suficientes, lo que permite vislumbrar que efectua-
ron la actividad tutorial conforme lo expresan la ANUIES y el Plan rector de
desarrollo institucional 2001-2005 de la UAEMEX.

Tomemos el caso 2009-A. Aqui se observa un aumento a 29 en el nimero
de tutores activos en el sITA; sin embargo, mas del 80 % no solo mostré de-
sinterés por el registro de sus reportes, sino de las propias actividades de
asesoria.
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Figura .3: Indice del periodo 2009-A
Fuente: COAPEHUM, 2007-2012.

Para el periodo de 2011-A, solo en el caso de pA podemos observar un pro-
medio de 71 visitas al sITA, con un total de 5 tutorados en promedio. En este
periodo se muestra un ligero aumento en el sistema de actividades registra-
das;ello permite deducir que el compromiso con la actividad tutorial cambid
de manera sustancial, pues se mostr6 un mayor nimero de visitas y se regis-
traron mas actividades. Ademds, se dio la activacién de ello por parte del
alumnado. Véase la Figura 4.

En ese mismo periodo, otro de los datos a considerar es que va aumentan-
do el nimero de tutores, pues para el periodo 2011-A llegé a treinta y cuatro.
Otro de los datos a rescatar en la misma tabla es que, si bien atin se pueden
observar casos parecidos a los del 2008-A, en donde profesores tinicamente
realizaban los tres reportes para obtener los treinta puntos, ahora se obser-
va un mayor namero de casos con tutorias individuales registradas, tutorias
individuales activadas, tutorias grupales registradas, tutorias grupales acti-
vadas, e, incluso, hasta con actividades de apoyo al proceso E-A registradas
y actividades de apoyo al proceso E-A activadas.

Para el periodo 2012-A identificamos el mismo nimero de tutores que en el
periodo anterior, pero con alto indice de desinterés en la actividad tutorial,
pues de los treinta y cuatro, tnicamente seis de ellos realizaron actividad
tutorial.
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Figura .4: Indice del periodo 2011-A
Fuente: COAPEHUM, 2007-2012.

Otro de los datos que destaca en tal reporte es que diecinueve de ellos, a pe-
sar de haber registrado su plan de trabajo, no presentaron ningtn reporte
en torno a la labor tutorial. No estd de mas informar que ninguno de ellos
obtuvo el puntaje mds alto en este periodo, y todos ellos, posiblemente, no
recibieron informacién sobre el registro del reporte final. Véase la Figura 5.

Practica de observaciéon

En esta parte del trabajo vamos a describir una practica de observacion entre
los alumnos de la licenciatura en Historia, que realizamos sobre los avata-
res de la labor tutorial. El escenario fue la licenciatura en Historia, Facultad
de Humanidades, UAEMEX, Cuidad Universitaria, 50110, Toluca de Lerdo,
Estado de México.

La observacion se realizé para identificar por qué la idea errénea que tie-
ne un amplio porcentaje de los docentes sobre la accién tutorial lleva a que
los universitarios tutorados de la licenciatura en Historia no muestren inte-
rés y compromiso en esta actividad, de tal manera que el alumno no genera
respuestas y soluciones a sus problematicas académicas, ademas de que se
forma una idea de negativa sobre la actividad tutorial.
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Figura .5: Indice del periodo 2012-A
Fuente: COAPEHUM, 2007-2012.

Recordemos que en la investigacion cualitativa no solo se recaban los da-
tos, preguntando a las personas implicadas en cualquier hecho o fenémeno
social, sino también observando; por ello, Gémez (2006) expresa que la ob-
servacion:

[...] incluye la seleccién deliberada de algin aspecto significativo de los fe-
némenos, en cierta situacién y en un momento determinado, un detenido
examen que puede hacer necesario el uso de procedimientos e instrumen-
tos de precisién y la presentacién de los resultados de manera que permita
la verificacién publica (p. 1).

El tipo de observacién que empleamos en esta primera actividad fue obser-
vacion interna o participante, para lo cual se consideraron varios elementos:

e definicidn de objetivos;
e concrecién del tema;

e coordenadas especificas;
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e discrecién;

definicién de las unidades de observacidn;

e criterios de categorizacion;

e definicién de categorias, registro, guias y hechos;

e analisis de datos, valoracion e interpretacion de resultados.

La actividad de observacién inici6 el pasado 21 de marzo del 2015, fecha en
que iniciaron las primeras evaluaciones parciales y, al mismo tiempo, se tra-
t6 del periodo inicial en el que los tutorados universitarios buscan a su tutor.
Se trata del momento cuando el estudiante debe obtener el aval del tutor pa-
ra poder tramitar una baja temporal de estudios o cancelar su inscripcién
en aquellas unidades de aprendizaje (UA) en las que tiene problemas, ya sea
porque ha acumulado un amplio nimero de faltas o retardos, porque el por-
centaje de escala hasta ese momento no favorece su desempeno en el aula,
por antipatia entre profesor y alumnos; o bien, y parece ser lo mas frecuen-
te, por las malas referencias que pudieron haber hecho sus compaderos con
respecto a la calidad académica o la rigidez que el docente presenta a lo lar-
go del curso. En 1987, Patton expresaba que es fundamental la identificacién
del entorno social-humano, el ambiente, y las formas en que las personas se
agrupan.

Todo lo anterior permite argumentar que la bisqueda previay la consulta al
tutor no se llevd a cabo; y, lo mas lamentable radica en que un numeroso gru-
po de tutores no muestra interés por agendar sesiones de actividad tutorial
previas al 6 de abril de ese afio, fecha en la que concluia el plazo para efectuar
tal tramite ante la ventanilla de Control Escolar.

Esto confirma que un amplio niimero de jovenes llega a conceptualizar al
tutor como aquella persona que otorga tinicamente el aval para la culmina-
cién de un tramite administrativo, pues una vez que no logran encontrarlo,
recurren de manera inmediata a la Coordinacién de Historia para que en es-
ta subdependencia le otorguen el visto bueno a su solicitud. Sin embargo,
destaca una pregunta: ;por qué en la Coordinacién y no en otro espacio? De-
finitivamente, lo que pude observar fue que hasta antes del 2015-B (25 de
septiembre de 2015), los tutorados acudian a dicho espacio porque el regla-
mento interno expresaba que el tutor, o en su defecto el coordinador de la
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licenciatura en Historia o el coordinador de Tutorias del espacio académico,
tiene que otorgar el visto bueno a la cancelacién de inscripcién o baja de las
unidades de aprendizaje, conforme al calendario universitario. Después de
observar esto, en sesion ordinaria de Academia del pasado mes de febrero
se acordd que la Coordinacion de la licenciatura apoyaria el trabajo tutorial,
motivando a los alumnos a buscar al tutor, quien realizaria un seguimiento
mas minucioso, pues la reestructuracién del s1ta le otorgaba mayor informa-
cién relativa a la trayectoria académica individual, ademas de proporcionar
mas datos sobre los resultados del examen de ingreso Exani-II, un estudio
socioecondémico y el expediente tutorial.

La actividad de observacién concluyd el 6 de abril, fecha establecida por la Di-
reccion de Estudios Profesionales y la Direccién de Control Escolar. En este
sentido, Control Escolar de la dependencia habia realizado una tajante ad-
vertencia: «fecha limite: 6 de abril a las 14:00 horas». En dicho proceso, uno
de los requisitos indispensables es el documento que el sistema de Control
Escolar Central emite a cada uno de los tutorados que realizan un tramite
de cancelacién, por lo que la dependencia interna exige que cada alumno
redacte en el reverso el motivo por el cual solicita la baja, de no ser asi, el
documento es invalidado.

Los ultimos tres dias, del 4 al 6 de abril, los tutorados buscaban a su tutor
de manera insistente; sin embargo, se enfrentaban a una problematica mas
fuerte, pues la mayoria de tutores de la licenciatura en Historia son A, de
tal manera que Gnicamente acuden a la facultad a impartir su clase, y, como
no mantienen contacto continuo con sus tutorados, resulté muy complicado
coincidir con ellos en esos dias, por lo tanto, nuevamente los alumnos acu-
dian a la Coordinacién. Es necesario mencionar que, a diferencia de otros
periodos, en esta ocasién a ningin tutorado se le dio el aval en tal subde-
pendencia, pues los jovenes debian recurrir obligatoriamente a su tutor para
que se le diera seguimiento a su trayectoria, o, en su defecto, para que la
Coordinacién de Tutorias aprobara su tramite.

Consideraciones finales

La realizacién de este trabajo nos obliga a reflexionary a sopesar la situacion
actual para proponer nuevas medidas; a mirar y actuar de manera distinta
en torno a la actividad tutorial. Ello implica planear cursos de actualizacién

CORRAL GONZALEZ ¥ 133



que aterricen en la elaboracién de una propuesta tutorial, y que ayuden en el
desarrollo de estrategias metodoldgicas relacionadas con la orientacién y la
tutoria. También demanda ampliar el conocimiento de la plataforma sitay
las ventajas que ofrece, tanto a tutores como a tutorados, a fin de contribuir
a mejorar y optimizar la funcién tutorial. Asimismo, estas reflexiones nos
ayudardn a disefiar un nuevo modelo de orientacién y accion tutorial en la li-
cenciatura en Historia dela Universidad Auténoma del Estado de México. Un
modelo que facilite la integracién académica y que fomente la participacién
en la vida universitaria y en los érganos de gestion y gobierno; que oriente a
los estudiantes en la disponibilidad y el uso de los recursos para el desarro-
llo del aprendizaje auténomo; que les ofrezca apoyo académico a la hora de
configurar su proyecto académico y profesional; y que les brinde orientacién
sobre las opciones de insercién laboral y formacién continua.

Con la reforma al programa de tutorias iniciada en 2015, se apuesta a un
Modelo de Tutoria Integral que pueda responder a las necesidades de nues-
tro alumnado y de nuestra universidad, abarcando las tres dimensiones que
deben considerar la orientacién y la accidn tutorial en el contexto universita-
rio actual: tutoria académica y personal, tutoria orientada al aprendizaje, y
tutoria profesional y laboral.

Si bien la informacién analizada en el periodo 2007-2012 de la licenciatura
en Historia no habia respondido cabalmente a las demandas universitarias,
esperamos que con la reciente reestructuracion se opte por cambiar de la
tutoria tradicional a una integral; es decir, se conciba como un proceso con-
tinuo, y no puntual y esporadico. Muestra de ello es el interés que tiene la
UAEMEX por una mejora y promocién de nuevas actividades en torno a la
practica tutorial.

La practica de observacién se realizd gracias a que, estando al frente de la
Coordinacion de la licenciatura, pudimos mantener un amplio contacto con
todas las partes involucradas. Y es que, en verdad, pasamos mucho tiempo
con nuestro alumnado que estudia Historiay que padece igualmente algunas
problematicas;y, sin lugar a dudas, nos convertimos en parte de la existencia
cotidiana de cada alumno porque interactuamos continuamente durante el
proceso tutorial.
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