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El teletrabajo, una nueva
realidad laboral

Georgina Macias Mora
José Manuel Barrera Castafieda
Héctor Abraham Cortés Palacios

Introduccion

El teletrabajo, definido por la Organizacion Internacional del
Trabajo, como “una forma de realizacion de este, utilizando Tec-
nologias de la Informacién y Comunicacién (T1c) en el mar-
co de un contrato o relacién laboral, en la cual el trabajo puede
realizarse de igual forma en un local de la empresa o fuera de
ella” (01T, 2021), es una realidad que, aun cuando naci6 hace al
menos dos décadas, tuvo su mayor crecimiento derivado de la

pandemia coviD-19. En 2002, el Consejo Europeo, en el animo
de modernizar y flexibilizar el trabajo, convocé a los principales
actores sociales para negociar acuerdos y flexibilizar el trabajo y
con ello mejorar la productividad y competitividad de las orga-
nizaciones; la condicion era hacerlo con equilibrio para ambas
partes. Entonces surgié el Acuerdo Marco Europeo del Teletra-
bajo (Confederacién Europea de Sindicatos [CES], 2002).
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En el Acuerdo se anunciaba principalmente la intencion de abrir negocia-
ciones y los puntos primordiales eran reconciliar la vida profesional y la social.
Considerando que la flexibilidad en el trabajo permitiria mejorar la calidad
en el empleo y a las personas con alguna discapacidad podrian trabajar desde
casa en su entorno, sin necesidad de trasladarse, se establecia de forma clara
las condiciones del trabajo, entre éstas se destacaban que se deberian tener los
mismos derechos que los trabajadores en los centros de trabajo, los empresa-
rios debia proporcionar los medios necesarios para hacer el trabajo, asi como
el reconocimiento de la responsabilidad del empresario en cuanto a la salud y
seguridad de los trabajadores, entre otros.

A pesar de las consideraciones del acuerdo, los diferentes paises debian
considerar en sus legislaciones la forma en que se normaria el teletrabajo. En
cada pais se comenzd a desarrollar leyes que permitieran implementar este ti-
po de trabajo y, con el incremento de este, realizar las adecuaciones necesarias.
Sin embargo, y ante el poco auge del teletrabajo, la legislaciéon desarrollada fue
insuficiente.

Al inicio de la pandemia de coviDp-19 y ante la necesidad de mantener la
salud de las personas, se debieron buscar nuevas formas de trabajo, y el tele-
trabajo fue la opcion ideal para que organizaciones continuaran con sus acti-
vidades econdmicas; sin embargo, en varios paises esa legislacion requeria de
actualizacion.

En el presente capitulo se plasman los avances anteriores y posteriores al
desarrollo de la pandemia, en cuanto a la normatividad del teletrabajo en va-
rios paises de Latinoamérica; especificamente en México se detalla la legisla-
cion aplicable vigente y la normatividad para su regulacion; sin embargo, esta
quedé concluida hasta junio del 2023. Cabe destacar que los contenidos pre-
sentados corresponden a resultados preliminares de un estudio exploratorio en
curso, cuyo objetivo es analizar la evolucién normativa del teletrabajo en Mé-
xico y en otros paises de Latinoameérica.

Actualmente, las empresas estan sujetas a varias disposiciones legales para
implementar el teletrabajo y se espera que, en el corto plazo, se pueda evaluar
si dicha legislacién en México ha sido suficiente para lograr los objetivos prin-
cipales de este, establecidos desde su origen: “Buscar equilibrio entre el trabajo
y la vida personal del trabajador, asi como la inclusion de personas con capa-
cidades diferentes, sin afectar los derechos laborales, establecidos en la Ley Fe-
deral del Trabajo”
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Revision de la literatura

Se distinguen diferentes formas de prestacion de servicios: teletrabajo, trabajo
a domicilio, trabajo en casa, trabajo remoto, trabajo a distancia; en Latinoamé-
rica, se ha adaptado la legislacion en diferente forma, atin y cuando la Orga-
nizacién Internacional del Trabajo (01T), a través de Convenio 177 “Convenio
sobre el trabajo a domicilio” de 1996, solo se ha pronunciado sobre esta mo-
dalidad de trabajo, en Latinoamérica solamente Argentina ha ratificado dicho
convenio, es decir, es el unico pais que reconoce en su legislacion este tipo de
trabajo (01T, 1996).

Fueron avanzando éstas diferentes formas de prestacion de servicios y con
ello, un desafio para las empresas al incorporar éstas diferentes formas, atin sin
legislacion que aplicar, las formas de contratacion que tuvieron mayor acepta-
cion por las organizaciones fueron el Teletrabajo (TT) y el Trabajo a distancia
(TAD); mientras que el teletrabajo es una modalidad de prestacién de servi-
cios a través TIC, el trabajo a distancia segtin lo establece el articulo 1 del Con-
venio sobre el Trabajo a Domicilio num. 177 de la o1T es “cuando una persona
[...] realiza [...] en su domicilio o en otros locales que escoja, distintos de los
locales de trabajo del empleador; a cambio de una remuneracion, con el fin de
elaborar un producto o prestar un servicio conforme a las especificaciones del
empleador, independientemente de quien proporcione el equipo, los materia-
les y otros elementos utilizados para ello” (01T, 1996).

Ambas formas de trabajo, TT y TAD, permitieron a las personas conciliar
sus responsabilidades profesionales y familiares (Caamano R., 2010), estable-
ciendo cierto equilibrio entre ambas y, para las organizaciones, representaba
un ahorro en sus gastos fijos; acompanados a estos beneficios vinieron algunas
dificultades, por lo que debian incorporarse a las legislaciones de cada pais es-
tas nuevas formas de trabajo (Acufa, 2017).

El teletrabajo en Latinoamérica

Algunos paises en Latinoamérica como Colombia, Peru, Brasil y Costa Rica,
antes de la pandemia de covip-19, ya habia reconocido la importancia del TT
e incorporado a sus legislaciones disposiciones para regular este, ante su creci-
miento a partir del 2020 la normatividad se fortalecié y actualizo, ademas cada
Estado comenzd a dar un seguimiento puntual, respecto de su crecimiento, en
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algunos casos se otorgd apoyo a las organizaciones que se incorporaban al TT
para que incorporan este y no se vieran afectados en los ingresos generados,
con ello los trabajadores que realizaban estas actividades contaban con mayor
certeza respecto de sus derechos laborales (Camacho Solis, 2021).

En el inicio de la pandemia (marzo 2020), paises como Chile, Panama,
El Salvador, Argentina, Paraguay, Uruguay y México, en su legislacion no con-
taban con el reconocimiento del TT, y lo incorporaron de forma rapida como
modalidad de trabajo, y en la aceptaciéon de un mayor niimero de organizacio-
nes, sus legislaciones las fueron adaptando con posterioridad (Acuia, 2017).

Algunos paises como Bolivia y Ecuador, durante la pandemia de co-
VID-19, reconocieron esta forma de trabajo como una oportunidad y sola-
mente se emitieron decretos supremos o acuerdos ministeriales que operaron
durante la emergencia sanitaria; a la fecha no se cuenta con regulacion defini-
tiva en su legislacion (Acuna, 2017).

A continuacion, se presentan las leyes y su evolucién, que dio origen a la
regulacion del teletrabajo en algunos paises de Latinoamérica:

Colombia

En Colombia, en el 2008 se promulgd la Ley No. 1221, y en el 2012 con el Decreto
884 se establecieron las condiciones laborales del teletrabajo (Ley 1221, 2008);
en esta se establecian tres modalidades de teletrabajo: auténomos, méviles y
suplementarios. Para que una organizacion pudiera comenzar a implementar
el teletrabajo en cualquiera de sus modalidades, deberia solicitar al Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién una asesoria de implemen-
tacion que consta de 5 pasos fundamentales:

Compromiso institucional
Planeacion
Autoevaluacion

Adopcién
Implementacién

NSRS

El objetivo de implementar el teletrabajo en Colombia no era diferente
al de la Comunidad Europea: contribucion a la transformacién digital, reduc-
cién de costos fijos, aumentar la productividad, inclusion social, entre otros
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(Ley No. 221, 2008); sin embargo, el incremento de esta forma de trabajo no
fue el esperado.

Incluso las empresas que decidian implementarla contaban con capacita-
cion gratuita por parte del Estado, asi como acompafiamiento técnico durante
su puesta en marcha; las organizaciones solo debian comprometerse a imple-
mentar el modelo, y con ello se esperaba masificar esta forma de trabajo en el
pais, lo cual no ocurrié. En el 2012, solo 31553 empresas adoptaron el mode-
loy, en el 2020, la cifra crecid a 209 173 empresas, es decir, en 8 afios crecio 5.6
veces; sin embargo, como era de esperarse, esta figura cobrd fuerza durante la
pandemia de covip-19. Para 2022, se habia triplicado el nimero de empresas
en esta modalidad; es decir, para ese afio ya se contaba con 868 792 empresas
(MinTIC, 2023).

Peru

En Pert la Ley que regula el Teletrabajo fue promulgada el 15 de mayo de 2013
(Ley No. 30036, 2013), se reconoce al teletrabajo como modalidad especial de
trabajo; establece las reglas que debe observar el trabajador para el cuidado de
los equipos cuando estos sean proporcionados por el empleador, asi como la
obligatoriedad de este tltimo de cubrir los gastos de comunicacién necesarios
para hacer el trabajo, asi mismo insta a diferentes entidades publicas como al
Ministerio del Trabajo y Promociéon del Empleo para emitir la reglamentacion
correspondiente.

Posteriormente, se emite la Ley No. 31572 del 11 de septiembre del 2022,
que deroga la No. 30036, incorporando nuevas disposiciones, como el derecho
a la desconexion, capacitacion, formas de implementacion del teletrabajo, en-
tre otros. En la nueva Ley del Teletrabajo (Ley 31572, 2022), se establecieron los
beneficios del teletrabajo, entre los cuales estan:

« Autonomia para los teletrabajadores

« Ahorro en desplazamientos de los teletrabajadores

« Mejorara la opinidn del trabajador respecto a la entidad publica o em-
presa privada

+ Puede aumentar la productividad

« Permite integrar a las personas con discapacidad

 Atrae mas talento
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Brasil

Siendo Brasil uno de los paises pioneros en incorporar el teletrabajo en Améri-
ca Latina, reconociéndolo como una modalidad que contribuye a la insercion
laboral, la modernizacién, disminucién de la movilidad urbana, calidad de vi-
da, entre otras; se cuenta con datos que en el 2017 existian 7500 0oo teletraba-
jadores en Brasil (Acuiia, 2017); sin embargo, este reconocimiento no se dio en
su legislacion, ya que fue hasta el 13 de julio de 2017, en la Ley del Trabajo (Ley
13.467, 2017), que se reconocié por primera vez que los teletrabajadores ten-
drian los mismos derechos que quienes trabajaban de forma presencial, entre
estos derechos, se consideraban las condiciones laborales como la jornada la-
boral, contribucidn sindical, asi como las prestaciones como vacaciones, agui-
naldo, jubilacion, entre otros.

Costa Rica

En el 2008, con el decreto 34704, se comenzd en Costa Rica con la promocion
del teletrabajo en el sector ptiblico, esto a través de la conformacion de una Co-
misién Técnica que tenia el objetivo principal de orientar y facilitar su imple-
mentacion (Decreto Ejecutivo 24704, 2008).

Se considera que el Congreso Internacional del Teletrabajo “Telework-
Costa Rica’, realizado en agosto de 2012, con el objetivo de promover la educa-
cién como eje central para el desarrollo del teletrabajo para la modernizacion
del Estado (174, 2012), fue un parteaguas en Costa Rica para el fomento y re-
gulacion del teletrabajo; en este evento se desarrolld la Declaracion de San José
“La Modernizacion del Estado: El Teletrabajo en la Sociedad del Conocimien-
to, documento elaborado por expertos a nivel mundial, el mismo que sirvié
de base para emitir las primeras recomendaciones y decretos en materia de te-
letrabajo en Costa Rica (114, 2012).

Es asi como, en el mismo afio, se presenté el proyecto de ley (No. 18.549)
para la Promocién, Regulacidon e Implementacion del Teletrabajo en Costa Ri-
ca; en él, se incorporaban conceptos para favorecer la inclusién de grupos so-
ciales vulnerables, principios sobre trabajo decente, medio ambiente laboral,
asi como acciones que permitian mejoramiento en la brecha digital en el dm-
bito laboral.
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Es hasta el 18 de septiembre de 2019 que surge la Ley para regular el tele-
trabajo (Ley No. 9738, 2019), y con el objetivo fundamental de fomentar el te-
letrabajo, reconocer a las organizaciones que lo implementen de forma exitosa,
asi como las reglas generales para el funcionamiento, reconociéndose los mis-
mos derechos laborales para estos trabajadores.

Chile

En Chile, el primer reconocimiento del teletrabajo se produjo en el 2001, con
la modificacion del articulo 22 del Cédigo del Trabajo (Codigo del Trabajo,
2001), al excluir a algunos trabajadores del cumplimiento de la jornada labo-
ral; esta disposicion planteaba que la jornada debia ser de maximo 40 horas a
la semana y éstas serian distribuidas en periodos iguales durante los dias labo-
rados, ademas, presentaba la posibilidad de que los trabajos podian realizarse
fuera de las instalaciones de la empresa. Lo anterior dejaba clara la existencia
de trabajos que podian tener periodos de trabajo diferentes por dia, conforme
con la naturaleza del mismo; esto encajaba con la definicién de trabajo utili-
zando las tecnologias de la informacion, fuera de las instalaciones y con jorna-
das distribuidas de forma diferente.

Hasta el 2016 se reconoci6 esta modalidad de empleo, y permitié a los tra-
bajadores interesados, previo a cumplir requisitos, solicitar a sus empleadores
realizar funciones fuera de su lugar habitual de trabajo. Actualmente, en el C6-
digo del Trabajo (Capitulo 1x), se cuenta con la legislacion aplicable en la ma-
teria, considerando los mismos derechos para los teletrabajadores que para el
resto de los trabajadores, asi como aquellos especiales aplicables, como el de-
recho a la desconexion, a que le sea proporcionado el equipo y materiales ne-
cesarios para realizar el trabajo, asi como cumplimiento de la jornada laboral,
entre otras (Cddigo del Trabajo, 2024).

Sin embargo, y a pesar de la regulacion, esta figura antes de la pandemia
era practicamente inexistente segun datos reportados por el Observatorio del
Contexto Econémico de la Facultad de Administracién y Economia de la upp,
a febrero de 2020 (inicios de la pandemia) el 0.6 % de los asalariados realizaban
tareas desde el hogar; durante la pandemia esto se incrementd hasta un 20.3 %
(agosto del 2020); sin embargo, al levantamiento de las restricciones, en enero
del 2023, se ubico en un 4 % (Bravo Juan, 2023).
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Panama

El TT reconocido en la ley en Panama a partir del 18 de febrero del 2020 con-
sideraba las reglas fundamentales del TT (Ley No. 126, 2020); sin embargo, era
necesario reglamentar algunos aspectos, los cuales quedarian resueltos con la
promulgacién de un Decreto Ejecutivo (Decreto No. 133, 2020), en donde, en-
tre otros aspectos, se estipulaba lo siguiente:

« Derecho ala desconexion.

« Jornadas extraordinarias en el teletrabajo conforme a lo establecido en
el codigo del trabajo.

» Derecho del empleador a mantener un registro de horas laboradas por
trabajador.

« Dentro de los riesgos profesionales se incluian los ocurridos en el lu-
gar donde se presta el teletrabajo.

» Obligacion del empleador de proporcionar utiles e instrumentos al
trabajador necesarios para llevar a cabo el teletrabajo, asi como pro-
gramas informaticos, gastos de internet y servicios de electricidad.

« Se prohibia al empleador instalar programas que vulneren la privaci-
dad del trabajador o de su familia.

Aunque para Panamd esta nueva forma de trabajo surgio en el inicio de la
pandemia de coviD-19, se consolidé y va en aumento; a la fecha no se cuen-
ta con una estadistica que permita conocer su incremento en los tltimos afos;
sin embargo, si se tiene la certeza de la aceptacion de la modalidad por par-
te de trabajadores y empleadores y se vislumbra un aumento importante en el
corto plazo.

El Salvador

En El Salvador, el TT tuvo su origen a raiz de la pandemia de covip-19 y se
aprob¢ la Ley de Regulacion del Teletrabajo, con el Decreto Legislativo No.
600, para regular esta forma de empleo, que permitiera a las personas realizar
bajo esta modalidad su trabajo y asegurar su ingreso. Previo a su implementa-
cidn, se efectud un estudio para valorar las actividades que podian realizarse a
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través del teletrabajo y se determiné que solo el 12.7 % de los salvadorefios po-
dia ocuparse desde casa (Erazo, 2020).

El Decreto para la regulacion del TT en El Salvador fue aprobado con vi-
gencia a diciembre del 2022; sin embargo, ante la continuacién de la emergen-
cia sanitaria y el crecimiento del TT, se amplio la vigencia de este con un nuevo
Decreto, quedando vigente hasta el 31 de diciembre del 2023 (Decreto Legisla-
tivo 587, 2022).

Argentina

Aunque desde el 2001 se conformd la primera Comisién de TT, con el objeti-
vo de estudiar la posible necesidad de regular la relacion laboral de los teletra-
bajadores, dicha comisidon presentd su primer proyecto de ley en el 2007; un
nuevo proyecto se presento en el 2014 (Acuiia, 2017).

A pesar de los proyectos anteriores, fue hasta la Ley 27.555 publicada el
30 de julio del 2020, asi como los Decretos Reglamentarios: Régimen legal del
contrato del teletrabajo y la reglamentacion de la Ley No. 27.555, vigentes a par-
tir del 15 de enero del 2021, con lo que se comenzo la legislacion oficial del te-
letrabajo en Argentina, otorgando certeza legal a quienes trabajaban bajo esta
modalidad, ya que, aun cuando su regulaciéon completa inicié durante la pan-
demia, es una practica que se realizaba con anterioridad.

El TT en Argentina se identifica como una modalidad de mayor creci-
miento; se cuenta con datos que indican que desde el 2018, el 17 % de los asala-
riados realizaba actividades en un domicilio ajeno al de la empresa utilizando
TIC (Albrieu et al., 2021).

Las caracteristicas principales fueron (Ley del Teletrabajo, 2020):

« Elteletrabajo es voluntario y la conformidad debera constar por escrito.

« Es reversible, es decir, se podra regresar a la modalidad presencial a
voluntad del trabajador.

» Deberan tener los mismos derechos para los trabajadores que para los
teletrabajadores.

+ Las normas de seguridad e higiene seran aplicadas, tanto las generales
como las especificas que el Ministerio del Trabajo dicte.

83



ECOSISTEMA EMPRESARIAL: GESTION Y EMPRENDIMIENTO

» Seconsidera a los accidentes ocurridos en el lugar de trabajo como ac-
cidentes en los términos de la Ley de Riesgos de Trabajo.

Paraguay

Durante 2016, el Poder Legislativo de Paraguay presento una iniciativa de ley
pararegular el teletrabajo, lo cual solamente permitid instaurar mesas de didlo-
go entre instituciones gubernamentales para analizar la posibilidad de legislar
sobre esta nueva modalidad de trabajo en el pais (Acuiia, 2017). Este proyecto
de ley considera aspectos fundamentales a considerar en el teletrabajo, como
que este podria ser a tiempo total o parcial; el empleador deberia proporcio-
nar los equipos necesarios para llevar a cabo los trabajos, asi como garantizar
los mismos derechos para quien labore en el TT que para los demas trabajado-
res, asi como el derecho a la privacidad, entre otros.

El 25 de noviembre de 2020 se presenta por el Congreso de la Nacion Pa-
raguaya la Ley para establecer la modalidad del teletrabajo en relacién de de-
pendencia, en la cual se reconocen por primera vez las reglas que regiran el
teletrabajo (Ley 6738, 2020); esta es promulgada el 25 de mayo del 2021 y pu-
blicada el 1 de junio del 2021, es decir, comienza a tener vigencia a partir de es-
ta ultima fecha.

Uruguay

Uruguay, con una poblacion total de poco mas de 3.4 millones de habitantes, y
a marzo de 2024 se cuenta con el dato de que el 6.5% de estos teletrabajan, es
decir, poco mas de 222 000 trabajadores lo hacen a través de esta modalidad,
y el 64 % de estos lo hace de forma exclusiva, esto de acuerdo con lo reportado
por el Censo 2023 en ese pais (INE, 2023).

Por lo anterior, se hizo necesario normar el teletrabajo, y el 20 de agosto
del 2021 se promulgé la Ley No. 19978, y se publicé el 30 de agosto del mismo
afio (Ley de Normas para promocion y regulacion del teletrabajo, 2021).

Se consider6 en la Ley las reglas fundamentales para proteger los dere-
chos de los teletrabajadores, asi como las normas fundamentales de igualdad,
reversibilidad, no discriminacién y fomento al empleo.
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El teletrabajo (TT) en México

En México, el teletrabajo inicié hace poco mas de dos décadas, a razén de la
pandemia de covID-19, y su crecimiento antes de esta, aunque ha sido poco, se
identifica de acuerdo con lo manifestado por el INEGI en la Encuesta Nacional
de Ocupacién y Empleo (ENOE), que los sectores que mas demandan dichos
servicios son los que tienen mayor desarrollo (INEGI, 2020).

Conforme con lo reportado en los tltimos Censos Econémicos en 2019,
los sectores con mayor numero de Unidades Econdémicas (UE) son: Comercio
al por menor, los servicios privados no financieros y la industria manufacture-
ra; asi mismo, estos mismos sectores concentran el mayor niumero de personal
ocupado, como se muestra en la siguiente tabla (INEGI, 2019):

Tabla 1. Unidades econdmicas y personal ocupado por sector econémico.

Unidades econémicas

Personal ocupado

Sector econémico Personas
UE - ocupadas ‘
Comercio al por menor 2092770 43.60% 5899054 21.74%
Servicios privados no financieros 1873219 39.02% | 10181841 37.53%
Industrias manufactureras 579828 12.08 % 6493020 23.93 %
Comercio al por mayor 155545 3.24% 1582933 5.83 %
Servicios financieros y de seguros 26593 0.55% 662239 2.44%
Pesca y acuicultura 24372 0.51% 233554 0.86 %
Transportes 22245 0.46 % 997 000 3.67 %
Construcciéon 19501 0.41% 676301 2.49 %
Mineria 3123 0.07 % 190685 0.70%
Electricidad, agua y gas 2961 0.06 % 216300 0.80%
Totales 4800157 100% | 27132927 100 %

Nota: Elaboracién propia. Censos Econémicos 2019, INEGI.

Los tres sectores representan el 94.7 % del total de unidades econémicasy
concentran el 83.20 % del personal ocupado (tabla 1), estas UE demandan ser-
vicios de hombres y mujeres que se incorporen a modernas condiciones de
trabajo y, considerando la edad promedio de la poblacién de 29 afios, ademas
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de que la poblacion ocupada (93.6 %) y las UE (85.5%) se encuentran en el sec-
tor urbano (INEGI, 2020), el teletrabajo puede ser una alternativa para que las
organizaciones alcancen sus objetivos organizacionales con un alto indice de
productividad.

Las nuevas generaciones buscan entornos de trabajo que ofrezcan dos
factores fundamentales: “flexibilidad y autonomia”; sin embargo, no hay que
dejar de lado el sentido de comunidad y la posibilidad de contribuir a desa-
rrollar un propésito de vida (Ramirez Uresti, 2024); este es el verdadero reto
del teletrabajo.

De acuerdo con la definicion establecida en la Ley Federal del Trabajo
(LFT) en el articulo 330-A, el requisito fundamental del teletrabajo es que No
es indispensable la presencia fisica del trabajador y, ademas, que su trabajo lo
realiza principalmente utilizando las tecnologias de la informacién y comuni-
cacion (LFT, 2023).

El mismo articulo define a las tecnologias de la informacién y comuni-
cacién (T1C) como “el conjunto de servicios, infraestructura, redes, software,
aplicaciones informaticas y dispositivos que tienen el objetivo de facilitar las
tareas y funciones en los centros de trabajo, y que ademads son necesarias para
la gestion y realizacion de los trabajos” (LFT, 2023).

Cabe hacer mencién de que, en México, para ser considerado como tele-
trabajo, y aplicar las disposiciones del Capitulo x11-Bis de la misma Ley, debe
realizarse mas del 40 % de la jornada laboral bajo esta modalidad (LFT, 2023).

LaNOM-037-sTPs-2023-Teletrabajo - Condiciones de seguridad y
salud en el trabajo

Las Normas Oficiales en México son regulaciones técnicas que permiten fo-
mentar la calidad a diversos procesos con reglas especificas; estas son obliga-
torias, y siempre deben estar alineadas a nuestra legislacion (Macias Mora et
al., 2023).

El primer paso para la regulacion del TT en México fue la modificacion a
las disposiciones en la Ley Federal del Trabajo, adicionando el Capitulo x11-Bis
ala LFT, el 11 de enero del 2021, y de acuerdo con lo establecido en el articulo
330-], se instruyd a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (sTPs) para de-
sarrollar una Norma Oficial que considerara los factores ergonémicos, psico-
sociales y otros riesgos aplicables a las personas dedicadas al teletrabajo. Esta
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norma (NOM-037-sTPs-2023) fue publicada en el Diario Oficial de la Federa-
cion el 8 de junio del 2023.
Aspectos esenciales de la norma (sTPS, 2023).

1. Obligaciones de patrones.

El patron debera contar en todo momento con listado actualizado de
teletrabajadores con la informacion siguiente: Nombre, género, esta-
do civil, actividades a realizar, nombre y perfil de puesto, porcentaje
de tiempo que realiza en esta modalidad (no debe ser menor al 40 %
de la jornada laboral total), nimero de teléfono de contacto, domici-
lio, lugares de trabajo donde se llevara a cabo el teletrabajo propuestos
por el trabajador (este lugar debera ser convenido por el patrén), razén
social y domicilio del centro de trabajo; asi como equipo de computo
y ergonémico proporcionado al teletrabajador.

2. Ellugar donde se lleve a cabo el trabajo, previamente acordado con el
patrén, debe cumplir las condiciones de conectividad para el uso de
las T1C, asi como condiciones seguras respecto de instalaciones eléc-
tricas, iluminacidn, ventilacion y condiciones ergonémicas.

Las dreas de trabajo mencionadas anteriormente, ademas, deben
contar con las siguientes caracteristicas: limpias y ordenadas, propi-
ciandose un ambiente de seguridad para llevar a cabo el trabajo; la
iluminacién debera ser por luz natural o artificial, no debe provocar
deslumbramiento o exceso de iluminacion por ubicacién inadecuada
del area de trabajo. La temperatura y ventilacion deberan ser agrada-
bles para el trabajador durante su jornada laboral; ademas, debera es-
tar libre de ruido que le impida la concentracion.

La comodidad del mobiliario es vital, ya que las posiciones sedentarias
prolongadas pueden ocasionar riesgos ergondmicos importantes en
los teletrabajadores, por lo que debe contar con mobiliario adecuado
en el que pueda apoyarse comodamente, sin obstaculos. En el apéndi-
ce 5 de la Norma se muestran recomendaciones para el cuamplimiento
de este punto.

La privacidad para el trabajador en esta modalidad permite el desarro-
llo 6ptimo de sus funciones, ya que evita la interrupcion o interferencia
de agentes externos y apoyara la no existencia de riesgos psicosociales.
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Cabe hacer mencién de que el mobiliario y las condiciones son verifi-

cadas a través de la “lista de verificacién”, misma que es elaborada por

la Comisién de Seguridad e Higiene, y a través de ella se evalua si el
lugar de trabajo cuenta con las condiciones seguras y saludables para
el desempeno del teletrabajo.

En el caso de que exista un contrato colectivo, los trabajadores en la

modalidad de teletrabajo, al contar con los mismos derechos de los de-

mas trabajadores, deberdan mantener un mecanismo de comunicacién
respecto de sus derechos de libertad sindical y negociacion colectiva.

(Art. 132 XXXII y XXXIII LFT), ademas de recibir ejemplares del con-

trato respectivo.

En el caso de que no exista contrato colectivo, las condiciones de tra-

bajo relativas al teletrabajo deberan incluirse en el reglamento interior

de la organizacion.

Las condiciones de la modalidad del teletrabajo deberan estar conte-

nidas en el Contrato Colectivo o Reglamento Interior, bajo una “Poli-

tica de Teletrabajo’, la cual debera contener lo siguiente:

« Promover mecanismos de comunicacion con los teletrabajadores a
través de reuniones presenciales.

« Proporcionar medios de comunicacién como el correo electrénico
para informar a los trabajadores sobre nuevas condiciones de tra-
bajo (sindicato) que beneficien a estos.

» Generar reglas y formas de contacto entre la organizacién y los tra-
bajadores, respetando siempre el derecho a la privacidad y sin in-
terferir en su relacion de trabajo-familia.

« Establecer la duracion del horario y labores a realizar, respetando
los maximos legales, incluyendo pausas para descanso y el derecho
a la desconexion, al término de la jornada laboral.

« Senalar que los derechos de los teletrabajadores son los mismos que
los de los demas trabajadores: vacaciones, dias no laborables, etc.

 Incluir en la politica lo consignado en el articulo 132, fracciéon xxx1,
respecto de la implementacidn de un protocolo para prevenir la dis-
criminacion por razones de género y atencion en casos de violencia
Yy acoso.
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« En caso de madres trabajadoras durante la lactancia, en un maxi-
mo de seis meses, especificar que pueden contar con dos reposos
extraordinarios para alimentar a sus hijas e hijos.

« Indicar la importancia de la promocioén y vigilancia de la salud en
las personas que laboren bajo esta modalidad.

+ Enel caso de cambio de domicilio del trabajador, establecer el me-
canismo que deberd utilizar este para informar al patrén de este
hecho.

 Definir de forma clara las responsabilidades tanto de patrén como
de los trabajadores bajo la modalidad del teletrabajo, especificando
las contenidas en el contrato colectivo y en el reglamento interior
del mismo.

» Mencionar el mecanismo de reversibilidad; conforme con lo esta-
blecido en el articulo 330-G de la LFT, la modalidad de trabajo pre-
sencial a teletrabajo es voluntaria (salvo en casos de fuerza mayor);
se debe especificar la forma, el proceso y el tiempo necesario para
volver a la modalidad anterior.

Cabe hacer mencién de que en la Norma, en el Apéndice 1, se presen-
tan ejemplos que pueden apoyar a redactar una politica de teletrabajo.
. Las Comisiones Mixtas en materia laboral.
Para el caso del teletrabajo, confluyen especificamente dos Comisiones
para apoyo de los trabajadores, la Comision Mixta de Seguridad e Hi-
giene y la Comisiéon Mixta de Capacitacion y Adiestramiento, ambas
reguladas por el articulo 123 constitucional, apartado A, fracciones xv
y XIII, respectivamente.
La Comisién Mixta de Seguridad e Higiene: Se debera informar a esta
Comisién respecto de los riesgos relacionados con el teletrabajo y su
posible exposicién a dichos riesgos, tanto ergonémicos como psicoso-
ciales.
La lista de verificacion de las condiciones de seguridad y salud en el te-
letrabajo, como se coment6 anteriormente, es elaborada por la Comi-
sién Mixta de Seguridad e Higiene; esta podra realizar visitas al lugar
de trabajo propuesto, previa autorizacion del trabajador, para realizar
la verificacion o, en su caso, el trabajador podra utilizar las T1C y ad-
juntar evidencias fotograficas o videos del lugar de trabajo, para efec-
tuar dicha verificacion.
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En el caso de que se compruebe que no existen condiciones 6ptimas
para realizar el trabajo, este no podra realizarse bajo la modalidad del
teletrabajo. (En el apéndice 3 de laNoM se propone una forma para in-
tegrar el contenido de la lista de verificacion).

Puede prepararse una segunda version de la lista de verificacion, para
que esta sea aplicada de forma periddica y se constate el cumplimien-
to de las condiciones de trabajo que marca la NoM.

La Comisién Mixta de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad:
Los patrones deberan proporcionar el apoyo necesario para que los
teletrabajadores participen en esta comision; ademas, deberan recibir
informacion relativa a los riesgos relacionados con las actividades que
estos realizan, ademas de recibir la capacitaciéon proporcionada por el
patrén al menos una vez al aio; ademas, deberan acudir a reuniones
de forma presencial o virtual con la finalidad de promover la integra-
cién con el resto de los trabajadores.

La capacitacién para los trabajadores en esta modalidad debe permitir
que estos identifiquen los diferentes tipos de riesgos a los que estan ex-
puestos, tanto ergondémicos (posturales, movimientos repetitivos, se-
destacion prolongada) como psicosociales (inferencia en la relacién
trabajo-familia, ritmos acelerados de trabajo, carga de trabajo, comu-
nicacion entre trabajadores, falta de apoyo social, entre otros).

. Obligaciones especiales de patrones.

En el proceso de implementacion del teletrabajo, asi como cuando se

dé la reversibilidad a la modalidad presencial, se debera documentar

dicho proceso, para lo cual la organizaciéon deberd en todo momento

mantener comunicacion con el trabajador y establecer por escrito lo

siguiente:

« Forma, razones, condiciones en las cuales la persona en modalidad
de teletrabajo asistira al centro de trabajo.

« Mencionar la forma en que se supervisara el trabajo realizado.

 Indicar la forma en que se dard mantenimiento al equipo de com-
puto, software proporcionado por el patrén al trabajador para rea-
lizar el trabajo asignado.

« Proporcionar el mobiliario, los insumos o en su caso, lo necesario
para que el trabajador pueda llevar a cabo su trabajo.
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Debera establecer qué programas y si sera necesario el manteni-
miento, condiciones de seguridad de los equipos para el manejo de
las T1C a utilizar.

Establecer los mecanismos de reversibilidad, o los casos en los que
se justificara el regreso al trabajo presencial.

Se deberan practicar examenes médicos necesarios, ademas de dar
seguimiento a avisos por accidentes de trabajo, reportados tanto
por el trabajador como por un familiar, cuando ocurran en su lu-
gar de trabajo, en la realizacion de sus actividades.

Se deberd contar con mecanismos para atender casos de violencia
familiar, que consideren de forma inmediata el retorno a la moda-
lidad presencial, sea permanente o temporal.

Obligaciones de teletrabajadores.
El trabajador en esta modalidad debera observar lo siguiente:

Proporcionar, cuando asi lo solicite la Comisiéon Mixta de Seguri-
dad e Higiene, la lista de verificacion de las condiciones de seguri-
dad y salud en el teletrabajo y, de ser necesario, acompanarla con
fotogratias o videos, respecto del lugar en donde realiza su trabajo.
Cumplir a cabalidad la Politica de Teletrabajo proporcionada por el
Centro de Trabajo.

Informar cualquier alteracion de las condiciones de seguridad y sa-
lud en el trabajo que modifique o impida el desarrollo del trabajo.
Conservar en buen estado el equipo proporcionado por el centro
de trabajo.

Someterse a los exdimenes médicos convocados por el patrén.
Resguardar adecuadamente los datos del centro de trabajo en su po-
der, respecto de su uso y almacenamiento.

Avisar oportunamente el cambio de domicilio temporal o definitivo
del lugar donde realiza su trabajo, a fin de que se revise que se sigue
cumpliendo con las condiciones de seguridad y salud en el teletra-
bajo.

Participar en los procesos de informacién y capacitacién convoca-
dos por el patron, sea en reuniones virtuales o presenciales, segiin
lo indique el Centro de Trabajo.
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 Avisar al patrén y a la Comision Mixta de Seguridad e Higiene la
ocurrencia de un riesgo de trabajo por escrito, indicando fecha,
nombre, fecha de ocurrencia y la descripcion del evento.

El teletrabajo, desafio para las organizaciones

Sibien el teletrabajo se venia desarrollando en las organizaciones décadas atras,
era clara su evolucion y desarrollo; sin embargo, la covip-19 acelerd el proce-
s0 y puso en riesgo no solo la salud personal, sino la permanencia de las orga-
nizaciones, y muchas de estas debieron transformar rapidamente sus procesos,
procedimientos, adaptar sistemas y todo con el factor determinante del uso de
las TIc (Camacho Solis, 2021).

El teletrabajo permitié durante la pandemia sostener la actividad laboral
y econdmica, principalmente en los sectores educativos, gestion, area de mer-
cados, compras en linea, sector financiero, comunicaciones, entre otros (To-
masina & Pisani, 2022). Aunque el teletrabajo tiene las mismas complejidades
del trabajo respecto a la salud, el aspecto de bienestar se vuelve relevante es-
tudiar, ya que expertos consideran que, por la naturaleza misma del trabajo,
las personas al ser separadas de un grupo de trabajo pueden tener problemas
de perturbacion del sueio, fatiga crénica, pérdida de la atencion, trastornos
musculo-esqueléticos, aumento en problemas digestivos, perturbaciones psi-
cosociales, entre otros (Tomasina & Pisani, 2022); estos aspectos estan consi-
derados en la NoMm; sin embargo en el corto plazo deberan de evaluarse, con el
objetivo de valorar la pertinencia de la Nom publicada el 8 de junio del 2023,
ademas de verificar el avance en la implementacion en los Centros de Trabajo
que utilizan el teletrabajo.

En México, en un inicio las organizaciones debieron asumir la regulacién
del trabajo a domicilio (Capitulo x11 de la LET) y encontrar definiciones en la
oIT para poder encuadrar esta modalidad de trabajo. Al contar con la nueva
regulacion a partir de enero del 2021 (Capitulo x11-Bis LFT) y la posterior pu-
blicacién de la NoM-037-sTPS-2023, las organizaciones debieron transformar
y adoptar su administracion para incorporar a estos trabajadores a su norma-
tiva: Contratos, reglamentos, etc.

Conforme a lo establecido en la NoM, los centros de trabajo podran apo-
yarse de las Unidades de Inspeccién autorizadas por la sTPs para la imple-
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mentacion y posterior evaluaciéon de la Norma. Una vez llevado a cabo el
procedimiento de evaluacién y el dictamen que derive, el dictamen emitido
posterior a la evaluacién tendra una vigencia de dos afios, siempre y cuando
las condiciones del centro de trabajo no se hayan modificado.

El procedimiento que se debera llevar a cabo para verificar si el centro
de trabajo ha implementado adecuadamente lo establecido en la NoM-037-
STPS-2023 estd detallado en la misma en el punto 10, y este debera ser lleva-
do a cabo tanto por las Unidades de Inspeccion autorizadas por la sTps como
por la propia autoridad.

Otro punto importante de acuerdo con la normatividad aplicable es que
los departamentos de Recursos Humanos deben evaluar las estrategias del tele-
trabajo en el domicilio y el impacto en los trabajadores, al aislarlos de entornos
sociales y buscar estrategias como lo menciona la Nom; ademas de promover
el sentido de pertenencia y compromiso en las personas, es el mayor reto para
las organizaciones, lo cual es indispensable para el logro de los objetivos (Ra-
mirez Uresti, 2024).

Conclusiones

En Latinoamérica, el avance de la normatividad del teletrabajo ha sido signifi-
cativo, sobre todo a raiz de la enfermedad de la covip-19, representando esta
opcién una alternativa viable para la continuacion de la actividad econémica
y contencion de la enfermedad.

El teletrabajo en la mayoria de los paises latinoamericanos tuvo su auge
en el periodo del 2020 al 2023, excepto en El Salvador, en el cual su legislacion
tuvo vigencia solo a diciembre del 2023.

Al 2017, en México no se contaba con datos de medicion del teletrabajo,
aunque varias organizaciones ya contaban con esta modalidad (Silva & Boni-
lla, 2018). Al decretarse el inicio de la pandemia, el 23 de marzo del 2020, el te-
letrabajo se convirti6é para muchas organizaciones en una opcién viable para
continuar con las actividades laborales y econdmicas.

El 9 de mayo de 2023, con el Decreto publicado por el presidente de la re-
publica que puso fin a la emergencia sanitaria (Decreto, 2023), y con la visién
clara de una nueva realidad laboral, en la que se podian realizar varias tareas
utilizando las T1c, surgieron dudas para las organizaciones, en donde debian
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plantearse interrogantes como: ;si estos nuevos esquemas traian beneficios pa-
ra trabajadores y para estas?, ;si era mejor trabajar desde casa? ;O si es mas o
menos productivo?, entre otras.

En enero de 2021 se actualizé la Ley Federal del Trabajo para incluir un
nuevo capitulo y regular el Teletrabajo, solamente estaba pendiente el desarro-
llo de una nueva Norma Oficial Mexicana que detallara el como hacer realidad
el Teletrabajo en México y sobre todo como impulsarlo reconociendo en todo
momento los derechos laborales de estos trabajadores, ademas de considerar
sus diferencias en cuanto a la forma de realizar el trabajo, supervisar el mismo
y la ocurrencia de riesgos de trabajo, tarea que quedé concluida con la publi-
cacién de la Norma en el DOF el 8 de junio del 2023.

Aunque México cuenta con un marco normativo completo relacionado
con teletrabajo, aun se considera que es desconocido para varias organizacio-
nes; por ello, es indispensable que las autoridades laborales difundan esta nor-
mativa y supervisen su cumplimiento.

Aun cuando las normas estan modificadas, sigue pendiente la supervi-
sién y evaluaciéon de su implementaciéon por parte de las autoridades com-
petentes. De acuerdo con el objetivo fundamental del teletrabajo, que busca
equilibrar el trabajo y la vida personal del trabajador y promover la inclusion
de personas con capacidades diferentes, con pleno reconocimiento de los de-
rechos laborales consignados en la LFT, se requiere una evaluacion constante
de los avances en la implementacién. Sin embargo, este estudio preliminar y
el trabajo de evaluacion de su implementacion se realizara en etapas posterio-
res, con el fin de aportar un andlisis mas detallado sobre su efectividad y cum-
plimiento en el futuro.
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