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Influencia de la gestión de 
la cadena de suministro y la 

logística en el rendimiento 
financiero de las pymes 

manufactureras

Marisela Yazmín García Vidales
Miguel Alejandro García Vidales

Introducción

Los investigadores e industriales han incrementado el interés 
hacia la gestión de la cadena de suministro así como la logística 
en la última década, esto, debido a los diversos beneficios para 
las empresas, como; una adecuada capacidad de producción de 
acuerdo a las necesidades de los clientes o los cambios del mer-
cado, calidad en sus productos incluyendo los procesos, cumplir 
adecuadamente con el objetivo primordial de la logística, que es 
entregar la mercancía al cliente en el momento solicitado, así co-
mo la manera de reaccionar ante cualquier eventualidad.

Las empresas se enfrentan a mayores retos que en años an-
teriores, debido a las constantes fluctuaciones del mercado, ade-
más de la competencia, y solo aquellas empresas con una buena 
capacidad de adaptación podrán sobrevivir. Es por esto que las 
pymes intenten ahora gestionar esas exigencias para poder com-
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petir y mantenerse activas. En la literatura, diversas investigaciones coinciden 
en que las pymes son la base elemental para el progreso, crecimiento, mejora 
y desarrollo de cualquier economía en el mundo (Koh et al., 2007; Singh, 2011; 
Maldonado-Guzmán et al., 2012; Ibarra et al., 2017; Mamun et al., 2018) y, más 
aún, en economías emergentes, como el caso de Aguascalientes.

Estas empresas aportan diferentes ventajas a los lugares donde se esta-
blecen, como la generación de empleos formales (Vázquez y Arredondo, 2014; 
Ibarra et al., 2017), de acuerdo con el inegi, 2014, en el país el 95.4 % de los es-
tablecimientos son pymes, que aportaron el 9.8 % de la producción bruta en 
2013, a nivel mundial, simbolizan un fragmento de la economía que crea el ma-
yor número de unidades comerciales y de fuerzas de trabajo laborables, esto 
resalta su importancia, por lo que es necesario fortalecer e incrementar su des-
empeño empresarial, ya que estas incurren directamente en los procedimien-
tos generales de las economías nacionales (inegi, 2014).

Por otra parte, las empresas manufactureras representan un enorme pilar 
en la solidificación de la industria, ya que son las encargadas de producir par-
tes o componentes a empresas más grandes para tener productos terminados, 
que posteriormente deben estar disponibles para que los clientes los adquieran 
en tiempo y forma. Las empresas manufactureras se encuentran bajo entornos 
altamente competitivos que las empujan a buscar renovaciones en sus proce-
sos productivos para disminuir costos (Garza-Reyes, 2010).

En Aguascalientes, la manufactura es el motor transcendental de la econo-
mía del estado, por lo que la necesidad de seguir haciendo investigaciones en 
esta industria surge con más fuerza, y aún más cuando se involucran variables 
como la administración de la cadena de suministro y la logística, ya que estas 
son unos de los principales detonadores de evolución y crecimiento de las em-
presas en naciones en vías de desarrollo (Piyathanavong et al., 2019).

Además, Aguascalientes cuenta con características y fortalezas únicas que 
ayudan a su infraestructura industrial, convirtiéndolo en un territorio de rápi-
do desarrollo. Se ubica en una posición geográfica estratégica, ya que se localiza 
en el centro del país, facilitando el abastecimiento de los mercados naciona-
les e incluso internacionales; cuenta con mano de obra calificada y la industria 
manufacturera es sin duda el aspecto fundamental que fortalece a la econo-
mía. Lo anterior ofrece una justificación para investigar si existe relación entre 
la administración de la cadena de suministro, la logística y el desempeño em-
presarial en las pymes manufactureras de la región Aguascalientes de México.
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Para tener un mayor rendimiento empresarial, para las pymes manufac-
tureras, es de vital importancia crear estrategias clave que les ayuden a alcan-
zar sus objetivos y distribuir los productos con la calidad esperada, entregados 
eficientemente en el tiempo y en el lugar donde los clientes los necesitan. (Wis-
ner, 2003; Vokurka et al., 2008; Hilletofth, 2011; Hernández-Castorena, 2016). 
Para ello, es necesario desarrollar una buena armonía en la cadena de suminis-
tro, fomentar el uso adecuado del transporte, disponer de un sistema de flujo 
continuo de producción, cumplir con la calidad en las mercancías y responder 
adecuadamente a los cambios o peticiones especiales de los clientes.

Existe la necesidad de efectuar estudios sobre la gestión de la cadena de 
suministro en las empresas manufactureras de los países en desarrollo, para 
añadir una ventaja competitiva a su mejora óptima (Al-Shboul et al., 2017). 
Por consiguiente, esta investigación aspira a llenar este vacío en la literatura; la 
novedad es que las variables relacionadas han sido escasamente abordadas en 
este contexto y fortalece su contribución a la gestión de la cadena de suminis-
tro y el campo de la logística. El objetivo de este trabajo es contribuir conjun-
tamente no solo al crecimiento de estas empresas, sino también al crecimiento 
de sus territorios o países.

Revisión de la literatura

Para que las pymes manufactureras puedan mantenerse activas, rentables en el 
mercado y de la misma forma aumentar su desempeño financiero, se presenta 
un gran reto, ya que, bajo el contexto actual de excesiva competencia y cambios 
constantes, necesitan cumplir con los índices clave de desempeño (kpi), tales 
como seguridad, calidad, costo, tiempo y secuencia, para conseguir los objeti-
vos de las entidades económicas y así mismo, cumplir satisfactoriamente con 
las perspectivas de los clientes.

Asimismo, la gestión de la cadena de suministro y la logística son elemen-
tos estratégicos del sistema organizacional (Rutner et al., 2012; Koh et al., 2007; 
Azadi et al., 2014), percibidos como prácticas importantes, que conducen a un 
mejor desempeño de la empresa (Jayaram et al., 2010) y del mismo modo, con-
tribuyen a la capacidad de elaborar productos y servicios de manera eficiente 
(McGinnis et al., 2010), por esta razón, es fundamental que los gerentes res-
ponsables de la cadena de suministro y el departamento de logística, planifi-
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quen los procedimientos correctos para crear productos de alta calidad junto 
con costos viables (Mellat-Parast et al., 2014).

La gestión de la cadena de suministro y las actividades logísticas eng-
loban diferentes acciones puestas en marcha dentro de las empresas para fo-
mentar una gestión eficaz de su cadena de suministro (Koh et al., 2007). Uno 
de los objetivos más transcendentales de la gestión de la cadena de suminis-
tro es mejorar el aprovisionamiento de las materias primas, la producción y la 
distribución de los productos a los clientes que están dispuestos a comprarlos 
(Hugos, 2011; Truong et al., 2017). Sin embargo, las actividades logísticas en las 
empresas se consideran un enorme desafío, causado por la alta complejidad y 
la conexión que se debe realizar con diferentes empresas (Villena et al., 2011; 
Richey et al., 2010).

Particularmente, para las pymes, debido a sus características peculiares, 
como la insuficiencia de recursos monetarios, la falta de formalidad en los pro-
cesos y la baja especialización de los empleados, las lleva a desarrollar activi-
dades logísticas deficientes (Cano-Olivos et al., 2015), ya que los empleados 
trabajan más basados en el empirismo que siguiendo planes de acción estruc-
turados. Por lo tanto, es fundamental mejorar estas condiciones para aportar 
más beneficios a las empresas y trabajar bajo un sistema logístico eficiente y 
accesible.

Además, la logística desempeña una función principal en el éxito de las 
operaciones (Konig y Spinler, 2016), también se refiere a las actividades de ges-
tión de la distribución y almacenamiento de productos, para ampliar la pro-
ductividad a través de la ejecución rentable de los pedidos (Christopher, 2016 
y Akbari, 2018), esto puede desencadenar adicionalmente mejores beneficios, 
debido a la influencia ejercida por las buenas prácticas logísticas en el rendi-
miento empresarial (Wisner et al., 2014; Christopher, 2016 y Rendulić, 2013).
Por lo tanto, la primera hipótesis se puede formular de la siguiente manera:

La logística tiene relación positiva con el rendimiento empresarial.

La gestión de la cadena de suministro incluye la programación y la ad-
ministración de las actividades concernientes con el abastecimiento, la trans-
formación y todas las diligencias de las tareas logísticas. En otras palabras, la 
gestión de la cadena de suministro constituye las provisiones y la gestión de los 
requerimientos dentro y a través de las empresas (cscmp, 2019), además tiene 

H1:
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que ver con el control de procesos y comportamientos de administración (Var-
sei et al., 2014), se puede describir como el principal transmisor de flujo bien or-
ganizado de productos o materiales, servicios e información comenzando con 
los proveedores hasta los usuarios finales (Coyle et al., 2016), además de eso se 
entiende como un sistema complejo que está conformado de todas las demás 
empresas que están involucradas en la creación de un producto final que pue-
de ser regulado por la demanda de los clientes.

Predominantemente en las economías emergentes, las pymes son las que 
tienen la más alta concentración de empresas manufactureras, esto contribuye 
a una fabricación especializada junto con los servicios de apoyo a las grandes 
empresas (Huin y Abhary 2002), lo que convierte a las pymes en un eslabón 
esencial de la pirámide de suministro, junto con todos los estamentos implica-
dos hasta la cúspide de la pirámide donde se encuentra el último productor del 
producto, conocido como fabricante de equipos originales (oem).

En este contexto, las empresas empezaron a darse cuenta de que toda su 
cadena de suministro necesita ser altamente competitiva (Li et al., 2005). Se 
ha señalado que comprender y practicar la administración de la cadena de su-
ministro se ha vuelto una necesidad esencial para mantenerse dentro del con-
texto empresarial tan competitivo y crecer de forma rentable (Moberg et al., 
2002). Según Singh, 2011, la gestión de la cadena de suministro se convierte en 
una de las características primordiales para la competitividad y el crecimiento 
dentro de las empresas, es muy significativo resaltar la importancia de la ges-
tión de la cadena de suministro en el desempeño empresarial (Jum’a y Bushnaq, 
2024) y todas las estrategias son de crucial importancia para el éxito específi-
camente en una empresa de manufactura, ya que el precio y la particularidad 
de las mercancías más los servicios que se van a comercializar, están directa-
mente relacionados con el costo y las propiedades de los bienes y servicios ob-
tenidos (Negi, 2021), esto resalta la importancia de los proveedores en toda la 
trama de la cadena de suministro.

Investigaciones anteriores han encontrado una correlación tangible entre 
la administración de la cadena de suministro y el rendimiento financiero (Koh, 
2007; Kim, 2009; Pinzón-Castro et al., 2015; Al-Shboul, 2017; Rajaguru y Ma-
tanda, 2019; Hernández-Castorena et al., 2019, Negi, 2021 y Jum’a y Bushnaq, 
2024), esto demuestra la importancia que tiene una correcta y efectiva admi-
nistración de la cadena de suministro en el rendimiento financiero de la enti-
dades económicas, de ahí que se pueda proponer la segunda hipótesis:
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La administración de la cadena de suministro tiene una correlación po-
sitiva en el rendimiento financiero.

Para fomentar una adecuada gestión de la cadena de suministro en la in-
dustria manufacturera, la logística es una actividad prioritaria, considerando 
que, entre otras cosas, junto con la gestión de la cadena de suministro, son res-
ponsables de compartir información a través de la cadena de suministro, aso-
ciación de proveedores, movimiento físico o distribución de mercancías, y una 
de las más importantes, satisfacer las solicitudes de los clientes (Madhuri, 2013).

Además, la logística es uno de los elementos críticos de la gestión de la ca-
dena de suministro dentro de cualquier empresa; también juega una posición 
estratégica en el éxito de una empresa y una base clave de la ventaja competiti-
va (Marchesini y Chicarelli, 2016). De esta misma manera, la logística permite 
a las empresas aumentar su cuota de mercado a través de estrategias de nego-
cio en un escenario externo (Cano-Olivos et al., 2015). También es importan-
te mencionar que las actividades logísticas, junto con la administración de la 
cadena de suministro, son el motor de nuevas oportunidades en el mercado.

Conjuntamente, las estrategias logísticas influyen en la mayoría de los 
procesos empresariales de la cadena de suministro (Amin et al., 2023); forman 
parte del área funcional que es partícipe de los procesos empresariales clave de 
la administración de la cadena de suministro (Rogers et al., 2004 y Nazir et al., 
2024). Este constructo es muy importante en el control y la integración de la 
cadena de suministro, es decir, gestiona la interacción de todas las partes de la 
cadena, tanto dentro de la empresa como entre organizaciones externas (Lum-
mus et al., 2001). También ayuda a mantener bajos niveles de inventario y, al 
mismo tiempo, a disponer de existencias (Min y Mentzer, 2000). Esto aumen-
ta sustancialmente la responsabilidad de los directivos, porque son los encar-
gados de que esto ocurra en tiempo y forma.

Con base en lo descrito anteriormente, se puede mencionar que las buenas 
prácticas logísticas llevadas a cabo dentro de las empresas que son gestionadas 
adecuadamente por los responsables del área pueden impactar satisfactoria-
mente en la administración de la cadena de suministro (Mellat-Parast y Spi-
llan, 2014). Cumpliendo con esto el objetivo de satisfacer las demandas de los 
clientes con bajos costos. En línea con esta literatura, se hipotetiza que:

H2:
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La logística tiene una correlación positiva con la administración de la 
cadena de suministro.

La figura 1 presenta una ilustración gráfica del modelo teórico que sus-
tenta las hipótesis abordadas anteriormente y que posteriormente se pondrán 
a prueba.

Figura 1. Modelo teórico de la Investigación.

Nota: Elaboración propia.

Metodología

Para probar las hipótesis anteriormente expuestas, se aplicó un modelado de 
ecuaciones estructurales (sem), asimismo se efectuó una investigación en las 
pymes manufactureras de Aguascalientes, México, para la selección del tama-
ño de la muestra se empleó como referencia el directorio del sistema de infor-
mación empresarial para México en el estado de Aguascalientes (siem), que 
tenía registradas 1 430 empresas, con empleados de 5 a 250 en enero de 2019, la 
muestra se seleccionó aleatoriamente con un nivel de confiabilidad del 95 % y 
un error muestral del 5 %.

La forma en la que se recolectaron los datos fue a través del uso de un cues-
tionario aplicado personalmente a 300 pymes del estado de Aguascalientes, 

H3:
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fue respondido por los gerentes o propietarios de las organizaciones elegidas, 
la información recabada fue principalmente sobre sus principales actividades 
logísticas, la gestión de la cadena de suministro y el retorno de inversión, pos-
teriormente la información fue concentrada en una base de datos del progra-
ma estadístico de cómputo, spss para su posterior análisis.

Del mismo modo, para medir la logística se utilizó una escala adaptada 
de Cano-Olivos et al., 2015, con cinco dimensiones, como, compras medida 
por cuatro ítems, suministro de materiales con cuatro ítems, producción con 
diez ítems, distribución y servicio al cliente con cuatro ítems y flujo de infor-
mación con cuatro ítems también, sobre la gestión de la cadena de suministro 
se utilizó la escala de Tracey et al., 2005, con cinco dimensiones; se midió el al-
macén de productos acabados con cuatro ítems, el control de inventario con 
siete ítems, el apoyo a la producción con cinco ítems, el transporte de salida 
con cinco ítems y la capacidad de expansión con seis ítems, adaptada a las em-
presas manufactureras, y finalmente para medir el rendimiento empresarial se 
aplicó la encuesta adaptada de Tan y Litschert (1994) con tres ítems, todos los 
ítems se midieron mediante una escala Likert de cinco puntos desde 1 como 
totalmente en desacuerdo a 5 como totalmente de acuerdo.

La tabla 1 recoge las características más importantes de esta investigación.

Tabla 1. Características técnicas de la investigación.

Población y tamaño de la muestra 300 pymes manufactureras de 5 a 250 empleados. 
Alcance geográfico Estado de Aguascalientes, México.

Forma de recopilación de información Entrevistas personales.
Procedimiento de la muestra Selección aleatoria simple. 

Error de la muestra 5 % de nivel global, nivel de confianza del 95 % 
(p=q=0.5)

Periodo de acopio de datos Julio-Diciembre 2019
Respondientes Gerentes/dueños de las empresas. 

Nota: Elaboración propia con información del siem, 2019.

Además, se llevó a cabo un análisis factorial confirmatorio, para com-
probar la validez y la fiabilidad de las encuestas utilizadas, implementando la 
técnica del estimador de máxima verosimilitud a través del software de mo-
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delización de ecuaciones estructurales eqs versión 6.1 (Brown, 2006; Bryne, 
2006). 1 (Brown, 2006; Bryne, 2006), se utilizaron los valores de las medias al-
fa de Cronbach para verificar la fiabilidad de las escalas, así como el índice de 
fiabilidad compuesto (irc), propuesto por Bagozzi y Yi (1988), mostrando que 
los resultados obtenidos en la tabla 1 indican un correcto trato de los datos del 
modelo teórico (s-bx2 = 332. 718; df = 142; p = 0.000; rmsea = 0.067, nnfi = 
0.790; nfi = 0.705; cfi = 0.80). Además, todos los valores, tanto las medias del 
alfa de Cronbach como el índice de fiabilidad compuesto (irc), son superiores 
a 0.7, lo que demuestra la fiabilidad de las escalas aplicadas (Hair et al., 2009).

Con respecto a confirmar la existencia de la validez discriminante del mo-
delo teórico utilizado en esta investigación, la prueba de intervalo de fiabili-
dad con un intervalo del 95 % de fiabilidad establece que ningún valor de los 
diferentes elementos de la correlación en la matriz debe ser mayor o igual a 1.0 
según Anderson y Gerbing (1988). 0 Según Anderson y Gerbing (1988), tam-
bién se puede corroborar la validez discriminante con los valores de la diago-
nal, que son el índice de varianza extraída (ive) y que, de acuerdo con Fornell 
y Larcker (1981), estos valores deben ser superiores a la varianza (correlación 
al cuadrado) de cada constructo; por lo tanto, con esta información se puede 
probar la evidencia de validez discriminante.

Resultados

Con el fin de validar las hipótesis formuladas para esta investigación empírica, 
se implementó un modelo de ecuaciones estructurales aplicando el Software 
de Modelado de Ecuaciones Estructurales (eqs) versión 6.1 (Brown, 2015) adi-
cionalmente para analizar la validez nomológica se esgrimió la prueba de Chi-
cuadrado para hacer un cotejo del modelo teórico, los resultados alcanzados, y 
el modelo de medición, sugiriendo que las disparidades de los modelos no son 
significativas, en consecuencia esto reconoce la existencia de validez nomoló-
gica (Anderson y Gerbing, 1988; Hatcher, 1994). La siguiente tabla expone los 
resultados de los principales constructos establecidos en esta investigación tras 
aplicar el modelado de ecuaciones estructurales.
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Tabla 2. Relación de las hipótesis.

Hipótesis Relación
estructural

Coeficiente 
estandarizado

Valor t 
Robusto

H1: La logística tiene una correlación posi-
tiva en el rendimiento empresarial. log → rf 0.69*** 20.77

H2: La administración de la cadena de su-
ministro tiene una correlación positiva en el 
rendimiento financiero. 

gcs → rf 0.90*** 18.385

H3: La logística tiene una correlación po-
sitiva en la administración de la cadena de 
suministro. 

log → gcs 0.86*** 15.23

S-BX2 (df = 143) = 332.179; p < 0.000; rmsea =.066
nfi = .705; nnfi = .791; cfi = .806;

*** = P < 0.01
Nota: Elaboración propia.

Estos resultados alcanzados revelan que las tres hipótesis son a significa-
tivas y positivas, por lo tanto son aceptadas, sobre los resultados de la primera 
hipótesis, H1 (β = 0.692, p < 0.01), se pudo inferir que todas los movimientos 
logísticos tienen relación significativa y positiva en el desempeño financiero 
de las organizaciones específicamente de las pymes manufactureras, la segun-
da hipótesis H2 (β = 0.900, p < 0. 01), tiene la correlación más fuerte, indican-
do que las actividades relacionadas con la gestión de la cadena de suministro 
dentro de las pymes manufactureras de Aguascalientes tienen la relación sig-
nificativa y positiva más importante sobre el desempeño empresarial, y final-
mente respecto a la tercera hipótesis H3 (β = 0.866, p < 0.01), se pudo deducir 
que todos los comportamientos asociados con las actividades logísticas tienen 
una relación significativa y positiva sobre la gestión de la cadena de suminis-
tro dentro de las pymes manufactureras del estado.

Por lo tanto, según los resultados obtenidos, se puede establecer que las 
actividades logísticas y los logros en la administración de la cadena de sumi-
nistro tienen una relación positiva y significativa sobre el desempeño empre-
sarial en las pymes manufactureras y las acciones logísticas tienen también una 
correlación positiva y significativa sobre la administración de la cadena de su-
ministro en estas mismas empresas. La figura 2 muestra una ilustración de los 
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resultados obtenidos tras la aplicación de las ecuaciones estructurales del mo-
delo teórico.

Figura 2. Resultados de las ecuaciones estructurales del modelo teórico.

***= p <0.001
Nota: Elaboración propia.

Conclusiones

La presente investigación analizó la relación de la logística, la administración 
de la cadena de suministro sobre el desempeño empresarial, y la relación de 
la logística sobre la administración de la cadena de suministro en economías 
emergentes como el ejemplo del estado de Aguascalientes, México, demostran-
do que todas estas relaciones son significativas y positivas, por lo que es posible 
concluir que para las pymes manufactureras las actividades logísticas, tales co-
mo, distribución y servicio al cliente, compras, flujo de información, produc-
ción y abastecimiento de materiales son estrategias fundamentales para lograr 
el desempeño empresarial.

Además, dentro de estas empresas, los empleados analizan el comporta-
miento histórico de las ventas para calcular la demanda a través de métodos 
cuantitativos, monitorean el tiempo de la orden de compra desde que ha sido 
generada para el proveedor hasta que el producto es recibido en el almacén; 
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también es fundamental calcular y medir el proceso de abastecimiento de ma-
teriales a los puestos de trabajo, con el fin de mejorarlo y estandarizarlo en tér-
minos de tiempo, secuencia y cantidad.

También se puede decir que las pymes manufactureras se centran en las 
actividades de gestión de la cadena de suministro como el almacén de produc-
tos terminados, por ejemplo, la correcta recogida de productos terminados en 
el almacén, el montaje preciso de los pedidos de los clientes, la calidad en el al-
macenamiento de productos terminados sin daños o con el menor daño en los 
productos. Otra actividad importante ejecutada por estas empresas son las re-
lacionadas con el control de inventario, con los menos retrasos en la produc-
ción debido a la falta de materiales en el almacén, respondiendo rápidamente 
a cualquier petición especial y manteniendo la exactitud de los registros rela-
cionados con la ubicación de los materiales en el almacén.

Algunas otras actividades predominantes en estas empresas son las aso-
ciadas con el apoyo a la producción, incluyendo la calidad general en la pro-
ducción, respondiendo oportunamente a peticiones especiales, conduciendo 
así como entregando productos de acuerdo con las especificaciones de fabri-
cación y la forma adecuada en que los materiales se mueven a la ubicación de 
producción, el transporte es otra función elemental dentro de las pyme manu-
factureras, el transporte de salida proporciona una respuesta oportuna a cual-
quier solicitud, los horarios de entrega se completan a tiempo, en general hay 
calidad en el transporte, es conjuntamente adecuado para la entrega de envíos 
de mercancías y también el costo del transporte suele ser adecuado.

Finalmente estas empresas destacan por tener una buena capacidad de 
expansión, seleccionar y evaluar a los proveedores de manera eficaz, tener una 
comunicación adecuada con los proveedores, tratar de satisfacer las solicitudes 
especiales con prontitud y obtener materiales que cumplan con las especifica-
ciones adecuadas, todas estas actividades realizadas en estas empresas, inciden 
significativamente en el retorno de la inversión incrementando las utilidades 
en comparación con su competencia más cercana, lo que se traduce en una me-
jora considerable del desempeño empresarial.

En esta misma perspectiva, los resultados de esta investigación también 
ofrecen suficiente evidencia empírica que demuestra que para las pymes ma-
nufactureras, cuantas más actividades logísticas realicen, como todas las rela-
cionadas con las compras, el suministro de materiales, la producción, el flujo 
de información y distribución y el servicio al cliente, mayor será su correcta 
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gestión de la cadena de suministro y todas las dinámicas asociadas a ella, co-
mo el control de inventarios, el apoyo a la producción, el almacén de produc-
tos terminados, el transporte y la capacidad de expansión.

Asimismo los propietarios o gerentes a cargo de estas áreas estratégicas 
dentro de las pymes manufactureras tienen que buscar constantemente la me-
jora continua para mantener su competitividad, ya que están bajo un contex-
to muy agresivo y altamente competitivo, también tienen grandes limitaciones 
debido a la ausencia de formalidad, falta de conocimiento estructurado y for-
mal, que los colocan en desventaja en comparación con las grandes empresas 
y con un pequeño descuido o error en la producción puede significar su fra-
caso o la terminación de contratos con empresas que se encuentran al final de 
la cadena de suministro, reemplazándolas por otras que tengan mejores prác-
ticas de gestión de la cadena de suministro.

Por lo tanto, es una prioridad para estas empresas crear estrategias que 
puedan contribuir a una mayor sinergia entre todos los participantes en la ca-
dena de suministro, para evitar el mal funcionamiento de sus procesos y siste-
mas, y generar una mejor comunicación en sus procesos internos que los lleve 
a producir. Productos con los estándares de calidad establecidos, y lo más im-
portante, productos disponibles en el momento y lugar adecuados para el con-
sumidor final.

Los resultados obtenidos demuestran que es esencial para las pymes ma-
nufactureras del estado de Aguascalientes llevar a cabo buenas prácticas de lo-
gística y administración de su cadena de suministro para mejorar la eficiencia 
del negocio, por lo que si los propietarios o gerentes de estas empresas desean 
seguir mejorando estos índices, tendrán que seguir dándole la importancia re-
querida a todo lo relacionado con los constructos principales.
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