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La transmision y absorcién del
conocimiento: ;influye en la
tecnologia?

Héctor Abraham Cortés Palacios
Carlos Eduardo Romo Bacco

Introduccion

La intensidad de la competencia en el mercado global ha creado
negocios dinamicos y que cambian rapidamente el entorno, que
ha afectado a todas las empresas, incluidas las pequefias y me-
dianas empresas (pymes). Por lo tanto, las pymes se han dado
cuenta de la necesidad de explorar, explotar y desplegar estrate-
gias innovadoras para seguir siendo competitivas en un entor-
no empresarial cambiante (Gavrila Gavrila & de Lucas Ancillo,

2021). Tanto en los paises desarrollados como en los paises en
desarrollo, las pymes forman un fragmento importante en el sis-
tema econémico (Yanes-Estévez et al., 2018).

La literatura tiende a centrarse en las grandes empresas
manufactureras que tienen alta tecnologia, para comprender el
fendomeno de la innovacion y su impacto en el desempeiio orga-
nizacional (Cassol et al., 2019a; Stott & Tracey, 2018); sin embar-
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go, es fundamental analizar el comportamiento de las pymes que se encuentran
en naciones emergentes y poseen innovaciones de baja a media-baja tecnolo-
gia. Ademas, tienen una importante contribucién en el crecimiento econdmi-
co, en la generacidon de empleos y en las innovaciones que introducen en el
mercado (Pisoni et al., 2018).

Cuando se miden los resultados en términos de capital invertido, las em-
presas de baja y media-baja tecnologia dominan las economias en los paises
emergentes y suministran mas del 9o % de las innovaciones en la industria de
transformacion (Guimon et al., 2019). Por su parte, Naseer et al. (2021) sefialan
que dichas organizaciones se encuentran entre las empresas lideres de ventas
en tecnologia y constituyen la columna vertebral de las economias mundiales.
Ademas, su importancia es tal que son referentes clave para la formulacién de
politicas publicas tanto en paises desarrollados como en vias de desarrollo, de-
bido a que contribuyen de manera significativa en el p1B y al empleo generado
(Jiménez-Barrionuevo et al., 2019; Masood & Sonntag, 2020).

Las industrias con tecnologia baja y media-baja se distinguen por su en-
foque en la innovacion incremental, lo que implica una mejora continua de sus
productos, en funcién de las demandas del mercado. Enfocandose en optimi-
zar la produccién y diferenciando sus productos, generando ventajas competi-
tivas (Stott & Tracey, 2018). Segtin la 0CDE (2011), el sector manufacturero en
estas categorias incluye actividades econdmicas como la fabricacion de plasti-
co y hules, metales ferrosos y no ferrosos, productos metalicos fabricados, im-
presion de papel, madera, muebles, entre otros.

Uno de los principales obstaculos para las empresas a la hora de crecer y
originar nuevos conocimientos es su capacidad de absorcién organizacional
(acaApP), la cual determina su capacidad para gestionar conocimientos exter-
nos en sus sistemas de evaluacion y toma de decisiones (Adams et al., 2016).
En consecuencia, la disposicién para reconocer y asimilar el valor con fines
comerciales es fundamental para su desarrollo (Cohen & Levinthal, 1990).
Ademas, el conocimiento adquirido a través de la tecnologia puede generar
resultados innovadores a través de una estructura interna adecuada, misma
que esta ligada con la capacidad de absorcidn (Petti ef al., 2019).

En el contexto de México, las pymes aportan el 52 % del Producto Interno
Bruto (p1B) y generan el 72 % nacional, a pesar de que representan el 99.8 % de
la poblacidn total de empresas; sin embargo, su contribucién ain es limitada
en comparacion con el numero de organizaciones (INEGI, 2020). En el Esta-
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do de Aguascalientes, las pymes del sector de transformacion aportan el 10 %
al PIB y generan el 23.10 % del empleo, contribuyendo con un 30.4 % al empleo
formal (INEGI, 2020). Por ello, resulta fundamental identificar y promover fac-
tores que brinden herramientas y capacidades a estas organizaciones para me-
jorar su desempefio y competitividad.

El estudio propone mostrar como la habilidad de absorcion de las compa-
fifas de baja y media-baja tecnologia se relaciona con el desarrollo tecnoldgico;
ademas, cdmo la habilidad de absorcién influye en la capacidad de absorcién
realizada. Por tanto, el articulo procede de la siguiente manera. En primer lu-
gar, proporcionamos los conceptos clave del estudio y las variables. A conti-
nuacién, se presentan con mas detalle las hipotesis del estudio. En tercer lugar,
identificamos los datos utilizados para el estudio y los métodos de analisis. Pos-
teriormente, mostramos los resultados del estudio que confirman la contrasta-
cion de las hipotesis. Finalmente, presentamos la discusion de los resultados,
conclusion y relevancia de los mismos para promover la valoracion de ciertos
puntos en la innovacién tecnoldgica.

Revision de la literatura

La clasificacion de las companias con respecto a la tecnologia ha sido estudia-
da desde diferentes perspectivas. Por ejemplo, Ali & Park (2016)propusieron
una clasificacion con base en un indicador, que resulta de dividir los costos de
exploracion y desarrollo entre las ventas internas durante un aflo determina-
do. Los resultados identificaron tres categorias: (1) alta intensidad tecnologica,
aquellas empresas con un indicador superior al 7 %; (2) intensidad tecnologi-
ca promedio, que son organizaciones cuyo indicador se encuentra entre 2.5%
Y 7%;y (3) empresas de baja tecnologia, que son aquellas con un indicador in-
ferior al 2.5%. Por otro lado, Petruzzelli et al. (2021) ofrecen diferente vision,
en la cual las companias vinculadas a industrias tecnolédgicas de baja y media
intensidad optan como mejor opcién las innovaciones en proceso. Ademas, se
ha determinado que tanto el conocimiento sistematico como el conocimiento
tacito son de suma importancia para estas industrias, debido a que se ha iden-
tificado que el aprendizaje no solamente esta vinculado con actividades de in-
novacion, sino que también con su capacidad para transformar la informacion
(Xie et al., 2018). Las organizaciones adquieren conocimiento a través del in-
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tercambio de diversos recursos de informacién internos y externos (Foss et al.,
2011). El conocimiento externo proviene de diversos proveedores como clien-
tes, competidores o universidades (Cassol et al., 2016; West et al., 2014).Las
compaiiias que gestionan recursos de informacion externos e internos tien-
den a mejorar su desempefio en la innovacién tecnoldgica (Zou et al., 2018).
Asimismo, segiin Kumar et al. (2009), las compaifiias incrementan su po-
tencial innovador adquiriendo maquinaria, equipos y hardware. De esta ma-
nera, Petti ef al., 2019 afirman que las empresas que adquirieron maquinaria
y equipos mejoraron los resultados en innovacioén de procesos. Por su parte,
Cassol et al. (2016) consideraron que la innovacion tecnolégica se refleja en el
desarrollo de nuevos productos o su mejora en los ultimos tres afios.

Capacidad de absorcidn e innovacion tecnologica

Benhayoun et al. (2020) investigaron la magnitud en la cual los recursos in-
ternos de las companias y su relacién con recursos ajenos de informacion
impactan su grado de desarrollo innovador. Sus hallazgos sefialan que diver-
sos recursos surgen de un proceso continuo de inversiéon y concentracion del
saber dentro de las companias y vinculado a la capacidad de absorcién de
la empresa (Alkalha et al., 2019). Ademas, los resultados exponen que tan-
to las capacidades internas como el acceso a la difusiéon de conocimien-
tos son relevantes para potenciar el desempeno de la innovacidn. Ali & Park
(2016) demostraron en su estudio que, independiente del sector y tamaro al
que pertenezcan, la capacidad de cémo absorben y aplican el conocimien-
to impacta de alguna manera en la innovacion tecnoldgica. Para Ince et al.
(2016), sefialaron mediante un modelo teérico la importancia que tiene la co-
rrecta absorcion del conocimiento para lograr traducirlo en innovaciones.
Tradicionalmente, en la literatura del ACAP se reconocen cuatro dimensio-
nes. El primero, adquirir capacidades para identificar conocimiento o informa-
cién externa (Kamal & Flanagan, 2012). El segundo, asimilar tareas habituales
y procesos para analizar, procesar, interpretar y comprender esa informacion
(Adams et al., 2016; Flatten et al., 2011). El tercero, transformar, modificar,
adaptar y combinar esa informacion con la creada internamente. Por ultimo,
transformarlo y explotarlo como una ventaja competitiva (Cassol et al., 2019;
Fosfuri & Tribd, 2008). Cada uno de ellos se relaciona con diferentes teorias de
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gestion de la empresa, que van desde el enfoque centrado en los recursos has-
ta la ventaja competitiva como sus principales orientaciones.

La teoria reconoce diversos estudios que abordan los elementos de la ca-
pacidad de absorcion potencial (PAcaP) y de la capacidad de absorcion reali-
zada (RACAP). Por su parte, Flatten et al. (2011) desarrollaron un instrumento
para su medicion, el cual lo divide en dimensiones secuenciales y complemen-
tarias, a través de procesos y rutinas. En este sentido, otros trabajos han demos-
trado que las habilidades y competencias tecnolégicas tienen una influencia
positiva en la capacidad de absorcion realizada, tomando como base los acti-
vos tecnologicos de las organizaciones (Garcia-Sanchez et al., 2018).

Aunque existen variaciones, PACAP influye en RACAP y contribuye al de-
sarrollo de capacidades organizativas dinamicas (Zahra & George, 2002) e in-
fluye en la creacién de conocimientos (Soto-Acosta et al., 2017). El pAcAP
también reduce la brecha existente entre las habilidades de una organizacion
y lo tangiblemente logrado en términos de conocimiento. Ademas, el pacap
funciona como un indicador en la creacién de conocimientos (Fosfuri & Tribd,
2008). La literatura reciente ha reconocido este concepto en un marco multi-
dimensional, separandolo principalmente en dos componentes: PACAP y RA-
cAP (Ali & Park, 2016).

Por ejemplo, RACAP confirma que la capacidad de absorcion tiene un im-
pacto directo en la innovacion (Ahn et al., 2016). En términos sencillos, RACAP
refleja como en una organizacion fluye y se utiliza el conocimiento interna-
mente. Sin embargo, la relacién de PACAP y RACAP no siempre garantiza que
la organizacion genere innovacion; tener una buena capacidad de absorciéon no
necesariamente se traduce en innovaciones.

Diversos estudios han vinculado la capacidad de absorciéon con el desa-
rrollo tecnoldgico, demostrando que no solo puede influir en innovaciones tec-
nolégicas, sino que también puede potencializar el desarrollo yla aplicacion de
nuevos conocimientos.

q La capacidad de absorcidn estd asociada a la innovacién tecnolégica
1:
en las empresas.
La capacidad de absorcion potencial influye en la capacidad de absor-
Ha:| .. .
cién realizada.
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Metodologia

Se llevé a cabo un estudio empirico con enfoque cuantitativo, aplicando un
disefio no experimental y transversal, en el que se desarrollaron dos hipdte-
sis correlacionales-causales, mediante la técnica estadistica de Modelos de
Ecuaciones Estructurales basados en covarianza (cB-sEM), empleando el soft-
ware estadistico EQS 6.4 (Bentler, 2006). La implementacion de esta técnica
se llevd a cabo estimando el modelo tedrico de medicién como un modelo de
componentes jerarquicos (Lohmoller, 1989), mediante el método de maxima
verosimilitud y utilizando la estadistica robusta de la teoria de normalidad de
Satorra-Bentler, con el propdsito de resolver los potenciales desafios de no nor-
malidad de los datos (Satorra & Bentler, 1988). Cabe senalar que, en primer lu-
gar, se efectud un Analisis Factorial Confirmatorio (Arc) de segundo orden
(Bentler, 2006; Byrne, 2006), obteniendo asi la confiabilidad y validez de las
escalas en estudio, y posteriormente, se procedié al modelo estructural. eva-
luados, permitiendo contrastar las hipétesis de investigacion.

Disefio muestral y recopilacion de datos

Para hacer esta investigacidon se usé como fuente la base de datos del Direc-
torio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas (INEGI, 2022), con la po-
blacion de las organizaciones de manufactura del Estado de Guanajuato, en las
cuales se encuentran un total de 3791. Aparecieron registradas compaiias per-
tenecientes al sector de la industria manufacturera con entre la clasificacion de
pymes segun el mismo INEGI, que es de 11 a 250 trabajadores. Obteniendo una
muestra de 257 empresas aplicando la férmula de poblaciones finitas.

Perfil de muestra

Segun la distribucion de la muestra, el 88 % son pequefias empresas y el 12 %
medianas. Alternativamente, el 62 % son organizaciones familiares y el 38 % no
son familiares; el 59 % son pymes maduras que superan los 10 aflos de opera-
cidn, el 21% tienen entre 6 y 10 afios y el 20 % son empresas jovenes con me-
nos de 5 anos de operacion.
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Operacionalizacion de las variables ACAP y PACAP

A fin de cuantificar la variable capacidad de absorcion se utilizo el construc-
to de orden superior (Hoc) de tipo reflexivo, adaptado de Flatten et al. (2011)
y utilizado por Cuevas-Vargas et al. (2022), que son cuatro dimensiones de ti-
po reflexivo: (1) adquisicion de conocimientos, con tres items; (2) asimilacion
de conocimientos, medida con cuatro items, ambas dimensiones conforman la
escala de orden superior denominada capacidad de absorcién potencial (Pa-
CAP); (3) transformacion del conocimiento, con cuatro items; y (4) explota-
cion del conocimiento, medida a través de tres items, siendo estas dos ultimas
dimensiones las que conforman la escala de orden superior denominada capa-
cidad de absorcién realizada (RACAP). Las escalas se midieron con una escala
tipo Likert de cinco puntos, siendo la 1 totalmente en desacuerdo y el numero
5 totalmente de acuerdo.

Desarrollo tecnoldgico

Para calcular el desarrollo tecnoldgico, se utiliz6 el constructo de orden supe-
rior (Hoc) de tipo reflexivo, que consta de dos dimensiones: (1) innovacién de
producto adaptado de Cuevas-Vargas (2016) y ocDE/Eurostat (2018), que se
mide utilizando seis articulos; (2) innovacion de procesos, compuesta por sie-
te items adaptados de ocDE/Eurostat (2018). Las escalas se midieron con una
escala tipo Likert de cinco puntos, siendo la 1 totalmente en desacuerdo y el
nuamero 5 totalmente de acuerdo.

Resultados

Para probar las hipdtesis de la investigacion se aplicé cB-sEM, entendido co-
mo una técnica multivariada que combina aspectos de regresion multiple (que
examina las relaciones de dependencia) y analisis factorial (que representa
conceptos no mensurables con multiples variables) para estimar una serie de
relaciones de dependencia interrelacionadas de manera simultanea (Hair et al.,
2017), como modelo de componentes jerarquicos (Lohmoller, 1989) por medio
del software estadistico EQS 6.4, con base en la aplicacién de Arc de segundo
orden (Bentler, 2006) con las mismas variables hasta probar la estructura del
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modelo. En este sentido, al examinar la validez nomoldgica del modelo teérico
de investigacion, a través de la prueba chi-cuadrado y comparar los resultados
del modelo tedrico de medicién con los del modelo estructural, se encontrd
que las diferencias entre ambos modelos no son estadisticamente significati-
vas, que puede ofrecer una explicacion de las relaciones observadas entre los
constructos latentes (Anderson & Gerbing, 1988). Por este motivo, los resulta-
dos obtenidos mediante CB-SEM nos permiten contrastar las hipdtesis de in-
vestigacion, que se presentan en la tabla 1.

Primero, encontramos que la capacidad de absorcion de conocimiento
realizada (RAcaP) de las pymes manufactureras en el Estado de Aguascalien-
tes, México, se explica en un 99.6 % por la PACAP (R2 = 0.996). Asimismo, el
desarrollo tecnologico de este tipo de compaiiias se explica en un 29.3 % por la
gestion de RACAP por parte de las pymes que forman parte de la muestra de
este estudio (R2 = 0.293). Por lo tanto, los resultados permiten inferir que RA-
cAP y la innovacién tecnoldgica, en su rol como constructos endogenos, tie-
nen capacidad explicativa, ya que los valores del coeficiente de determinacion
son muy superiores a 0.20.

Tabla 1. Resultados cB-seM del modelo estructural.

Standardized "
Hypotheses ancardized .y Lolue  Decision R?
Coefficient f3
Hi PACAP > RACAP 0.998%** 9.44 | Supported 0.996
H2 RACAP - Innovation 0.541%%* 3.50 | Supported 0.293

Significance: ***=p<0.001; **=p<0.01; *=p<0.05; N.S.= Non-significant.
R2 values: >0.20 = weak; >0.33 = moderate; >0.67 = substantial (Chin, 1998).

Goodness of Fit for Satorra-Bentler Robust Method

Degrees S-B
of Xo/df
Freedom  <3.0

Satorra-Bentler
X2

p-value RMSEA NFI NNFI
< 0.01 < 0.08 > 0.8 > 0.9

441.74 288 1.53 0.000 0.053 0.887 0.952 | 0.957

Nota: Contribucion propia a partir de resultados obtenidos con EQs 6.4.

En cuanto al Hi, los resultados evidencian que pPACAP tiene impactos re-
levantes en el desarrollo tecnolégico de las pymes manufactureras en el Estado
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de Aguascalientes, México ( = 0.541, p < 0.001). Por lo tanto, él se apoya, ya
que PACAP mostrd un impacto positivo y significativo del 54.1% en la innova-
cion tecnoldgica de las pymes manufactureras objeto de estudio.

Por lo que respecta a la primera hipdtesis Hz2, los resultados obtenidos
y presentados en la tabla 4 (B = 0.998, p < 0.001) demuestran empiricamente
que PACAP tiene efectos positivos y altamente significativos sobre RACAP; por
lo tanto, se apoya H2, ya que existe evidencia empirica de que PACAP tiene un
impacto significativo del 99.8 % en el RacaP de las pymes manufactureras de
Aguascalientes, México.

Conclusiones

Nuestros resultados confirman que la capacidad de RACAP potencializa la ha-
bilidad de una organizacién para incorporar y utilizar conocimientos en la
toma de decisiones. Por ejemplo, la empresa Tesla ha demostrado como su ca-
pacidad para asimilar conocimientos externos en energias renovables y tec-
nologias de baterias le ha permitido innovar continuamente en sus vehiculos
eléctricos y soluciones energéticas (Schueftel, 2015; Zhai et al., 2018). De igual
forma, compaiiias como han logrado desarrollar nuevos modelos de negocio al
adquirir, asimilar y transformar conocimientos externos, fortaleciendo su po-
sicion en el mercado (Miiller et al., 2021). Conforme los mercados se expan-
den, el dominio de la innovacion se convertira en un componente clave para el
crecimiento de las compaiias a nivel global (Cassol et al., 2019); tal es el caso
de Alibaba, empresa que ha logrado diversificar sus productos y servicios ba-
sandose, principalmente, en conocimientos externos. Trabajos anteriores han
demostrado que la facultad de mostrar tener la iniciativa y asumir desafios es
un factor en la modernizacidn corporativa (Alkalha et al., 2019). Por ello, se
recomienda a las empresas desarrollar la capacidad de absorcién y logren su
implementacion.

Para obtener beneficios tangibles en la innovacién tecnologica, es funda-
mental intercambiar conocimientos en toda la organizacién y con los partici-
pantes en su cadena de valor. Un ejemplo es Procter & Gamble (P&G), que ha
establecido una red de innovacién con clientes y proveedores para crear pro-
ductos innovadores, aprovechando que conocen a profundidad sus productos.
Ademas, es importante contar con la capacidad de acceder y transferir cono-
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cimientos a otras empresas dentro del sistema de valor y del ecosistema de in-
novacion (Miiller et al., 2020); sin embargo, para la mayoria de las pymes, la
colaboracién con otras organizaciones no suele ser una prioridad; general-
mente, se enfocan en hacer mas eficientes sus procesos iniciales. Por ello, se
recomienda que estas empresas orienten sus esfuerzos hacia la generacion de
nuevos modelos de negocio basados en la tecnologia, fomentando una cultura
innovadora y participativa (Nylund et al., 2020).

En este sentido, se deben implementar politicas gubernamentales que
apoyen el intercambio de conocimientos dentro del proceso innovador de tec-
nologia; esto implicard, la implementacion de sistemas de apoyo monetario a
asociaciones industriales, instituciones de investigacion y universidades para
el seguimiento de ACAP, que permita a las pymes manufactureras reunir, com-
partir e intercambiar conocimientos con otras empresas lo que transformaria
las cadenas de suministro en redes de ecosistemas de innovaciéon (Yuwono,
2021).

Asimismo, se sugiere que los gerentes descentralicen la informacion y
promuevan la participacion de los trabajadores en la generacién y traslado de
informacion tecnoldgica, incentivando con ello su capacidad de absorcion, con
el objetivo de innovar en procesos, productos y servicios, generando ventajas
competitivas (Rangus & Slavec, 2017). La empresa 3M es un claro ejemplo, de-
bido a que fomenta la cultura de innovacién en los empleados al incentivar-
los a proponer ideas y participar en proyectos de innovacion. Por lo tanto, los
gerentes deben intentar lograr una estructura descentralizada de informacién,
incentivando con estimulos econdmicos y profesionales a los trabajadores, ha-
ciéndolos participes en los procesos de innovacion. Ademas, es fundamental
invertir en capacitaciones y cursos que logren mejorar la capacidad de absor-
cién y transmision de informacidn de los trabajadores, fortaleciendo los siste-
mas de innovacion y, por consiguiente, el desempefio del negocio.

Los gerentes deben tener en cuenta que es clave la interaccion tanto en el
entorno organizacional interno como en el externo. Asimismo, es importante
disenar actividades que permitan a los trabajadores tener contacto con ambos
ambientes, propiciando el intercambio de ideas y de informacion (Méller et al.,
2015). Para que se genere este circulo de informacion positivo, todos los traba-
jadores deben ser alentados a expresar ideas sobre nuevos productos o mejo-
rados, no solamente el equipo de I+D (Jackson & Richter, 2017). Para ello, los
gerentes deben prestar atencion a la cultura organizacional. Misma que debe
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brindar confianza a los trabajadores para realizar opiniones, ideas, que estimu-
le su interaccion en los diferentes entornos, lo que estimulara la creatividad y
la innovacion empresarial, evitando la formalidad y burocratizacién en la or-
ganizacion (Weiblen & Chesbrough, 2015).

Por dltimo, se recomienda a los gerentes de las pymes que, en colabo-
racién con sus socios, consideren contratar especialistas en tecnologia de la
informacién que puedan disenar soluciones para facilitar el crecimiento es-
calonado de la empresa o brindar asesorias especializadas que fortalezcan la
adaptacion y aplicacion del conocimiento generado. Ademads, seria beneficioso
promover la colaboracion y la creacion de paneles entre las pymes, donde pue-
dan intercambiar informacion y experiencias (Miiller et al., 2020).
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