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PRESENTACION

Leticia Jacqueline Robles Cuéllar







En las Ultimas décadas, el disefio interior ha ampliado su campo de accion
integrando nuevas areas de estudio y especializacion, entre las que destaca
el interiorismo comercial. Desde un enfoque holistico, esta disciplina ha sido
vinculada a lo meramente estético y funcional en cuanto al disefio y crea-
cion de atmosferas, pero dicho enfoque ha evolucionado a perspectivas mas
complejas, donde la percepcion espacial, la experiencia del usuario y las estra-
tegias comerciales se articulan para la creacion de entornos significativos. En
este contexto, surge la critica en torno a las practicas proyectuales del disefio
comercial, incorporando teorias y metodologias interdisciplinarias que res-
pondan a los desafios contemporaneos del sector retail.

El presente trabajo se construye desde una vision holistica, que com-
prende el espacio comercial y como éste no puede sdlo ser analizado desde
su composicion tangible, sino que es resultado de multiples factores percep-
tuales, simbolicos, emocionales y también tecnoldgicos, donde el usuario
contemporaneo busca no solo adquirir un bien, sino vivir una experiencia
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integral que le conecte de forma emocional, cognitiva y sensorial desde su co-
nexion con la marcay sus entornos. De esta manera, el interiorismo comercial
se configura como una herramienta clave para la generacion de valor, no solo
economico, sino también identitario y cultural.

La obra se estructura a partir de una serie de capitulos que abordan
diferentes dimensiones del fendémeno espacial-comercial, partiendo de la
introspeccion del habitante contemporaneo frente a los nuevos modelos de
consumo, involucrando también la aplicacion de la era digital con la inteligen-
cia artificial para la optimizacion del layout y las experiencias del usuario de
manera activa. Se analizan ademas metodologias que permiten repensar el
espacio desde los hibridos como pickup o explorando también el papel del es-
caparate como interfaz sensorial y narrativa del discurso espacial, y se revisan
también casos especificos como la cultura sneaker, donde la tienda se convier-
te en una plataforma de identidad y creadora de comunidad.

Cada capitulo parte de una investigacion de caracter cualitativo y do-
cumental, complementada con estudios de caso nacionales e internacionales,
entrevistas, observacion y revision teérica. Comprendiendo una metodologia
que permite explorar los espacios comerciales como sistemas dindmicos en los
que intervienen variables diversas como el marketing experiencial, la semiotica
espacial, la psicologia del consumidor, entre otros conceptos y metodologias
proyectuales, tanto para el analisis como para la intervencion estratégica de
espacios comerciales contemporaneos.

El libro reconoce el papel del disefiador de interiores como agente
mediador entre las necesidades del consumidor, las estrategias de marca y
las potencialidades del entorno fisico, en una era marcada por la innovacion
tecnoldgica y el cambio constante de habitos de consumo. Un enfoque in-
terdisciplinario que sostiene teorias clave como la psicologia ambiental, la
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percepcion espacial (Gestalt, carga cognitiva, UX), el neuromarketing, la expe-
riencia del usuario y el disefio emocional, proponiendo una amplia reflexion
sobre la evolucion del disefio comercial en un contexto postdigital.

Dirigido a disefiadores de interiores, arquitectos, académicos, investi-
gadores, empresarios del sector comercial, asi como estudiantes de disciplinas
creativasy estratégicas interesadas en la comprension del espacio como factor
clave enla construccion de experiencias de consumo significativas y rentables.

A través de esta propuesta editorial, se busca contribuir al desarrollo
del interiorismo comercial como disciplina emergente, con bases significativas
de caracter cientifico, sensibilidad artistica y orientacion profesional, capaz de
responder a los retos del comercio contemporaneo desde el disefio estratégi-
co, empatico y humanizado.
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