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Prologo

La coordinacién de este texto es parte del Cuerpo Académico
Consolidado de Competitividad y Cadena de Valor, el cual se
compromete con la divulgacion de la ciencia desde un enfoque
holistico que considere las necesidades de las ciencias socia-
les. En este sentido, entendemos que las ciencias sociales sur-
gen como una respuesta para redefinir, comprender y atender a
la sociedad. Quienes estamos en el camino de esta comprension
social tenemos el encargo de dilucidar nuevas formas de expli-
car los fenomenos que estudiamos y de divulgarlos con el pro-
posito de transformar el entorno en el que vivimos.

En las ciencias econémico-administrativas cobra cada vez
mayor relevancia, por parte de los investigadores, la adopcién
de posturas novedosas en los estudios econdmicos, que incluyan
la ética de las actividades econdmicas, una orientacion hacia la
responsabilidad social, la discusion sobre la desigualdad, asi co-
mo el analisis de nuevas formas de explotacion cultural, social o
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ambiental para contribuir al desarrollo sostenible de los territorios. Por ello, en
las siguientes paginas se ofrece al lector la oportunidad de conocer discusiones
tedricas, andlisis de resultados, experiencias y trabajos realizados por diversas
universidades de la region, todas con el interés comun de ofrecer una perspec-
tiva diferente en el campo de las ciencias empresariales.

El primer capitulo, de Maria del Carmen Bautista Sanchez y Maria del
Carmen Martinez Serna, tiene como objetivo realizar un analisis teérico de
la ética fiscal, incluyendo la moral tributaria y la conciencia fiscal. La prin-
cipal contribucion de este trabajo es incorporar a la discusion tributaria la
proporcionalidad de las aportaciones y la equidad fiscal, como elementos fun-
damentales para una administracion tributaria justa en términos igualitarios.
Las implicaciones del estudio recaen en la necesidad de promover la ética fis-
cal como componente esencial del desarrollo econémico y social.

En el segundo capitulo, Karina Montiel Gonzalez aborda, desde un enfo-
que filosofico, el concepto de responsabilidad social empresarial. Retoma los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (0Ds) para visibilizar, en el ambito privado,
alos actores que intervienen en la busqueda de un orden mundial orientado al
bienestar social. Su aportacion sugiere el involucramiento de la ética aplicada
para atender el contexto de las necesidades sociales y ambientales, asi como el
fomento de valores civicos y transgeneracionales en las empresas, con el pro-
posito de formar una ciudadania global cooperativa.

En el tercer capitulo, Neftali Parga Montoya y Karina Montiel Gonzalez
analizan las intenciones de estudiantes de instituciones de educacion superior
del estado de Aguascalientes para desarrollar emprendimientos sociales. El es-
tudio mide la influencia de la percepcién sobre la responsabilidad social y la
capacidad de innovacion social para resolver problemas, con el fin de explorar
si los futuros profesionistas del area de las ciencias empresariales consideran
emprender desde una perspectiva social.

Araceli Alvarado Carrillo e Irery Lizbeth Melchor Duran, en el cuarto
capitulo, presentan un estudio con perspectiva de género sobre el acceso al fi-
nanciamiento en la industria manufacturera del estado de Aguascalientes, por
parte de mujeres empresarias. La investigacion revela diferencias significativas
entre hombres y mujeres, lo que reduce las posibilidades de las empresarias
para adoptar nuevas tecnologias, mejorar infraestructura o contar con mejor
capital humano.
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En el quinto capitulo, Karina Guadalupe Lépez Valenzuela, Maria de
los Angeles Silva Olvera, Lorena Patricia Bojorquez Guerrero y Neftali Parga
Montoya analizan la relacién entre desempefio e innovacién en alojamientos
temporales de dos municipios del estado de Aguascalientes pertenecientes al
programa Pueblos Magicos, cuyo objetivo es impulsar el desarrollo comunita-
rio en zonas rurales del pais. Los resultados muestran que no existe una rela-
cion directa entre innovacién y desempeifio, lo que evidencia la necesidad de
que estos establecimientos desarrollen mayores capacidades dindmicas para
fortalecer la economia local.

Finalmente, Carlos Eduardo Romo Bacco, Maria del Carmen Montoya
Landeros y Héctor Abraham Cortés Palacios presentan un panorama de la ca-
dena de valor del chile en Aguascalientes, con una visiéon que abarca las tres
etapas de la cadena productiva: produccién primaria, articulacion con la in-
dustria y comercializacion de productos agricolas. Su estudio propone enten-
derla cadena de suministro agroalimentaria desde una perspectiva sustentable,
con interacciones positivas entre productores, transformadores y comerciali-
zadores. Las implicaciones del analisis llevan a la identificacion de actores cla-
ve y proponen la articulacion de eslabones atin no integrados, con el objetivo
de incrementar la coordinacion y la competitividad de la cadena productiva.
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La ética de lo fiscal

Maria del Carmen Bautista Sdanchez
Maria del Carmen Martinez Serna

Introduccion

Para comprender plenamente la importancia de los impuestos
en distintos ambitos —como el social, el politico y el econdmi-
co— es esencial comenzar con una revision del concepto de ins-
titucion. Hodgson (2011) la describe como una combinacién de
sistemas y reglas sociales que, cuando funcionan en conjunto,
estructuran las interacciones. Estas instituciones, conformadas
por normas tanto explicitas como implicitas, desempenian un

papel fundamental en la configuracion de la estructura social.
Asi, las instituciones fomentan el pensamiento estructura-
do, las expectativas definidas y la accion coherente al dar forma
y cohesion a las actividades humanas. Es fundamental destacar
que, aunque estan relacionadas con las acciones y pensamientos
de los individuos que las integran, no pueden reducirse unica-
mente a estos. Las instituciones ejercen una influencia crucial en
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la creacidn de las normas y reglas que rigen una sociedad (Hodgson, 2011), por
lo que su relevancia se amplia atin mas en temas relacionados con la ética fiscal.

El Estado mexicano, como institucion, se rige por su Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la cual establece principios y objetivos cuyo
proposito es definir érganos de autoridad, facultades, limitaciones y los dere-
chos de los individuos. En su articulo 31, fraccion 1v, se establece la obligacion
de los ciudadanos de “contribuir a los gastos publicos, tanto de la Federacion
como de los Estados, de la Ciudad de México y de los Municipios, de manera
proporcional y equitativa, segtin lo dispongan las leyes”

En la busqueda por conceptualizar la ética fiscal, Daza (2022) la define
como el nivel de disposicion y voluntad de los contribuyentes para pagar im-
puestos. Dentro de esta definicidn, sefiala como sindnimos la conciencia fiscal
y la moral tributaria, aunque aclara que existen trabajos —como los de Alar-
con (2018) y Alarcon et al. (2016)— que, en contraposicion, distinguen entre
estos conceptos, aunque todos refieren a las conductas de los contribuyentes
frente al pago de impuestos. La similitud se evidencia, por ejemplo, en la defi-
nicién de moralidad tributaria propuesta por Torgler (2005), en la que se ex-
plica que esta implica la disposicion de los individuos para pagar impuestos,
incluyendo ademas el remordimiento por no hacerlo. Asi, la moralidad tribu-
taria puede resumirse como el nivel en el que el contribuyente considera inco-
rrecto no pagar impuestos.

Tomando en cuenta tanto a Daza (2022) —quien plantea una alta simi-
litud conceptual entre moral tributaria y ética fiscal— como a Ortiz (2016) y
a Uyesi y Gor (2021) —quienes distinguen estos conceptos, sefialando que la
moral forma parte de la ética—, queda claro que tanto la ética como la moral
revisten gran importancia para el Estado en materia de recaudacion. Diversos
estudios han demostrado que estas pueden funcionar como mecanismos para
prevenir la evasion fiscal, incluso mas eficaces que las medidas legales o repre-
sivas tradicionales (Widuri, Mangoting, Sadjiarto y Stephanus, 2023).

En el ambito de la ética fiscal, tanto la Procuraduria de la Defensa del Con-
tribuyente (PRODECON, 2012) como Daza (2022) subrayan la importancia de
transformar profundamente la cultura de los contribuyentes. La PRODECON
aboga por una nueva cultura fiscal basada en creencias, valores y normas so-
ciales que refuercen el sentido de responsabilidad con miras a un bien comtn
superior. Desde esta perspectiva, el acto de contribuir se convierte en una cues-
tion de evaluacion moral y andlisis ético.
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Por lo anterior, la ética fiscal debe ser considerada un tépico con implica-
ciones significativas en el sistema de contribuciones del Estado mexicano, ya
que incide de manera positiva en las expectativas de las personas y organiza-
ciones que lo conforman. Si bien —como se mencion6— existen diversas pers-
pectivas para su estudio, el propdsito de esta investigacion es ofrecer al lector
una descripcion sobre el desarrollo y los principales resultados de articulos
académicos que abordan el tema, con el fin de identificar sus similitudes, di-
ferencias y las formas en que este concepto ha sido adoptado y analizado por
los estudiosos del area.

Revision de la literatura

La ética proporciona un conjunto de normas y estructuras que regulan el com-
portamiento de las personas, habilitdndolas en términos de responsabilidad
y toma de decisiones, considerando siempre los valores universales (PRODE-
CON, 2012). También puede entenderse como un saber normativo cuyo obje-
tivo es orientar las acciones humanas (Cortina, 2019, p. 9); por lo tanto, puede
asumirse que la ética actia como una guia normativa que, ademads de regular,
orienta el comportamiento humano haciala alineacién con valores universales.

La ética desempeiia un papel esencial en la relacion juridica con las con-
tribuciones. Segtin Lozano y Tamayo (2014), una gestion adecuada de la ética
en las instituciones contribuye a disminuir o prevenir la corrupcion, con el pro-
posito de evitar comportamientos no autorizados por la regulacion.

Otro concepto intimamente relacionado con la ética es la moral, que, se-
gun Masbernat (2022), se define como el reconocimiento del deber como algo
bueno o legitimo. En este sentido, al ser la carga tributaria una imposicién es-
tablecida como obligacion en la Constitucidn, la “moral tributaria” remite a la
disposicién individual de asumir el pago de impuestos como un acto legitimo.

Es conveniente establecer que existe una clara relacion entre los términos
moral y ética, los cuales suelen usarse como sinénimos. Segin la Real Aca-
demia Espaiiola, la ética es el “conjunto de normas morales que rigen la con-
ducta de la persona en cualquier ambito de la vida’, mientras que la moral es
“perteneciente o relativa a las acciones de las personas desde el punto de vista
de su obrar en relacion con el bien o el mal y en funcién de su vida individual
Y, sobre todo, colectiva” La diferencia radica en que la ética aborda los princi-
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pios generales que definen qué comportamientos son beneficiosos para todas
las personas, mientras que la moral determina qué conductas son adecuadas
en contextos particulares. No obstante, para fines practicos y no epistemologi-
cos, ambos términos se utilizardn en este trabajo como sinénimos, ya que eng-
loban principios comunes.

Mas alla de la imposicidn fiscal, es importante que los individuos desarro-
llen compromiso y conciencia social, considerando el cumplimiento tributario
como un acto de ciudadania. Sin embargo, ha representado un desafio lograr
que los contribuyentes desarrollen una cultura contributiva, la cual requiere
acciones encaminadas al cumplimiento de objetivos comunes (Esquivel, 2013).

Por lo anterior, la poblacion de un pais —explica Masbernat (2022)— de-
be asumir de manera consciente y ética el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias para contribuir al sostenimiento de la gobernanza y de las cuentas
publicas. Incluso, como proponen algunos autores como Pirella (2022), esto
puede verse influido positivamente desde la formacién de contadores publi-
cos comprometidos con la sociedad, su comunidad y la generacién de ingre-
sos publicos.

Los principios tributarios constitucionales

En los parrafos anteriores se describié como distintos autores conciben la ética
y la moralidad tributaria. Estos conceptos no incluyen tinicamente al contribu-
yente como eje rector ni como unico factor en los principios de moralidad, ya
que la percepcidn de una correcta aplicacion de los recursos publicos influye
significativamente en la legitimidad atribuida al pago de impuestos.

Por esta razoén, el Estado mexicano ha establecido diversos principios en
materia de ética impositiva, diselando un marco normativo que busca garan-
tizar tanto la recaudacion como una administracion fiscal justa y eficiente. En-
tre dichos principios se encuentran: la proporcionalidad tributaria, la equidad
tributaria, el destino al gasto publico y la legalidad tributaria.

o Proporcionalidad tributaria: este principio se refiere a la capacidad de
pago del contribuyente, sin comprometer su minimo vital, es decir, los
recursos necesarios para cubrir sus necesidades esenciales (11J-UNAM,
2012). Un ejemplo de ello se encuentra en la Ley del Impuesto sobre la
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Renta (LISR, 2024), ya que el ISR es un impuesto directo que grava la
riqueza. Esto se observa en el articulo 96, que sefiala:

Quienes hagan pagos por los conceptos a que se refiere este Capitulo estan
obligados a efectuar retenciones y enteros mensuales que tendran el caracter
de pagos provisionales a cuenta del impuesto anual. No se efectuara retencion
a las personas que en el mes tinicamente perciban un salario minimo general
correspondiente al drea geografica del contribuyente. La retencion se calcula-
ra aplicando a la totalidad de los ingresos obtenidos en un mes de calendario,
la siguiente...

Tabla 1. Tarifa mensual.

Por ciento para aplicarse
Limite inferior Limite superior Cuota fija sobre el excedente del

limite inferior

%

0.01 496.07 0.00 1.92 %
496.08 4210.41 9.52 6.40 %
4210.42 7399.42 247.24 10.88 %
7399.43 8601.50 594.21 16.00 %
8601.51 10298.35 786.54 17.92%
10298.36 20770.29 1090.61 21.36%
20770.30 32736.83 3327.42 23.52%
32736.84 62500.00 6141.95 30.00 %
62500.01 83333.33 15070.90 32.00 %
83333.34 250000.00 21737.57 34.00 %
250000.01 En adelante 78 404.23 35.00 %

Nota: Articulo 96 de la Ley del impuesto sobre la renta (2024).
Como se puede apreciar en la tabla anterior, el porcentaje del impuesto

que debe pagar un contribuyente depende de su nivel de ingresos: las personas
tisicas con mayores ingresos pagaran una proporciéon mas alta.
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o Equidad tributaria: se refiere a la igualdad juridica en dos aspectos fun-
damentales: ante la ley, en cuanto a los sujetos obligados, y en la ley,
en relaciéon con su contenido. En consecuencia, los gobernados tienen
derecho a recibir el mismo trato que cualquier otra persona que se en-
cuentre en una situacion de hecho similar.

 Destino al gasto puiblico: es un principio que, en materia de ética im-
positiva, tiene un peso relevante en lo social, ya que establece que las
contribuciones deberan destinarse inicamente a satisfacer el gasto pu-
blico, entendido como un interés colectivo (Tenorio, 2023).

o Legalidad tributaria: sehala que el pago de tributos y el cumplimien-
to de las obligaciones fiscales deben estar establecidos por ley. Solo el
Congreso de la Union estd facultado para emitir normas en sentido
formal y material (Tenorio, 2023).

Por dltimo, Sanchez (2016) afirma que los principios tributarios no en-
cuentran una justificaciéon solida cuando se analizan de forma aislada; en
cambio, su interconexion permite respaldar un objetivo comun: la equitativa
distribucion de la carga fiscal.

En conjunto, estos principios son esenciales para promover una adminis-
tracion tributaria justa, transparente y equitativa. Su correcta aplicacién con-
tribuye a fortalecer la ética en la recaudacion de contribuciones, generando
confianza entre los contribuyentes y fomentando el bienestar social, asi como
una mayor moralidad y responsabilidad en el cumplimiento de las obligacio-
nes fiscales.

Metodologia

El estudio se llevo a cabo utilizando una metodologia cualitativa. En cuanto al
diseno, se clasifica como no experimental, puesto que no implica la manipu-
lacion de variables, y transversal, debido a que la informacion se recopil6 en
un solo momento.

En términos de su alcance, este estudio se considera exploratorio, lo que
implica que su objetivo principal es iniciar la investigacion de un tema al iden-
tificar brecha de conocimiento o relaciones que puedan guiar investigaciones
mas exhaustivas en el futuro.
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Asimismo, se trata de un estudio documental que se realizé6 mediante la
revision sistematica de articulos cientificos relacionados con el tema de ética
fiscal. Es importante destacar que la investigaciéon documental implica la bus-
queda, recopilacién y analisis de informacidn, y se basa en la interpretacién
de documentos relevantes para la investigacion, como sefiala Hernandez Sa-
miperi (2018).

El proceso de investigaciéon documental comenzé con la seleccién y deli-
mitacion del tema ética fiscal, y se restringio a la revisiéon de articulos cientifi-
cos publicados en revistas arbitradas durante los tltimos cinco anos, ademas
de una investigacion epistemoldgica de la ética y moral tributaria. Se conside-
raron aspectos como la perspectiva de estudio, los objetivos, la metodologia y
los resultados principales de cada articulo, lo que permitié realizar un anali-
sis comparativo para identificar similitudes, diferencias y posibles areas de in-
vestigacion futura.

Resultados

A continuacion, se presenta un resumen de los hallazgos obtenidos a partir
de la revision de articulos cientificos sobre ética fiscal. El enfoque se centrd en
explorar la importancia y las tendencias que rodean este tema, con el objeti-
vo de identificar similitudes y diferencias significativas en el estudio actual de
la ética fiscal.

La tabla 2 comparativa destaca los objetivos clave abordados en cada ar-
ticulo, asi como sus conclusiones o hallazgos, lo que permite apreciar las con-
tribuciones individuales y las convergencias tematicas surgidas durante la
revision.

Como se puede observar, los resultados del andlisis permiten identificar
algunas similitudes en los hallazgos y conclusiones de los autores citados. Una
de las principales coincidencias es, sin duda, el impacto o la correlacion exis-
tente entre los aspectos éticos y morales fiscales de la sociedad y los niveles de
recaudacion fiscal, la reducciéon de la evasion fiscal o los niveles de competi-
tividad tributaria; todos ellos reflejan un mejoramiento en el sistema tributa-
rio del Estado.
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Tabla 2. Comparativa de estudios recientes relacionados con la ética fiscal.

Objetivo

Analisis Historico sobre la

Resultados y Conclusiones

La percepcion de las obligaciones fis-
cales por parte del contribuyente jue-
ga un papel de suma importancia en

del estado de Jalisco desde la
perspectiva ética.

Adrade- educacién tributaria y poder .
. . su cumplimiento. Por lo que es ne-
Oseguera, entender la importancia de la . .
. - . . | cesario que se integre desde la edu-
Paredes- tributacién, proporcionar in- s . .
, 2019 -, . cacion bdsica una cultura tributaria,
Barréon'y formacién sobre politica fiscal ,
. . .| por tanto, esto ayudara a establecer
Barcenas- conidea de acrecentar una acti- . .
L valores y actitudes desde sus cimien-
Puente tud de cumplimiento de las res- .
s . . tos, de individuos que a largo pla-
ponsabilidades tributarias. ) .
zo conformardn las generaciones de
contribuyentes.
La moral de los contribuyentes im-
1. Determinar el efecto coercitivo | pacta positivamente en la reduccion
Widuri, e . -
Maneotin y la legitimidad de la autoridad | de la evasion fiscal, por lo que se re-
Sa d'iir to & 2023 | tributaria en la moral del con- | comienda que junto con las normas
thJ Y tribuyente como estrategia pa- | y leyes establecidas por los gobier-
ra evitar la evasion fiscal. nos (fuerzas coercitivas) se desarro-
llen fuerzas morales en la poblacion.
La educacidn tributaria es la mejor
estrategia para motivar el cumpli-
mento de las obligaciones fiscales de
manera voluntaria, debiendo iniciar-
se esta desde niveles bdsicos (prima-
ria).
Los estudios actuales sobre moral tri-
Identificar las actitudes favora- | butaria se enfocan en aspectos psico-
bles hacia el cumplimiento tri- | légicos y sociologicos, mostrando
Daza 2022 | butario, de los contribuyentes | diferencias de género y edad en la

conciencia fiscal (mujeres tienen ma-
yor moralidad fiscal; y a mayor edad
mayor moralidad fiscal).

Se sugiere que la falta de respeto por
parte del sAT hacia los contribuyen-
tes puede mejorar.

Se destaca la percepcion de corrup-
cion en el gobierno y las leyes fiscales
complejas como desafios clave.
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Autor Afio Objetivo Resultados y Conclusiones
El cumplimiento de los deberes con-
tributivos estdn ligados a la convic-
cién de que se hace lo correcto, lo que
Analizar la relacion entre la éti- | es parte fundamental de la educacion
ca tributaria y el cumplimiento | tributaria.
de los deberes contributivos de | Las acciones de educacién tributa-
la sociedad y su posible. ria deberan enfocarse en programas
Masberant | 2023 | Conocer el posible efecto y las | aplicados en instituciones de educa-
caracteristicas necesarias de la | cion superior (profesionales asesores
educacion fiscal o tributaria en | tributarios) que incluyan tanto as-
la actitud del contribuyente an- | pectos de legalidad como fundamen-
te el pago de impuestos. tos éticos y morales, lo anterior junto
con iniciativas de las autoridades tri-
butarias enfocadas a la ayuda al con-
tribuyente.
Algunos Indicadores de competiti-
vidad de un pais (corrupcion, eco-
nomia informal y flujos financieros
. ilicitos) estan correlacionados con la
Determinar la naturaleza del
Mazurenko, . . .| moral.
L impacto de la moral tributaria . .
Tiutiunyk y | 2021 o .| Se recomiendan acciones para lograr
en los indicadores de competi- o :
Derkach L. , aumentar la competitividad tribu-
tividad fiscal del pais. . . .
taria en donde se incluyan acciones
tanto econémicos como institucio-
nales, incluyendo en esta ultima la
moralidad tributaria de la sociedad).

Nota: Elaboracién propia.

Asimismo, una similitud recurrente en la mayoria de los documentos ana-
lizados es la necesidad de generar esfuerzos para mejorar la educacién tribu-
taria desde los niveles basicos de la sociedad. Esta formacion temprana se vera
reflejada, a largo plazo, en una mayor percepcion de legitimidad respecto al pa-
go voluntario de contribuciones, lo que disminuira la necesidad del Estado de
implementar acciones coercitivas para asegurar su cumplimiento.

Es relevante mencionar el hallazgo del trabajo de Daza (2022), en el que
se analiza el nivel de moralidad en funcién del género y la edad, encontrando
que dicho nivel es mayor en las mujeres y tiende a incrementarse con la edad.
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Conclusiones

Los hallazgos de este estudio evidencian una relacion sélida entre la ética fiscal,
el mejoramiento de la recaudacion, la reduccién de la evasion fiscal y una ma-
yor competitividad tributaria. Promover la ética fiscal no solo tiene implicacio-
nes morales en la sociedad, sino también impactos concretos en la economia y
el bienestar social. Al fomentar una cultura contributiva basada en valores éti-
cos y morales, el Estado puede fortalecer la confianza de los contribuyentes y,
en ultima instancia, aumentar sus ingresos fiscales.

La importancia de transformar la cultura de los contribuyentes se con-
vierte en un objetivo clave, donde la ética y la moral tributaria desempefian un
papel crucial. Esto no solo facilita el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
sino que también contribuye a la lucha contra la corrupcion y al fortalecimien-
to dela gobernanza. Por ello, es fundamental que tanto las instituciones de edu-
cacién basica como las de nivel profesional, en coordinacién con los gobiernos,
disefien estrategias orientadas al desarrollo de la moral tributaria desde edades
tempranas hasta la formacion especializada en areas como la contaduria publi-
cay otras profesiones vinculadas con la materia fiscal.

En resumen, esta investigacidn y los hallazgos de los autores citados de-
muestran que la ética fiscal no es unicamente una cuestion teérica, sino un
aspecto fundamental para el funcionamiento efectivo de la recaudacion tribu-
taria y, en consecuencia, para el desarrollo del Estado. Promover una ética fis-
cal sélida y cultivar una cultura contributiva basada en valores sociales puede
tener un impacto significativo en la economia, la politica y la sociedad en su
conjunto.
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La responsabilidad social
empresarial y los oDs:
perspectivas desde la
ética aplicada

Karina Montiel Gonzdlez

Introduccion

La responsabilidad social empresarial (RsE) ha sido tradicio-
nalmente concebida como un modelo organizacional en el que
la empresa participa activamente en la sociedad, con el propé-
sito de contribuir a su mejora (Ramon-Llorens et al., 2021). Es-
ta vision se identificaba principalmente en empresas del sector
publico y, en menor medida, en algunas del sector privado, al
considerarse distantes de los fines lucrativos.

En septiembre de 2015 se celebré una cumbre internacio-
nal en la que 193 Estados miembros adoptaron la Agenda 2030,
comprometiéndose con los 17 Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (0Ds). A partir de este consenso global, emergié una preo-
cupacioén compartida entre los actores sociales por atender los
problemas de orden mundial que enfrentamos como cohabitan-
tes del planeta. En este contexto surge el modelo Triple Bottom
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Line o de triple impacto para el sector empresarial, el cual incorpora como ejes
de accion el medioambiente, el bienestar social y la ética aplicada como funda-
mento para alcanzar los objetivos propuestos. En este marco, se reconoce el po-
tencial de las organizaciones para comprometerse con el bienestar social, cuyo
nucleo reside en la construccion de su capital moral.

Esbozo del concepto de responsabilidad social empresarial

Abordar la Responsabilidad Social Empresarial en la actualidad, se ha conver-
tido en un tema de suma relevancia tanto que, a la par de la ética empresarial,
sus esfuerzos se han encaminado al vinculo de las organizaciones con la socie-
dad adquiriendo asi mucho mayor significado entre los estatutos éticos de las
empresas y la realidad inmediata a la que se suscriben.

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es complejo, sin
embargo, diversos estudiosos del area reconocen la publicacién del economis-
ta norteamericano Howard R. Bowen de 1953 titulada Social Responsability of
the Bussinessman (Bowen, 2013), como aquella que define mas asertivamente
el concepto, publicacion en donde, a grandes rasgos, perfila la relacion entre la
empresa y la sociedad, y del mismo modo el compromiso que debe haber en-
tre ambas partes como una corresponsabilidad (Bowen, 2013).

La evolucioén del concepto de responsabilidad social planteado por Bowen
encuentra su linea de seguimiento en Freeman y la teoria de los Stakeholders,
que se define como el grupo dentro de la empresa que funge la base para alcan-
zar sus objetivos e intereses de la organizacion (Freeman, 2012), a partir de este
compromiso de parte de este grupo, las empresas comienzan a generar cierto
grado de reputacién y confianza en sus consumidores, ya que tienen un obje-
tivo que es consistente y por tanto genera certidumbre en la sociedad, por lo
tanto, su afianzamiento es la confianza, que representa el principal sustento de
sus relaciones comerciales (Montiel, 2024).

Considerando que las actividades de las empresas estan dirigidas a pro-
veer bienes y servicios para la satisfaccion de necesidades de sus clientes, ya
sea directa o indirectamente, las empresas, también han ofrecido generacion
de empleos y soluciones especificas a problemas que aquejan a la sociedad (por
ejemplo, comunicacion, transporte, uso de energias sustentables, entre otras),
por tanto, bajo este tenor se podria considerar que, en cierto sentido, los fines
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de los empresarios han podido solventar ciertas necesidades en sus comunida-
des. Esta aseveracion, que parte del abanico de funciones de las empresas pu-
diera darnos un acercamiento al nacimiento de lo que comprende el concepto
de RSE, como tal, la literatura sobre la RSE no manifiesta un concepto especi-
fico de lo que significa (Rios, 2020).

Una apreciacion general del concepto define la RSE como el compromiso
de las empresas para adoptar politicas, liderar acciones en virtud de los valo-
res y objetivos de nuestras sociedades (Bowen, 2013), partiendo de esto, es de
considerar que la actividad empresarial podria contribuir a solucionar proble-
mas sociales y no solo de caracter econémico, entendiendo asi que sino que,
su evolucion va a la par de las necesidades sociales, mismas que se adicionan
la sostenibilidad y las preocupaciones medioambientales (Rios, 2020), conjun-
to que en la gestion empresarial se denomina como triple cuenta de resultados.

Lo que compete al concepto triple cuenta de resultados, lo desglosaremos
con detenimiento en la siguiente seccion, en tanto que su importancia, versa
sobre los valores extendidos, mismos que suponen escenarios de comprension
moral mas compleja, en otras palabras, que van mas alla de la esfera indivi-
dual y extienden su espectro y es precisamente este género de valores los que
se torna necesarios para las operaciones empresariales, ya que tradicionalmen-
te, el ambito privado se dibuja alejado de los intereses colectivos que no sir-
van a su particular.

En este contexto, es menester hacer referencia al concepto de confianza,
mismo que es un valor fundamental en el contexto de las relaciones sociales,
debido a su génesis se requiere de un voto desinteresado para la construccién
de una relacién. Similar a ello, las empresas requieren de la confianza de la so-
ciedad para poder construir relaciones de negocios viables (Freeman, 2012), de
manera que, se hace patente la necesidad de la humanizacién de los negocios
a través de la RSE (Dion et al., 2022).

Ahora bien, la RSE no surge de acciones aisladas, como el simple hecho de
que los stakeholders lo consideren como un asunto de interés, antes de esto se
requiere de sensibilidad social y gestion adecuada de las partes interesadas en-
caminadas hacia este objetivo (stakeholders) (Gendron, 2000) considerandose
asi mas alld de una cuestion estratégica, la RSE debe ser un imperativo intrin-
seco a la naturaleza de la empresa (Villafan, 2020).

Mas alla de la perspectiva instrumentalista que se tenga del quehacer em-
presarial, sobre todo el del ambito privado, es importante reconstruir la imagen
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de las empresas desde su labor, como entes que se circunscriben a la sociedad.
Vale argumentar, que se saben parte del entorno en el cual realizan sus activi-
dades, y como tal, forman parte del pacto social que lo construye y participan
de este, respetando el codigo ético moral que lo rige, a partir de su constructo
organizacional, politicas externas y toma de decisiones.

La ética de la responsabilidad social empresarial

El enfoque ético de la RSE es indisoluble por sus propdsitos sociales, cuando
hablamos del conjunto de la empresa en este tenor, es inevitable dirigir la mira-
daasus actividades sujetandolas a juicios morales (Villafdn, 2020), consideran-
do como medida de su actuar, aquello que represente un beneficio tanto para
si misma como entidad, como para la sociedad en la que se desarrolla, pues-
to que, desde la mision de las empresas se perfila su nivel de participacion en
mayor o menor medida en la sociedad.

Una vision utilitarista de la ética aplicada a la empresa versa sobre los efec-
tos positivos de la Responsabilidad Social Empresarial: lo que es bueno para
la empresa, es bueno también para la sociedad, ofreciendo los cimientos para
una ética de la alteridad (Sanchez Gomez, 2020). Esto representa una trans-
formacion de la visiéon que tenemos sobre nuestro comportamiento hacia los
demads, y al mismo tiempo se crea una concurrencia tal que, se reconocen las
necesidades del entorno, a partir de las nuestras, siendo que, lo que funciona
para uno funciona para ambos lados.

En este tenor la ética ofrece una perspectiva sobre la busqueda del bien-
estar mutuo, inherente a todo individuo y que se circunscribe en la capacidad
de involucrarse los unos con los otros, tendencia que se dibuja en una suerte
de cooperatividad innata, que desde la perspectiva de la filosofia se considera
como parte del ethos individual de cada persona, que es en esencia el motor de
nuestra actividad moral (Cortina, 2017), o sea, el principio actor de todo sujeto
moral esta predispuesto a actuar en conjunto. Este actuar se ve motivado por
asuntos tales como la afinidad: en la medida en la que nos identificamos con
la manera de conducirse del otro, somos capaces de reconocer que comparti-
mos en cierta medida los mismos valores (Villoro, 2017), y por lo tanto, nues-
tra tendencia a actuar se da en la misma sintonia.

En este sentido hablar de la nocion ética expuesta en la RSE es importante
para recurrir a su vena practica, pero sobre todo para apelar a su aplicabilidad,
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que es parte de los ideales de la ética aplicada que sugiere la necesidad del mar-
co reflexivo (Albareda, n.d.), que oriente el actuar de las organizaciones, reco-
nociendo el deber como aquello que orienta las acciones si bien, las empresas
en su estructura, tienen de por si un marco ético, es a partir de su constitucion,
que esta nocién del deber es superior, pues se apela al imperativo categorico
que se enuncia en la filosofia Kantiana, mismo que en palabras llanas, repre-
senta la busqueda de maximas morales aplicadas en todos los contextos (Kant,
1946), siendo estas maximas morales las que se cimientan en aras del bienestar
comunitario a partir de la comprension de la nocién de deber.

El concepto de deber moral adquiere importancia cuando se convierte en
una actividad civil, dicho de otra forma, el deber individual se construye en
una esfera distinta, este podria comprenderse como una serie de actos que se
realizan en consonancia, para conseguir un objetivo, no asi como los deberes
civiles, que se sabe estan legitimados por otros, o sea, estan en sintonia con un
propodsito comun puesto que devienen del pacto social (Polo Santillan, 2019),
en este sentido nos referimos a pacto social, en su sentido mas simple: como
una convencion no escrita, entre cohabitantes de un espacio, en donde lo de-
seable es comprendido en la consciencia de quienes participan de este pacto
(Cortina, 2021).

En tanto a lo que se refiere a la comprensién de lo deseable, en el plano
de la ética también puede predicarse como lo bueno en si, no solo para un so-
lo tipo de circunstancia sino para la universalidad de circunstancias que pue-
dan darse (Kant, 1946), por ejemplo la nocién de justicia cuyo entendimiento
y aplicacion debe ser de caracter universal independientemente del contexto
en el que se: lo que se considera justo en determinada circunstancia, debe con-
siderarse en el mismo sentido en otra.

Versando sobre lo mismo, llegamos al concepto de consciencia moral que
se identifica con el grado de entendimiento que tiene el sujeto de su actuar
(Carpendale, 2000), esto es indispensable para que los actos, sean genuina-
mente morales y se interioricen con el objetivo de concordar con el pacto so-
cial, desarrollando nuestra reflexion en la comprension de por qué actuamos
de determinada, asunto que, manera en primera instancia permite el sopor-
te moral de los individuos y por otra parte, convivir de forma armoénica con
los demas.

Entonces la importancia de la consciencia moral, radica en el reforza-
miento de nociones como justicia o el bien, valores universales que son la base
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para cimentar el bienestar comun como parte del sistema de valores individual
(Barra Almagid, 1897), el afianzamiento social de lo deseable, permitiendo asi
encausar el pacto social, que en términos simples se refiere a la legitimacion de
decisiones conjuntas fundamentando lo que es conveniente a la mayoria (Si-
ches, 2002), siendo de esta manera como se estructuran en esencia los esque-
mas de valores entre individuos que comparten ciertos intereses.

Avanzando a sistemas sociales mas complejos, es preciso dilucidar la res-
ponsabilidad individual del sujeto en cuanto a la dimensién social se refiere,
pues una vez que se adquiere la nocion de lo que representa el pacto social, en
cuanto a la participacién que se tiene en este como miembro de una sociedad,
mayor comprension se tiene de la responsabilidad que tenemos no solo con no-
sotros mismos sino con los demads (Levinas, 1993), lo cual es la esencia del acto
moral, que no es otra cosa que la consideracion de la responsabilidad civil sus-
tentada en la eleccion reflexionada de nuestro actuar (Kant, 1946).

Asi pues, la responsabilidad social tiene su punto de encuentro en la éti-
ca aplicada en tanto que, la estructura de la responsabilidad se da si y solo si a
partir del caracter ético de los individuos, de manera que, al trasladarse al es-
cenario de la RSE, tiene un punto de interés que es parte de los intereses del
sector empresarial pues partiendo de que el patrimonio moral de una empresa
es capaz de crear un vinculo de confianza en la sociedad (Cortina, 1995) y por
lo tanto una reputacion y al mismo tiempo conseguir objetivos individuales a
partir de lo comunitario construyendo asi su capital social (Dion et al., 2022).

Desde el punto de vista organizacional, la RSE de la empresa estd estrecha-
mente relacionada con la manera en la que las empresas fomentan la partici-
pacion social de las actividades en el entorno social, asi como de la interaccion
que se da entre los actores dentro y fuera de la empresa (Rios, 2020), de modo
que la gestion de la RSE es interna y externa dado que, empero es necesario que
todo acto llevado a cabo como parte de las labores de la empresa sea voluntario,
la caracteristica del acto volitivo que enunciamos es de caracter ético, es decir,
implica algo mas alld que el superfluo querer hacer algo en este esta implicada
la intencién que se tiene al hacer algo (Villoro, 2017).

La intencionalidad de un acto es mucho mas compleja de lo que pudiera
parecer, porque, debe cumplir ciertas caracteristicas para poder considerarse
de esa forma, esto es, para que las empresas puedan realizar actos de partici-
pacion social, en su estructura moral, deben vislumbrarse principios que pre-
serven esas intenciones.
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Lo anterior considera en gran medida, como es que de la mano de sus di-
rectrices tales como la mision, vision y valores de las empresas, asi como la la-
bor de los grupos de interés en la construccidn de la reputacién positiva de las
corporaciones, el compromiso con la sustentabilidad y con las generaciones fu-
turas es susceptible de desarrollarse creando una sinergia entre los intereses de
la sociedad y las empresas (Belleza Yactayo & Dios Mendoza, 2022).

Triple Bottom Line: el camino a los Objetivos del Desarrollo
Sostenible

El desarrollo de la vena social dentro de las organizaciones adquiere tintes re-
levantes en la sociedad actual, en donde los valores de la ecdsfera se vuelven
particularmente importantes, puesto que a partir de estos podemos dar solu-
cion a lo que se considera la crisis moral de la época: el deterioro del medio
ambiente (Lipovetsky, 1994).

Como antecedente de los esfuerzos por dar solucién a los diversos proble-
mas que aquejan a la ciudadania mundial, en septiembre de 2019 se celebro la
cumbre por los Objetivos del Desarrollo Sostenible (0Ds), con la iniciativa in-
ternacional “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible”, estos Objetivos del Desarrollo Sostenible se proponen impulsar la
participacion de todos los paises para promover la prosperidad y la proteccion
del planeta (CEPAL, 2023) ello con la finalidad de dar cauce a la construccién
de un mundo sustentable con la colaboracién publico- privada de las organi-
zaciones que intervienen en la economia mundial (Rubies, 2023) dibujando asi
un panorama favorable para el desarrollo mundial.

Esta premisa puso en el escenario un reto importante para las organizacio-
nes pues, si bien, como se ha reconocido, que el motor de las empresas se ges-
ta en algun aspecto de la sociedad en la que se desarrollan, las ops visibilizan
que, mas alla de los objetivos econdmico-sociales que estas persiguen, se agrega
a ello el impacto socioambiental vinculado a sus metas (Rubies, 2023), lo cual
reformula o subraya los objetivos y metas que en cada organizacién se tengan.

En este mismo tenor, surgen las empresas con el perfil triple Bottom Line
o triple impacto, que tienen como eje generar un impacto positivo en tres am-
bitos que consideran fundamentales a saber el social, ambiental y econémico
reforzando asi su perfil con la Responsabilidad Social Empresarial (Barroso et
al., 2023), el concepto de Tripple line, de triple impacto o las “B corp’, tienen
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como caracteristica el sentido de RSE distintivo de los modelos empresariales
tradicionales entre los cuales destacan los siguientes:

« Reforzar el impacto positivo a partir de la construcciéon de una repu-
tacion que favorezca el logro de propdsitos favorables para la sociedad
y para la empresa orientado por sus objetivos y acciones sociales en-
caminadas tanto como para el medio ambiente como para la sociedad
(Abramovay et al., 2013).

» Consideracion del espectro publico, comunitario, medioambiental en
la toma de decisiones trascendentales para la empresa, con la intencién
de favorecer a todos los actores que intervienen en sus operaciones de
forma directa e indirecta. (Abramovay et al., 2013).

« Reconocimiento de interdependencia existente entre las organizacio-
nes, esto quiere decir que, las empresas con este perfil se visualizan a si
mismas dentro de una comunidad que comparte un objetivo comun,
asi como valores y principios actuando en concordancia entre ellas
mismas y para con las demas (Cao & Gehman, 2021).

La evolucién de los objetivos de las empresas de este perfil a la par de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible, pone especial énfasis en la ética empresa-
rial, que como se ha abordado con anterioridad, adquiere el matiz de la ética
aplicada, pues considera ya escenarios especificos de actuacion en donde, el ac-
tuar estd encaminado a la mejora de la calidad de vida de las sociedades entre
otros propdsitos que consideran los oDs, es importante recalcar que los Obje-
tivos del Desarrollo Sostenible no sustituyen de ninguna manera los intereses
de las empresas, antes bien representan una oportunidad para que las empre-
sas adapten su modelo de negocios (Rios, 2020).

Esta propuesta de la adaptacion de los modelos de negocios no es una ta-
rea que dependa Unicamente de las empresas, sino también de la sociedad y de
sus consumidores pues, respondiendo a la ley de la oferta y la demanda, se re-
quiere también de la labor de sociedades conscientes de las necesidades de su
entorno y de la agenda 2030, por ejemplo: un determinado nicho de mercado
consciente de lo que implican los Objetivos del Desarrollo Sostenible deman-
dard entre sus necesidades, productos sostenibles y ello repercutird en que las
empresas integren productos sostenibles o en su defecto, modernicen su pro-
duccién a formas de produccion sostenible; esta dindmica implicaria una doble

32



La responsabilidad social empresarial y los ops

ganancia en donde, para las empresas pueda significar beneficios econémicos,
tales como: diversificacion de mercado, reduccion de costos, mejora del valor
de los productos, etc.(Rios, 2020).

Lo anterior traza cémo es que la adopcion de las Objetivos del Desarrollo
Sostenible en la Responsabilidad Social Empresarial no solo depende de estas,
sino también requiere de la participacién activa de la sociedad con consciencia
y actuar para que dichos objetivos sean alcanzados, si bien, la actividad indivi-
dual no pudiera representar un cambio significativo para el entorno inmediato,
las actividades colectivas lo hacen den demasia, por lo tanto, la orientaciéon de
la politica ptblica que encamine las consciencias individuales es trascendental.

Los ODS, RSE y ética aplicada: la urgencia de pensar socialmente

Como hemos analizado, la RSE encaminada a los ops ha encaminado sus es-
fuerzos hacia la ética aplicada, lo cual le dirige a preocupaciones y ocupacio-
nes muy especificas con una caracteristica muy particular y es el pensamiento
social (Hardy & Carlo, 2005), lo cual no esta alejado de los aspectos morales
que conllevan al pensamiento social mismos que emanan desde lo individual
floreciendo en los escenarios colectivos.

Laurgencia de pensar socialmente desde los distintos escenarios, es impe-
rante, un andlisis de la crisis moral de las sociedades (Lipovetsky, 1994) enfatiza
en el problema medioambiental como una crisis de valores en las sociedades
contemporaneas, partiendo del principio fundamental tal que, todo principio
de vida emana de la naturaleza, es descollante que el respeto por la naturaleza
y todo de lo que ella emana se considere en la cumbre de los valores individua-
les pues, se trata de un principio vital. La contaminacion, el calentamiento glo-
bal, la falta de agua, entre otros estragos del uso y abuso de la naturaleza, ponen
de manifiesto que hemos construido como sujetos, de manera individualista
nuestros sistemas de valor, tal que nos hemos olvidado de pensar socialmente.

Por tanto, una de las primeras precisiones que deben hacerse esta en la ne-
cesidad que se tiene de revalorizar a la ecdsfera (Lipovetsky, 1994), lo cual sig-
nifica resignificar lo que la naturaleza representa para nosotros, debido a que,
usualmente la consideramos en tanto nos sirve como medio para obtener al-
gun fin, cuando la naturaleza representa un fin en si misma, en esa medida se-
ra posible reconsiderar las diversas tareas que como sociedad tenemos.
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Enunciar la crisis moral asociada a la naturaleza, encierra los principios
que se propone la agenda 2030 que a partir de estos enuncia requilibrar la re-
lacion entre las personas y la naturaleza (Naciones Unidas, 2018) como motor
del desarrollo sostenible. Poner en perspectiva esto, retoma lo que se ha men-
cionado con anterioridad: si bien las organizaciones han puesto de su parte
bajo propuesta como las de triple impacto, anteriormente con el perfil de las
empresas socialmente responsables asi como la politica publica que vela por
los intereses que van mas alld de los de la ciudadania actual sino también de la
ciudadania futura, debe ser motivo de preocupacién del resto de los actores de
la sociedad ocuparse en lo individual en la reflexion y desde su trinchera lle-
var al acto lo que es mejor para la sociedad.

Pensar socialmente permite la construccion de sociedades mas solidas
en las que las ocupaciones de los actores sociales se consideran como un con-
junto y en donde los intereses colectivos e individuales convergen de mane-
ra que el quehacer que se lleva a cabo en la actualidad serd de beneficio para
las sociedades futuras, lo mismo sucede si se consideran malas practicas que
pudieran comprometer a las sociedades futuras (Cortina, 2021) exigiendo asi
una mirada critica en el actuar civil de todos quienes estamos involucrados en
una sociedad.

En el caso delas corporaciones pasar de la responsabilidad al compromiso
social es de especial interés pues, el compromiso se interpela la vulnerabilidad
del otro (Vallaeys, 2020) y a través de ello se sabe que, el mismo es responsable
de trabajar en esa vulnerabilidad y servir de ayuda, y si bien soy el responsa-
ble de resolverlo no puedo hacerlo solo (Sanchez Gémez, 2020), cortando asi
el perfil tradicional de responsabilidad en donde se disuade al resto de los ac-
tores sociales del problema que quiere trabajarse.

En otras palabras, trabajar desde la responsabilidad compartida en con-
junto con las organizaciones como se ha mencionado con anterioridad permite
que, los problemas sociales puedan resolverse de una manera integral, pues los
diversos actores que en estos convergen son parte de la solucién y por lo tanto
se corta el mecanismo de imputacion (Vallaeys, 2020) en donde se espera que
las grandes corporaciones se responsabilicen y resuelvan problemas sociales.
Pensando asi y en este tenor lo anterior constituye una suerte de critica social
en donde la RSE tiene revalorizarse al igual que otros aspectos de la sociedad.
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Conclusiones

La RSE ha tenido diferentes matices desde que surgié como concepto empre-
sarial, socioldgico y filoséfico (Villafan, 2020), pues su interpretacién puede
darse desde diversos escenarios, lo cual no significa que su médula sea dificil
de digerir pues en sentido general se circunscribe a partir de la participacion
de las empresas en la sociedad.

Los Objetivos del Desarrollo Sostenible ponen en el mapa, la necesidad
urgente de que todos los actores sociales participen de las soluciones para me-
jorar la calidad de vida de los ciudadanos del mundo en términos ecoldgicos,
economicos, politicos y educativos, si bien, el perfilamiento de las empresas de
triple impacto, las empresas socialmente responsables, la ética empresarial, en-
tre otras politicas corporativas para participar de la sociedad han existido des-
de siempre, el involucramiento de la ética aplicada ofrece un panorama fresco
para encaminar estos esfuerzos bajo una linea de actuaciéon mucho mds espe-
cifica.

Si bien, los estatutos y principios aplicables de la ética no pueden conside-
rarse estaticos por tanto, las sociedades globalizadas se encuentran en constan-
te cambio (Cortina, 2009) por lo cual, es imperante la perspectiva de la ética
aplicada que traza principios y deberes aplicables con predicados precisos que
permiten considerar las dinamicas especificas de los diversos contextos, mues-
tra de lo anterior lo dan los marcos éticos dentro de los ambientes virtuales, que
no eran aplicables en la misma medida en las sociedades de la década pasada.

En este escenario se da el desarrollo de valores transgeneracionales (Gar-
cia Pérez et al., 2015) en donde las ocupaciones se den de generacion en gene-
racion en sintonia con las diversas realidades para la coexistencia arménica de
quienes habitamos el planeta, por tanto, es imperante que la ética aplicada que
aqui se enuncia considere los escenarios dentro de las organizaciones, en don-
de, no solo se trata de la ideologia individual de la empresa, sino que conside-
ra también los valores civiles aplicables a la sociedad (Valbuena et al., 2006) y
es asi como en este orden de ideas la posibilidad de alcanzar los objetivos de la
agenda 2030 encuentra su cristalizacion en la potencialidad que se tiene des-
de lo individual hacia lo colectivo pues es un principio que como especie com-
partimos: la capacidad de cooperar (Cortina, 2009), y asi mismo de ejercer una
ciudadania mundial que permita que los esfuerzos conjuntos construyan un
mundo sustentable pensado en las generaciones futuras.
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La intencion del
emprendimiento social:

El fomento de la innovacion
y responsabilidad social en
las universidades

Neftali Parga Montoya
Karina Montiel Gonzdlez

Introduccion

Las universidades se han convertido en agentes de cambio fun-
damentales para los intereses de la sociedad en general. Ac-
tualmente, el papel de las universidades para el crecimiento
econdmico, estas fungen como pilares clave para formar a los
jovenes en diferentes profesiones solicitadas por los sectores
productivos de la sociedad. Se ha intentado incorporar a la uni-
versidad en un entorno holistico para el desarrollo econémico

desde hace ya tiempo en estrategias como la triple hélice cono-
cidos como ecosistemas de investigacién, desarrollo tecnoldgi-
co e innovacion (Etzkowitz & Klofsten, 2005). Sin embargo, esta
tendencia de las sociedades de visualizar a la economia como as-
pecto prioritario del desarrollo ha provocado que los aspectos
sociales queden a un lado, la justicia social, la igualdad de opor-
tunidades, la reduccion de la pobreza, la soberania alimentaria,
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el cuidado al medio ambiente, entre otros, sean considerados problematicas
de segundo grado.

Es evidente que la atencion hecha al desarrollo econémico de los paises
como termometro del bienestar, no ha resuelto las deficiencias que como so-
ciedad se presentaban. En los ultimos afos se ha puesto en el panorama una
nueva forma de hacer negocios, el emprendimiento social. Este nuevo térmi-
no se comenzo a usar con Mair & Noboa (2006), en el que se definia como la
manera innovadora del uso de los recursos persiguen oportunidades de crear
organizaciones en beneficio social. Esta revolucionaria postura de emprendi-
miento tiene como proposito llevar a cabo una transformacion en la concep-
cién de los nuevos negocios, dar forma a quien emprende desde un rol social
y responsabilidad con los demads (Shumate et al., 2014). Hacer negocios bajo
este principio es balancear los objetivos comerciales de la empresa con la crea-
cion de valor social, siendo estas, organizaciones privadas, publicas, de lucro y
no lucro con participacion colectiva asumiendo el riesgo que conlleva sopor-
tar su actividad social (Pinheiro et al., 2021).

Por tanto, el cultivo de esta perspectiva en los nuevos emprendedores to-
ma mayor relevancia como un campo emergente de formacioén profesional.
La intencién de emprender socialmente es una necesidad en los programas
educativos porque de esta forma, si los nuevos profesionistas se convierten en
emprendedores, tendrian una visién integral de la realidad social y serfan per-
sistentes en resolver las demandas que provienen de ella (Rambe & Ndofire-
pi, 2021). Este comportamiento positivo proclive en el individuo requiere de
inspiraciones y motivaciones que dan como resultado a relacionarse con em-
prendimiento sociales. Autores como Yamini et al. (2022), dan prueba de que
se requieren fuerzas motivacionales para crear conciencia y participacion so-
cial, incentivos de caracter personal que se vuelven acciones claves para las
nuevos emprendedores.

Para Ripoll (2023), la universidad es el agente social idoneo para generar
en los individuos las motivaciones, habilidades y conocimientos esenciales pa-
ra comprender las necesidades sociales y, principalmente, la conciencia en el
individuo para con su realidad inmediata, siento proactivo con su voluntad de
ayudar a los demas y el reconocimiento de iniciativas emprendedoras de cam-
bio social. Es primordial que, a diferencia del emprendimiento tradicional, las
y los jévenes comiencen a direccionar sus esfuerzos hacia la creacién de nuevos
negocios sociales, tengan antecedentes de experiencias sociales, habilidades
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que forman su criterio y hacen énfasis en una atmdsfera positiva cultural y psi-
cologica para desencadenar comportamientos altruistas (Cardella et al., 2023).

En estos términos, consideramos que hay dos factores que pueden in-
fluenciar en la intencién del emprendimiento social, por un lado, la respon-
sabilidad social de las y los estudiantes y, por el otro, la innovacion social. La
responsabilidad social es, en primera instancia, un elemento con el que el in-
dividuo se percata de su papel en el mundo y la responsabilidad que tiene con
él. La responsabilidad social de las y los estudiantes universitarios recae en el
compromiso que asumen con la sociedad y como se proponen resolver las pro-
blematicas que se presentan, por tanto, es ldgico que la responsabilidad social
delasylos estudiantes tendrd efecto sobre sus intenciones del emprendimiento
social. De igual forma, la innovacion social es una habilidad que busca crear un
balance de bienestar social considerando innovar para realizar cambios cultu-
rales, sociales y politicos (Boutillier, 2016). Con esta capacidad el proceso crea-
tivo tiene como misién una creacidn de valor social con el fin de atender las
necesidades sociales (Portales & Portales, 2019). En las universidades son parte
del ecosistema de la innovacion, por tanto, el perfil profesional que forman en
sus programas educativos debe tener como prioridad desarrollar la conciencia
social a través de iniciativas innovadoras y creativas.

Teniendo esto dicho, el presente capitulo tiene como objetivo el medir los
efectos de la responsabilidad social y la capacidad de innovar socialmente de
las y los estudiantes universitarios del estado de Aguascalientes sobre las inten-
ciones de emprender socialmente. Primero, hacemos una recapitulacion de la
literatura sobre la intencién del emprendimiento social en estudiantes univer-
sitarios, asi como la base tedrica de la responsabilidad social y la innovacién
social. Posteriormente, se expresa la metodologia utilizada para probar las hi-
potesis de estudio y la descripcion de la muestra analizada. Los resultados y la
discusion se presentan en la siguiente seccién con hallazgos relevantes sobre
el papel de la innovacién social y el fomento de la intencién emprendedora de
caracter social. Por tltimo, se muestran la conclusion del capitulo con algunas
implicaciones para el ecosistema de emprendimiento social.
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Revision de la literatura

Intencion del emprendimiento social

Lasintenciones en el emprendimiento son consecuencia de actitudes que emer-
gen de los individuos por la propia percepcién de las capacidades que poseen
y son conscientes que con aquellas capacidades pueden afrontar riesgo, tomas
de decisiones importantes e innovar y ser creativos para competir contra otros
(Rambe & Ndofirepi, 2021). Lo que pretende medir la intenciéon del emprendi-
miento social es la probabilidad que un individuo asegure un comportamiento
futuro por las condiciones actuales. En este sentido, Ajzen (1991) sugiere una
teoria llamada del Comportamiento Planeado (TPB, por sus siglas en inglés)
en la cual nombra tres factores principales que llevan al comportamiento de
una persona realizar un acto predicho (dirigiendo sus esfuerzos en explicar el
acto de emprender): 1) actitudes hacia el comportamiento predicho, 2) normas
sociales percibidas que validan ese comportamiento predicho, y 3) percepcién
del control sobre el comportamiento (interno y externo).

Este modelo se ha considerado un enfoque valido para medir la inten-
cién en el emprendimiento, lo que a su vez, Mair & Noboa (2006) retoma para
reconocer al acto de emprender socialmente confiando en la TPB como teo-
ria base para definir que la intencién del emprendimiento social tiene sus ac-
titudes hacia el comportamiento predicho, a partir de la empatia; las normas
sociales que validan el comportamiento que surgen del juicio moral; y la per-
cepcidn del control surgen del soporte social que haya recibido el individuo.
Por tanto, el modelo de Mair & Noboa (2006) se ajusta a la teoria del compor-
tamiento planeado para poder predecir el emprendimiento social porque eleva
la conviccion de la persona hacia preferir ayudar a los demas con su compor-
tamiento. Posteriormente, Hockerts (2015) agrego a los cimientos de la TPB las
experiencias del individuo con problemas sociales, los cuales aportarian a la
predictibilidad del acto de emprender socialmente, la materializacion del tra-
bajo previo para tener control interno sobre la concepcion de lo que significa
un emprendimiento social.

Cuando se ha medido la intencién del emprendimiento social en alum-
nas y alumnos de diferentes paises se observa que los resultados son mode-
rados, confirman que aumentar los resultados vienen dados por una actitud
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menos aversiva hacia al otro, tomando una personalidad proactiva y asertiva
hacia ayudar a los demads, influenciada por una inteligencia emocional y au-
toeficacia positiva (Bazan et al., 2020a) que lleva a la autotrascendencia. Para
Yamini et al. (2022), la intencién del emprendimiento social no surge de facto-
res inmersivos de experiencias sociales, sino de elementos motivacionales que
inspiran y promueven actitudes prosociales, cuando se llena el deseo de ayu-
dar a otros, la autosatisfaccién y la autorrealizacion hace proclives a los indi-
viduos para convertirse en emprendedores sociales. Por ultimo, Ghatak et al.
(2023) complementd a la discusion que para que la intencidon del emprendi-
miento social permee con mayor profundidad, las y los estudiantes requieren
tanto de experiencias sociales como digitales donde se ponga de manifiesto la
actividad prosocial para llevar a cabo emprendimientos sociales innovadores
y mads creativos.

Responsabilidad social

En resumen, sobre el estado actual del estudio de la intencién del emprendi-
miento social es claro que existentes elementos que se relaciona con la percep-
cion de la responsabilidad social y la capacidad de innovacién social. Primero,
es razonable que cuando las universidades exigen a sus egresados una deman-
da social desde su profesion, por esta razon, las instituciones de nivel supe-
rior tienen el rol principal de fomentar las actitudes, valores, creencias de los
futuros profesionistas (Arroyave et al., 2021). Es esencial que el compromiso
que adoptan las y los estudiantes por prepararse en una profesion especifica,
reflejen en su desempefio la contribucidn social como prioritaria. El contex-
to europeo ha adoptado esta postura debido a los retos actuales mundiales en
el que predominan escenarios de crisis ambientales, econdémicas y sociales. Es
repensar la educacién para los jovenes hacia la atencién comunitaria, el pro-
grama ESSA (Proyecto European Students, Sustainability Auditing), es ejemplo
del compromiso del pueblo europeo para atender la demanda critica, se invo-
lucran universidades, académicos, asociaciones de estudiantes y agentes gu-
bernamentales para desempefar actividades académicas que tengan impacto
comunitario desde una responsabilidad civica (Coelho & Menezes, 2021).
Aunque la responsabilidad social surgié como un concepto estudiado en
la industria, conocida como la responsabilidad social corporativa, su fin prin-
cipal era evaluar como las organizaciones adoptaban tres pilares principales
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a su actividad econdmica: econémico, social y ambiental; esto, tomando en
consideracion su gobernanza, la sustentabilidad, liderazgo, educacion, ética,
filantropia y el bienestar social (Lillo-Viedma et al., 2023). En estos términos,
las universidades no pueden hacerse un lado con practicas responsables que
incentiven en las y los estudiantes estas caracteristicas de compromiso social.
En un contexto alineado a la atencién de las necesidades sociales, la partici-
pacién universitaria es importante para garantizar que los nuevos profesionis-
tas tienen focalizado resolver las problematicas sociales (Gallardo-Vazquez et
al., 2020).

Los estudios actuales han mostrado que habilitar a los estudiantes en op-
timizar impactos positivos en el contexto social, promueve como un elemento
esencial para el emprendimiento social, puesto que, las y los estudiantes uni-
versitarios se convierten en agentes de cambio para el desarrollo de la respon-
sabilidad social desde negocios creativos que resuelven las demandas sociales
(Aliet al., 2021). En este punto, para Severino-Gonzalez et al. (2022), la respon-
sabilidad social origina la inteligencia espiritual, la cual estd asociada en un ma-
yor entendimiento de la vida, de la vida de los demas, sus propositos, ideales y
motivaciones, de esto surge la intencién de querer ayudar a los demas a través
de emprendimientos sociales. Tomando esto en consideracidn, se propone in-
vestigar si:

La responsabilidad social tiene efectos sobre las intenciones de emprender

Hi:

socialmente por parte de las y los estudiantes universitarios.

Innovacion social

Por otro lado, la innovacion social se ha relacionado con el emprendimien-
to social en la literatura desde hace tiempo, lo cual, hace un tema de investi-
gacion actual (Calcagnini et al., 2016; Garcia-Gonzalez & Ramirez-Montoya,
2021; Roslan et al., 2022). Para entender esto, es necesario comprender los an-
tecedentes de la innovacion, primero, la innovacidon se manifiesta en la historia
humana como un activo creativo del resultado del proceso cognitivo que los
seres humanos tenemos para mejorar nuestra calidad de vida o de los demas
(Portales, 2019b). La concepcidn tradicional de la innovacion siempre estuvo
asociada al desarrollo tecnoldgico y cientifico con fines meramente econdmi-
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cos (Szirmai et al., 2011). La innovacién convencional, entonces, dirige sus es-
fuerzos hacia la creacion de valor que satisfaga las necesidades de los mercados
con nueva tecnologia con intereses de incrementar los rendimientos y la pro-
ductividad de las organizaciones (OECD, 2018).

Aunque el énfasis de la innovacién era el econdmico, el aspecto social fue
limitado en su perspectiva, a pesar de que el pionero de la innovacién Schum-
peter, era relevante que a través de esta capacidad se generaran cambios cul-
turales, sociales y politicos, consolidando nuevas formas de hacer un balance
social (Boutillier, 2016). La importancia de la dimension social en la innova-
cion es necesaria para el procesgo creativo, el impacto que tuviera la innovacioén
estd encaminada hacia el cambio y la transformacién de la sociedad (Portales &
Portales, 2019). En este sentido, la innovacion social llama a todos los actores a
contribuir desde su trinchera en aspectos sociales con una vision sistémica en
el que el entorno promueve la transformacion social, ambiental y demografi-
ca (Portales, 2019b). La naturaleza del emprendimiento social es el mismo, la
cual, la misién y la creacién de valor son elementos centrales para motivar a
realizar cambios estructurales en la sociedad (Portales, 2019a).

Considerando a los estudiantes universitarios como los primeros explo-
radores para llevar a cabo el proceso cognitivo de la innovacién y siendo los
innovadores potenciales por excelencia, el proceso de innovacion social desde
el perfil universitario se convierte en el principal escalon del ecosistema social
para la innovacion (Bulut et al., 2013). Las iniciativas universitarias para afian-
zar el rol social como institucion del ecosistema de innovacién social deben in-
troducir en la prospectiva formativa la conciencia social, en un discurso
operacional que conciba atender la desigualdad, la inclusién social, la reduc-
cion de la pobreza, sostenibilidad, justicia y acciones mediaticas para el cuida-
do del medio ambiente (Saha & Séha, 2020). La innovacién social, por tanto,
es esencial para que sea mas probable la realizacién un emprendimiento social,
puesto que se tienen capacidades para que de manera creativa e innovadora
responder a las necesidades sociales. Teniendo esto en consideracion se sugie-
re comprobar la siguiente hipdtesis:

H La innovacion social tiene efectos sobre las intenciones de emprender so-
2

cialmente por parte de las y los estudiantes universitarios.
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Metodologia

Para comprobar las hipotesis planteadas en el marco tedrico, se consider6 un
analisis de regresion lineal multiple para evaluar: los efectos de la responsabi-
lidad social percibida y la capacidad de innovacién social sobre la intencion en
el emprendimiento social de las y los estudiantes de las universidades del es-
tado de Aguascalientes. Se consideré un muestreo por conveniencia en el que
se identificaron diferentes alumnos que han recibido materias relacionadas
con negocios en sus planes de estudios. El periodo de recoleccion fue de ene-
ro a abril de 2023, en la cual se consiguieron 382 encuestas validas de 390 apli-
cadas de manera virtual. El instrumento esta conformado por dos bloques: 1)
Datos del perfil demografico y 2) las variables del estudio: a) Responsabilidad
social, b) Innovacioén social y ¢) Intencioén del emprendimiento social de las y
los estudiantes.

Tabla 1. Caracteristicas de la muestra

Hombre 192

Sexo -
Mujer 190

Edad Mediana 21

Padece St 10
discapacidad BN 372

Si 11

Origen étnico

No 371

Trabaja S 229
actualmente I\ 153

Tlpo de Pﬁbllca 261
universidad Privada 121

Sin escolaridad 33

Primaria 89

WALR I Secundaria 81
del padre Media superior 141

Licenciatura 34

Posgrado 4
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Sin escolaridad 38

Primaria 104

WD Secundaria 75
CAURRUEE B Media superior 138

Licenciatura 26

Posgrado 1

Nota: Elaboracién propia.

Para medir las variables de responsabilidad social y la intencién del em-
prendimiento social de las y los estudiantes universitarios se consideraron las
escalas generadas por Bazan et al. (2020), ambas variables se valoraron con un
escala tipo Likert de cinco puntos (1=Total desacuerdo; 5=Total acuerdo). Pri-
mero, para la responsabilidad social se tomaron en cuenta tres indicadores: 1)
todos asumimos la responsabilidad de ayudar a la gente con desventajas; 2)
todos tienen la obligacion de ayudar a resolver los problemas que la sociedad
enfrenta; y 3) todos necesitan proteger el medio ambiente para las futuras ge-
neraciones. Segundo, para medir la intenciéon del emprendimiento social se
aplicaron tres indicadores: 1) espero, en un futuro, estar involucrado en el lan-
zamiento de un emprendimiento de caracter social; 2) mi objetivo profesional
es convertirme en un emprendedor social; y 3) pienso seriamente en iniciar un
emprendimiento de caracter social.

Para el caso de la variable de innovacion social se retomo la escala desarro-
llada por Bulut et al. (2013), la cual, se conforma de nueve indicadores en escala
Likert de cinco puntos (1=Total desacuerdo; 5=Total acuerdo): 1) me gustaria
mejorar la calidad de vida de mi comunidad desarrollando nuevos productos
y servicios de cardcter social; 2) busco soluciones para crear cambios politicos
y sociales en la sociedad; 3) quiero desarrollar nuevas técnicas de entrenamien-
to para incrementar la capacidad de innovaciéon en mi comunidad; 4) usaria
nuevas tecnologias para resolver problemas y buscar soluciones a necesidades
sociales; 5) busco maneras de incrementar la participacion social y la coopera-
cion en la sociedad; 6) genero ideas novedosas que daran valor social y haran
mas efectiva a la sociedad; 7) creo que las innovaciones tecnoldgicas actuales
son insuficientes para mejorar el desarrollo social, humano y organizacional; 8)
busco oportunidades que cambiaran las normas y reglas sociales; y 9) me gusta-
ria ser de ayuda para la comunidad y ser retribuido econémicamente por ello.
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Resultados

Los resultados descriptivos se presentan en la Tabla 1, junto con el factor de
inflacién de varianza que se requiere validar para evitar problemas de multi-
colinealidad de variables. Se construyeron variables sumativas para las varia-
bles de la responsabilidad social y la innovacién social, con el fin de realizar
los modelos de regresion lineal con dos variables independientes; para la varia-
ble dependiente (intencion del emprendimiento social), se considerd cada in-
dicador como variable dependiente y comparar los tres modelos de regresion
lineal. Se observo que la responsabilidad social tuvo un valor promedio de 3.5
(Ni de acuerdo ni en desacuerdo) y con una desviacién estandar de 1.0. Para
la innovacion social el resultado del promedio fue de 3.4 (Ni de acuerdo ni en
desacuerdo) con la desviacion estandar de 1.0.

Con respecto a los indicadores de la intencién del emprendimiento social
se calcularon las medias y desviaciones estandar de los tres indicadores. Para
el primer indicador que mide la tendencia de la o el estudiante en involucrarse
en emprendimientos sociales se obtuvo una media de 3.6 (Ni de acuerdo ni en
desacuerdo) con una desviacion estandar de 1.2. En el segundo indicador que
midi6 si era un objetivo profesional por parte de la o el estudiante universita-
rio convertirse en un emprendedor social se obtuvo un promedio de 3.4 (Ni de
acuerdo ni en desacuerdo) con una desviacion estandar de 1.2. Por ultimo, el in-
dicador que valoraba si las y los estudiantes tenian en su consideracion iniciar
un emprendimiento social de manera factible se obtuvo una media de 3.3 y una
desviacion estandar de 1.2. En resumen, se pudo interpretar que hay una va-
riabilidad mayor en los indicadores de la intencién del emprendimiento social
y, de igual forma, los promedios fueron muy similares a la variable responsa-
bilidad social y la variable innovacién social. Por tanto, estos pardmetros es-
tadisticos ofrecen un el primer bosquejo del comportamiento de las variables.

Se complementd la informacidn descriptiva con las correlaciones entre las
variables dependientes e independientes de los modelos de regresion linea. Para
la variable de responsabilidad social se obtuvieron correlaciones significativas
con los tres indicadores (desde .55 hasta .71). Para el indicador de la propen-
sién de la o el estudiante universitario para involucrarse en emprendimientos
sociales se tuvo la relaciéon mas cercana con un .71 (r*=.50). La correlacién
entre la responsabilidad social y el objetivo profesional de ser emprendedor so-
cial fue positiva y significativa con unr=.57" (r>=.32). La correlacién de la res-
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ponsabilidad social con el pensamiento de iniciar un emprendimiento social
fue, de igual forma, positiva y significativa con unar=.55"" (r*=.30). Por lo que
se puede interpretar que existen influencia significativa de la responsabilidad
social sobre la intencién emprendedora.

Para la variable innovacién social se obtuvieron resultados significativos
en las correlaciones que van desde .72 hasta .76. En la correlacion de la inno-
vacion social con el posible involucramiento de la y el estudiante en un em-
prendimiento social se tuvieron resultados significativos y positivos con un
r=.76  (r*=.58). La relacién entre la innovacién social y la consideracién de
las y los estudiantes universitarios tener como objetivo profesional ser em-
prendedor social tuvo un resultado positivo y significativo de r=.72"" (r*=.52).
Por ultimo, la correlacion entre la innovacion social y la posibilidad de iniciar
un emprendimiento social por parte de las y los estudiantes universitarios se
obtuvieron resultados positivos y significativos con una r=.75"" (r>=.56). Se
consideran hallazgos relevantes que las correlaciones con la innovacion social
fueron mas altas en comparacidn con la variable responsabilidad social, asimis-
mo, se comprobd que la relacién de ambas variables (responsabilidad e innova-
cion social) existe e influye en la intencién del emprendimiento social, por lo
que, es consistente con la literatura consultada (Bazan et al., 2020b; Etzkowitz
& Zhou, 2008).

Tabla 2. Descriptivos y correlaciones

Media D.E. VIF 1 2 3 4 5
1 | Responsabilidad social | 3.5 1.0 2.1 (.72)2
2 | Innovacién social 3.4 1.0 2.1 727 | (.96)P
Estar involucrado en un . -
. . .6 . - - . .76 .89)¢
3 emprendimiento social 3 12 7t 7 (:89)
El objetivo profesional es s o |52 | (8¢
4| ser emprendedor social 34 ' 7 7 7 °9
Pensar en iniciar un - - ook ook
. . . . -- . . .6 .8 .89)¢
> emprendimiento social 33 12 > 75 > 3 (:89)

Observaciones = 156. 'p<.1; 'p<.05; " p<.01; * Alfa de Cronbach para la Responsabilidad
Social; ® Alfa de Cronbach para la Innovacién Social; ¢ Alfa de Cronbach para la Intencién
del emprendimiento social.

Nota: Elaboracién propia.
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Para determinar la influencia de la responsabilidad social y la innova-
cion social sobre la intencion del emprendimiento social de las y los estudian-
tes universitarios del estado se realizaron tres modelos de regresion lineal, uno
para cada variable dependiente (ver Tabla 3). En el primer modelo, donde se
evaltian los efectos de la responsabilidad social y la innovacion social sobre el
involucramiento de las y los estudiantes en el emprendimiento social, se obtu-
vieron resultados significativos y positivos (r>=.791; F=316.126 ), de igual for-
ma, se observé que la innovacion social fue mas influyente en la prediccion del
primer indicador de la intencién del emprendimiento social (B=.593""; E.E.=
.052), mientras que la responsabilidad social fue de un efecto B=.593"" y E.E.=
.052. Por lo que, se puede no rechazar que tanto la responsabilidad social co-
mo la innovacién social influyen en que las y los estudiantes universitarios se
involucren mas en emprendimientos sociales.

Para el segundo modelo, de la influencia de la responsabilidad social y la
innovacion social sobre si el objetivo profesional de las y los estudiantes univer-
sitarios es ser emprendedor social, se obtuvieron resultados significativos y po-
sitivos para ambas variables independientes con un coeficiente de correlacién
y la aceptabilidad del modelo de regresion lineal como significativa (r*=.727;
F=211.963"). Los pardmetros de la regresion para las variables, la significancia
de la responsabilidad social fue menor del 5% (B=.125"; E.E.= .063), en cam-
bio, para la innovacién social su significancia fue de menos del 1% (B=.759"";
E.E.= .059). Predomina la influencia de la innovacién social como factor pa-
ra influir en el desarrollo de una intencién emprendedora de caracter social.

En el tercer modelo, en el que se midieron los efectos de la responsabili-
dad social y lainnovacién social en que tan viable pensaban las y los estudiantes
universitarios sobre iniciar un emprendimiento social, se obtuvieron hallazgos
relevantes. Para evaluar la aceptabilidad del modelo de regresion se obtuvie-
ron resultados significativos (r>=.791; F=316.126 ). Para el caso de la variable
de responsabilidad social, no se encontraron resultados significativos (B=.029;
E.E.=.061), en tanto que la innovacion social alcanzé un efecto significativo y
positivo mayor que en los otros dos modelos (B=.865"; E.E.= .058). En estos
términos, se puede observar la superioridad y necesidad de la innovacién so-
cial como detonante de la intencién del emprendimiento social.
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Tabla 3. Analisis de Regresion Lineal Multiple (Intencién del emprendimiento social).

Estar involucrado en El objetivo Pensar en iniciar
un emprendimiento profesional es ser un emprendimiento
social emprendedor social social
187 322 .265
Constante
(.144) (.163) (.160)
N ) 408" 1257 .029
Responsabilidad social
(.055) (.063) (.061)
y . 593" 759" 865
Innovacion social
(.052) (-059) (.058)
R> 791 727 748
R*-Ajustada .625 .528 559
F 316.126" 211.963"" 240.233"
Observaciones 382

Variable dependiente: Intencién del emprendimiento social. Los coeficientes y errores estan-
dar son reportados entre paréntesis.
p<.1; "p<.05; p<.o1

Nota: Elaboracion propia.

Retomando el marco teérico, haciendo una comparacion con los resul-
tados obtenidos en las hipdtesis propuestas se observo: 1) Para el primer mo-
delo, los resultados de los efectos de la responsabilidad social y la innovacién
en el primer aspecto de la intenciéon emprendedora, se mostrd la relevancia de
ambas variables para que los alumnos se involucren en un emprendimiento
social. Como se habia mencionado, el efecto de las universidades en el cultivo
de conocimiento y habilidad de la responsabilidad social, repercute en las as-
piraciones de involucrarse en emprendimientos sociales (Bazan et al., 2020b).
Por otro lado, la innovacion social es un soporte esencial para demostrar un
comportamiento virtuoso para el emprendimiento social, como, se esta dis-
puesta o dispuesto a elaborar estrategias creativas para resolver problemas so-
ciales (Yu & Wang, 2019). Para el caso del segundo modelo, el objetivo de las
y los estudiantes por volverse un emprendedor social estd influenciado por la
responsabilidad social y la innovacién social. Esto quiere decir, que la reali-
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dad formativa del contexto universitario en competencias de responsabilidad
social transforman las vivencias universitarias en objetivos profesionales para
los nuevos profesionistas (Ponce ef al., 2020). La formacién de la innovacion
social en la universidad proporciona a las y los estudiantes a relacionarse con
nuevas experiencias sociales que tienen como objetivo principal emprender
socialmente (Bazan et al., 2020Db).

Mientras que en el tercer modelo se asume que la innovacidn social es el
factor principal para influir en la forma en la que piensan las y los estudiantes
universitarios sobre iniciar un emprendimiento social. En este punto es con-
veniente interpretar que la universidad juega un importante rol para ser capaz
de fomentar la capacidad de innovacién y, especialmente, tener prioridad en
que esa innovacién tenga un significado social (Coelho & Menezes, 2021). Por
ende, los métodos innovativos que se desarrollen en la formacién de la carre-
ra profesional daran frutos en su desempefio como profesionistas acorde a un
enfoque social (Gallardo-Vazquez et al., 2020). Los resultados de este estudio
proporcionan hallazgos relevantes en la creacion del ecosistema emprendedor,
factores clave para que los programas educativos fomenten la responsabilidad
social y, principalmente, las herramientas creativas del como ayudar a los de-
mas, dicho de otro modo, la sociedad.

Conclusiones

En resumen, se comprobaron las dos hipotesis propuestas. En la primera hi-
potesis, resultd que para solo fue significativa y positiva para dos de los tres
indicadores de la intencién del emprendimiento social, involucrarse y propo-
nerse como objetivo profesional ser emprendedor social vienen determinados
sila o el estudiante asumen ayudar a los demas, se sienten obligados por apo-
yar a la sociedad y sentir que es necesario proteger el medio ambiente. Por lo
que la responsabilidad social es un bastion importante para incentivar el in-
volucramiento y posicionar como objetivo profesional en las y los estudiantes
universitarios el ser emprendedor social, lo cual, debe ser menester que las uni-
versidades en sus planes de estudio fortalezcan las actividades que desarrollen
ese sentido social como un elemento de corresponsabilidad.

Por otro lado, la segunda hipétesis sobre la innovacién social, esta varia-
ble predomind por ser mas importante para influir en el emprendimiento so-
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cial en las y los estudiantes, el deseo de cambio a las situaciones sociales es un
incentivo para la juventud actual que pretende que con su formacion profesio-
nal realice cambios fundamentales en cémo se atienden las problematicas so-
ciales. Urge que, las nuevas generaciones, se involucren con mayor dedicacién
y predicacion a atender las demandas sociales, mas que las generaciones pre-
vias que desconocian o pasaban de largo la problematica social. Quien innova
socialmente tiene la necesidad de deconstruirse siendo un pilar para la compo-
sicion social, se mantiene al margen de los constructos sociales y se vuelve un
agente de cambio para la injusticia o la desesperanza social, la o el estudiante
que se vuelva innovador social reclama la responsabilidad y la vuelve una obli-
gacion para los demds, no es ajeno a la sociedad, se vuelve el balance entre lo
que es correcto y lo incorrecto siendo la parte activa de la resoluciéon de con-
flictos sociales desde una nocién justa y moralmente correcta.
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Desigualdad de género y
acceso al financiamiento en
la industria manufacturera
de Aguascalientes: retos y
oportunidades

Araceli Alvarado Carrillo
Irery Lizbeth Melchor Durdn

Introduccion

El emprendimiento en México ha experimentado un crecimien-
to notable en los ultimos afos, impulsado por una combinacién
de factores como la innovacién tecnologica, la cultura empren-
dedora y las oportunidades de financiamiento (Alvarez & Gar-
cfa, 2019; Avila, 2017). Este auge no es producto de la casualidad,
sino de un esfuerzo concertado por parte de diversos actores del
ecosistema emprendedor que han buscado fomentar un ambien-

te propicio para la creacion y desarrollo de nuevas empresas. Sin
embargo, a pesar de estos avances, el ecosistema emprendedor
mexicano enfrenta desafios significativos que deben abordarse
para fomentar un entorno mas favorable para los emprendedo-
res y las pequefas y medianas empresas (PYMES).

Uno de los principales motores del crecimiento empren-
dedor en México ha sido la innovacién tecnoldgica. Segun Fer-
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nandez y Ramirez (2021), el capital de riesgo ha jugado un papel crucial en
este proceso, proporcionando no solo recursos financieros, sino también acce-
so a conocimientos y redes de contactos que impulsan la innovacion y el cre-
cimiento. La capacidad de estas empresas para monetizar sus innovaciones es
fundamental para atraer inversiones significativas y asegurar su sostenibilidad
a largo plazo (Alvarez & Garcia, 2019).

El financiamiento es otro pilar fundamental del emprendimiento en Méxi-
co. Las fintech han emergido como una alternativa importante para el financia-
miento de PYMES, ofreciendo soluciones mas accesibles y flexibles comparadas
con las instituciones financieras tradicionales (Gonzalez & Luna, 2019). Ade-
mas, el crowdfunding se ha consolidado como una opcién viable para empren-
dedores que buscan financiamiento, facilitando el acceso a capital para aquellos
que no pueden obtenerlo por vias convencionales (Avila, 2017). Estas nuevas
modalidades de financiamiento estan transformando el acceso al capital y per-
mitiendo que mas emprendedores lleven a cabo sus proyectos.

Sin embargo, es importante destacar las problematicas especificas que en-
frentan las mujeres empresarias en México en términos de acceso al financia-
miento. Las mujeres emprendedoras a menudo enfrentan barreras adicionales
debido a prejuicios de género y desigualdades estructurales. Un estudio reali-
zado por Castillo y Garcia (2020) indica que las mujeres empresarias tienden
a recibir menos financiamiento que sus contrapartes masculinas, y las tasas de
interés a las que pueden acceder son generalmente mas altas. Este fenémeno
no solo limita el crecimiento potencial de las empresas dirigidas por mujeres,
sino que también perpetuta la desigualdad de género en el ambito empresarial
(Gonzalez & Luna, 2019).

A pesar de estos desafios, hay iniciativas emergentes que buscan apoyar a
las mujeres emprendedoras en México. Programas de capacitacion, mentoria
y redes de apoyo especificamente disefiados para mujeres estan ganando trac-
cién y ofreciendo recursos cruciales para superar las barreras al financiamiento
(Guzman, 2019). Estas iniciativas son fundamentales para construir un ecosis-
tema mas inclusivo y equitativo que permita a todas las emprendedoras alcan-
zar su maximo potencial.

A pesar de estos avances, el ecosistema emprendedor en México presen-
ta retos significativos. Las startups y las PYMES mexicanas deben enfrentar
desafios como la falta de financiamiento adecuado y un entorno regulatorio
complejo (Benitez, 2020). La burocracia y las barreras regulatorias pueden difi-
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cultar la creacion y el crecimiento de nuevas empresas, limitando su capacidad
para competir en un mercado global. Ademads, las restricciones en el acceso al
crédito pueden estancar el desarrollo de nuevas empresas y limitar su capaci-
dad para innovar y crecer (Diaz & Martinez, 2019).

Revision de la literatura

Financiamiento y desarrollo empresarial en la industria
manufacturera de México

El financiamiento es una variable critica para el desarrollo y sostenibilidad de
las empresas en México, especialmente en la industria manufacturera. La dis-
ponibilidad y acceso a financiamiento pueden determinar el éxito o fracaso de
las PYMES. De acuerdo con Garcia y Solis (2018), el acceso al crédito es esen-
cial para que las empresas puedan invertir en tecnologia, mejorar sus procesos
productivos y expandir sus operaciones. Sin embargo, muchas PYMES enfren-
tan barreras significativas para obtener financiamiento debido a requisitos es-
trictos de colateral y altos costos de financiamiento.

Ademas, las fintech han emergido como actores importantes en el finan-
ciamiento de empresas en México. Estas plataformas ofrecen alternativas mas
accesibles y flexibles comparadas con las instituciones financieras tradiciona-
les. Segin Gonzalez y Luna (2019), las fintech estan democratizando el acceso
al financiamiento, permitiendo que mas empresas, especialmente las pequenias
y medianas, accedan a capital que de otra manera no podrian obtener.

Industria manufacturera en México

La industria manufacturera es uno de los pilares de la economia mexicana, re-
presentando una porcidn significativa del 1B y del empleo nacional. Segiin da-
tos del INEGI (2020), la manufactura contribuye aproximadamente con el 17 %
del p1B de México y emplea a millones de trabajadores. La competitividad de
este sector se basa en la adopcion de nuevas tecnologias y la eficiencia en los
procesos de produccién. Las empresas manufactureras en México enfrentan
diversos desafios, incluyendo la necesidad de modernizacion tecnolégica y la
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adaptacion a estandares internacionales. Estudios como el de Fernandez y Ra-
mirez (2021) indican que la inversion en tecnologia es crucial para mantener
la competitividad en el mercado global. Sin embargo, la falta de acceso a finan-
ciamiento adecuado limita la capacidad de muchas empresas para realizar es-
tas inversiones necesarias.

Mujeres en el emprendimiento y la industria manufacturera

Las mujeres empresarias enfrentan barreras adicionales en comparacién con
sus contrapartes masculinas, especialmente en sectores tradicionalmente do-
minados por hombres como la manufactura. Segun Castillo y Garcia (2020),
las mujeres tienen menos acceso a financiamiento y enfrentan mayores difi-
cultades para establecer y expandir sus negocios. Estas barreras incluyen pre-
juicios de género, falta de redes de apoyo y acceso limitado a capital. Guzman
(2019) destaca que las iniciativas especificas para apoyar a las mujeres empren-
dedoras estan comenzando a tener un impacto positivo. Programas de men-
toria y capacitacion dirigidos a mujeres estdan ayudando a cerrar la brecha de
género en el acceso al financiamiento y en la representacion en la industria
manufacturera.

El emprendimiento femenino tiene un potencial significativo para con-
tribuir al crecimiento econdémico y la generacion de empleo en México. Las
investigaciones indican que aumentar la participacion de las mujeres en el em-
prendimiento podria tener un impacto positivo en el 1B del pais (OCDE, 2017).
Las mujeres empresarias pueden aportar nuevas perspectivas y soluciones in-
novadoras que diversifiquen y dinamicen el mercado, fomentando una econo-
mia mas inclusiva y resiliente (INEGI, 2020).

Panorama de México y la industria

Meéxico es la segunda economia mas grande de América Latina, caracterizada
por una industria manufacturera robusta y un sector de exportaciones signi-
ficativo. Segun el Banco Mundial (2020), México ha experimentado un cre-
cimiento econémico moderado, influenciado por sus relaciones comerciales,
particularmente con los Estados Unidos. La industria manufacturera represen-
ta aproximadamente el 17 % del p1B de México, siendo sectores clave la auto-
motriz, electronica, y alimentos y bebidas (INEGI, 2021).

60



Desigualdad de género y acceso al financiamiento

Aguascalientes como estado

Aguascalientes, un estado pequefio ubicado en el centro de México, es conoci-
do por su dinamismo econémico y alta calidad de vida. Segun datos del Insti-
tuto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Aguascalientes ha mostrado
un crecimiento econémico sostenido, con una tasa de crecimiento del P1B su-
perior al promedio nacional en los tltimos afios (INEGI, 2020). La economia
del estado se basa en la manufactura, la agricultura y los servicios, destacan-
dose por su entorno favorable para los negocios y una infraestructura bien de-
sarrollada.

Industria manufacturera en Aguascalientes

La industria manufacturera es un pilar fundamental de la economia de Aguas-
calientes, con una fuerte presencia de empresas automotrices, electrénicas y
textiles. De acuerdo con un informe de ProMéxico (2019), Aguascalientes al-
berga a importantes plantas de ensamblaje de automéviles de marcas recono-
cidas como Nissan y comPAs, lo que ha atraido a numerosos proveedores y
empresas relacionadas. Este sector no solo impulsa el crecimiento econdémico,
sino que también genera una gran cantidad de empleos en el estado, contribu-
yendo significativamente al desarrollo regional.

Mujeres empresarias en Aguascalientes

El papel de las mujeres empresarias en Aguascalientes ha cobrado relevan-
cia en los tltimos afos. A pesar de los desafios, las mujeres en este estado han
demostrado una creciente participacion en el ambito empresarial, particular-
mente en la industria manufacturera. Un estudio realizado en Aguascalientes
reveld que las mujeres empresarias enfrentan mayores dificultades para acce-
der a financiamiento en comparacién con sus contrapartes masculinas, lo cual
limita su capacidad para expandir y modernizar sus negocios (Guzman, 2019).
Este estudio subraya la importancia de implementar politicas y programas que
promuevan la equidad de género en el acceso a recursos financieros, apoyan-
do asi el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas lideradas por mujeres.
A continuacion, se presenta la hipdtesis de este estudio.
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“El género de los empresarios tiene un impacto con los indices de emprendi-
miento y solicitud de financiamiento”

Metodologia

En este apartado se presentan las bases y la metodologia del trabajo empirico
llevado a cabo. La investigacién fue de tipo transversal, recolectando los datos
en un unico momento, y correlacional, describiendo las relaciones existentes
entre dos o mas variables. A Continuacion, en la tabla 1 se muestra la ficha téc-
nica para mostrar a detalle el trabajo de investigacion

Tabla 1 Ficha técnica del trabajo de investigacion

Tipo de andlisis Cuantitativo, empirico, descriptivo

0N TR Pymes manufactureras

Universo de estudio  [E3WS

Método de Recoleccion por medio cuestionario elaborado para gerentes y/o
informacion propietarios

Muestreo Aleatorio simple

Tamario de la muestra [EIePA

Error de muestreo Nivel de confianza del 95 %, +/— 5%

Nota: Elaboracién propia.

La informacidn se recopild a través de encuestas personales, utilizando
un cuestionario dirigido a gerentes y/o propietarios de las empresas. El cues-
tionario se basd en una escala Likert de cinco puntos, donde 1 representaba
“totalmente en desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo’, para la variable em-
prendimiento se utilizaron 18 items, y para el financiamiento 32.

Para detallar la fiabilidad y validez del modelo, se elaboraron diversas ta-
blas que muestran los indicadores necesarios para los criterios de analisis. Se
utilizé el analisis factorial confirmatorio (AFC) como herramienta para ob-
tener el indice de fiabilidad compuesta (1rc) y el indice de varianza extraida
(1vE). Estos indices son necesarios para cumplir con los criterios minimos es-
tablecidos por varios autores para la realizacion de ecuaciones estructurales.
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A continuacidn, se muestran los criterios que se utilizaron en esta investiga-
cion: el Alfa de Cronbach debe ser superior a 0.7, segin Nunnally y Bernstein
(1994) y Peterson (1994); el indice de fiabilidad compuesta (1rc) también debe
ser superior a 0.7, como indican Fornell y Lacker (1981) y Bagozzi y Yi (1988);
y el indice de la varianza extraida (1vE) debe superar o.5, de acuerdo con For-
nell y Lacker (1981).

Lavalidez de cada escala se ajusté eliminando algunos items, dado que las
cargas factoriales no contribuian ala fiabilidad y validez. La validez asegura que
la escala mida correctamente el concepto objetivo. Por lo tanto, es crucial ana-
lizar la relacion causal de las correlaciones y la covariacion entre las variables.

La fiabilidad se enfoca en que el encuestado comprenda claramente cada
item o pregunta, permitiendo respuestas confiables. Hay dos formas principa-
les de medir la fiabilidad: el alfa de Cronbach y el indice de fiabilidad compues-
ta (1rc). El alfa de Cronbach (1951) indica la proporcion de la varianza total
explicada por la escala, y valores mas altos reflejan una mejor explicacion de la
varianza comun. Segun algunos autores, los valores del alfa de Cronbach son
considerados validos cuando superan 0.7 e invalidos cuando estan por deba-
jodeo.7.

El indice de varianza extraida (1vE) complementa la fiabilidad al indicar
la cantidad total de varianza de los indicadores por variable (Hair ef al., 1998).
Para que el 1VE sea considerado adecuado, su valor debe ser superior a 0.5 (For-
nell y Larcker, 1981).

Para evaluar la validez convergente del modelo, se verificé que las cargas
factoriales por item fueran superiores a 0.6 (Bagozzi y Yi, 1988) o, en prome-
dio por dimension, superiores a 0.7 (Hair et al., 1998). Ademas, se considera-
ron los criterios minimos para el indice de ajuste formalizado (NF1), el indice
de ajuste no formalizado (NNF1), el indice de ajuste comparativo (CF1), la raiz
cuadratica media de error por aproximacién (RMSEA) y la chi cuadrada nor-
mada. Para los indices de ajuste (NFI, NNFI, CFI), el criterio minimo fue su-
perior a 0.8, segtin Segars y Grover (1993) y Hair et al. (1998). Para el RMSEA,
se aceptd un valor inferior a 0.08, segtn Joreskog y Sorborn (1986) y Hair et
al. (1998). Finalmente, para la chi cuadrada normada (S-B X?*/gl), se consideré
un valor inferior a 3.0, de acuerdo con Hair, Black, Babin y Anderson (2010).
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Ecuaciones estructurales

Los modelos de ecuaciones estructurales o structural equation modeling (SEm)
estan considerados entre las herramientas mds potentes para estudios de rela-
ciones causales (Medrano y Mufioz, 2017), y causales multiples aumentando la
capacidad explicativa de las relaciones. El uso de sem podria conceptualizar-
se como una técnica que mediatiza el proceso de ida y vuelta entre el desarro-
llo tedrico y los hechos de la realidad (Blalock, 1964), pues es una herramienta
que examina multiples relaciones al mismo tiempo analizando las relaciones
entre las variables dependientes y las variables independientes. Lo cual ayuda
a fortalecer la medicion estadistica con los aspectos tedricos considerando un
error de medida (Hair ef al., 2010). Permitiendo a investigadores de areas so-
ciales investigar modelos de alto nivel de abstraccion conceptual y empirico
(Ciavoliono y Nitti, 2010).

Los modelos de ecuaciones estructurales (SEM, por sus siglas en inglés)
se consideran una de las herramientas mas poderosas para estudiar relacio-
nes causales y multiples, incrementando la capacidad explicativa de dichas re-
laciones (Medrano y Muioz, 2017). El SEM puede ser visto como una técnica
que facilita el proceso iterativo entre el desarrollo tedrico y la realidad empirica
(Blalock, 1964). Esto refuerza la medicion estadistica con fundamentos teori-
cos, teniendo en cuenta el error de medida (Hair et al., 2010). Asi, SEM permi-
te a los investigadores en areas sociales explorar modelos con un alto nivel de
abstraccién conceptual y empirica (Ciavolino y Nitti, 2010).

Resultados

La primera informacién obtenida de los datos descriptivos, alineada con los
objetivos de la investigacion, fue el género de los empresarios. Del total de
muestra en las encuestas, el 72 % correspondia a propietarios o gerentes hom-
bres, mientras que el 28 % eran mujeres.

El resultado que a continuacion se muestra es la hipétesis “El género de
los empresarios tiene una influencia entre los indices de emprendimiento y so-
licitud de financiamiento”, en un 72 % el emprendimiento influyo al financia-
miento (f=0.720, t=25.066).
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Tabla 2: Resultado de la hipdtesis

Coeficiente Valor t
estandarizado robusto

Hipdtesis Relacion estructural

H El género de los empresarios

. . . (Género >
tiene una influencia entre los . o
P 1 . Emprendimiento— 0.720 25.066
indices de emprendimiento y . -
Financiamiento)

solicitud de financiamiento.

Nota: Elaboracion propia.

Discusion

Los estudios sobre la influencia del género en el emprendimiento y el finan-
ciamiento muestran resultados diversos. Segin Medrano y Mufioz (2017), los
modelos de ecuaciones estructurales (SEm) son herramientas poderosas para
estudiar relaciones causales, incluyendo como el género puede afectar las re-
laciones de financiamiento empresarial. Por ejemplo, se ha encontrado que las
empresarias enfrentan mayores dificultades para obtener financiamiento debi-
do a percepciones de mayor riesgo (Kim, 2018). Ademas, Crane (2022) sugiere
que, aunque en paises desarrollados las empresas dirigidas por mujeres tienen
un rendimiento similar al de las dirigidas por hombres, en paises en desarrollo
las empresas masculinas superan significativamente a las femeninas, aunque el
género no parece influir significativamente en la contribucién al crecimiento
econdmico de las empresas emprendedoras en general.

Varios estudios han encontrado que el financiamiento no siempre es di-
ficil para las mujeres empresarias y han destacado enfoques exitosos en diver-
sas regiones.

Un estudio realizado por el Banco Mundial encontré que, en algunos pai-
ses, iniciativas como la creacion de redes de apoyo y la provision de microfi-
nanciamiento han facilitado el acceso a capital para mujeres emprendedoras.
Por ejemplo, en India, el modelo de Grupos de Autoayuda (sHG) ha tenido
éxito en proporcionar préstamos accesibles a mujeres empresarias de bajos in-
gresos, gracias a politicas gubernamentales que promueven la vinculacién de
estos grupos con servicios bancarios (World Bank, 2017).
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Otro estudio publicado por el G20 destacd que, en algunos contextos, los
servicios financieros innovadores y el desarrollo de productos especificos pa-
ra mujeres han mejorado significativamente su acceso a financiamiento. Estas
iniciativas incluyen la capacitacion de gerentes de relaciones con PYMES pa-
ra promover productos mas inclusivos y la representacion de mujeres en roles
bancarios senior (T20 India, 2023).

Ademas, investigaciones han demostrado que las empresarias en paises
como Pakistdn, a pesar de enfrentar barreras culturales y de género, han logra-
do superar obstaculos a través de la motivacion intrinseca y la mejora de sus
competencias emprendedoras (Rehman & Roomi, 2012; Khan, 2014).

Conclusiones

El emprendimiento en México ha evolucionado significativamente gracias a
la innovacién y una cultura emprendedora fomentada desde las instituciones
educativas. Las universidades y otras entidades educativas han sido pilares en
la promociéon del emprendimiento, implementando programas especificos y
alianzas estratégicas que inspiran a los estudiantes a desarrollar proyectos so-
ciales y empresariales (Guzman, 2019). Este enfoque no solo proporciona una
base sélida de futuros empresarios, sino que también garantiza que estos cuen-
ten con una vision clara y habilidades practicas necesarias para triunfar en el
mercado (Herndndez & Arano, 2017).

La tecnologia, los sectores innovadores y las Fintech presentan oportuni-
dades sustanciales para las startups mexicanas, permitiéndoles causar un im-
pacto positivo en la economia del pais y posicionar a México como un centro de
innovacién y emprendimiento en América Latina (Lopez & Ortega, 2018). Sin
embargo, para aprovechar plenamente estas oportunidades, es crucial adoptar
un enfoque integral que incluya educacién emprendedora, apoyo financiero y
la eliminacién de barreras regulatorias.

A pesar de los avances, el emprendimiento en México enfrenta una en-
crucijada de desafios y oportunidades. La innovacidn, el financiamiento ade-
cuado y un ecosistema emprendedor favorable son esenciales para el éxito de
las startups y las pymES. Un esfuerzo concertado que aborde estos desafios y
aproveche las oportunidades puede consolidar la posicion de México como li-
der en emprendimiento e innovacion en la region.
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Ademas, el financiamiento, la industria manufacturera y el emprendi-
miento femenino son variables interrelacionadas que afectan significativa-
mente el desarrollo econémico del pais. La falta de acceso a financiamiento
adecuado restringe la capacidad de las empresas manufactureras para moder-
nizarse y competir a nivel internacional. Asimismo, las mujeres empresarias
enfrentan barreras adicionales que limitan su participacion y éxito en el sector
manufacturero. Politicas inclusivas y apoyos especificos son necesarios para fo-
mentar el crecimiento econdmico y promover la equidad de género en México.

En conclusidn, el fortalecimiento del ecosistema emprendedor en Méxi-
co requiere una combinacion de innovacion, educaciéon emprendedora, finan-
ciamiento adecuado, politicas inclusivas y el aprovechamiento de las Fintech.
Abordar estos elementos de manera integral no solo impulsara el desarrollo
economico, sino que también promovera un entorno mas equitativo y compe-
titivo a nivel internacional.

Para replicar esta investigacion en futuros estudios, se deben considerar
varias implicaciones importantes:

o Tamafio de la muestra: La investigacion actual se centrd exclusivamen-
te en empresas manufactureras con una plantilla de o a 250 trabaja-
dores. Para obtener resultados mas generales y aplicables a un mayor
nimero de empresas, se recomienda incluir en estudios futuros a aque-
llas companias con mas de 250 trabajadores. Esto permitira evaluar si
las conclusiones obtenidas son consistentes en organizaciones de ma-
yor tamaiio.

o Alcance geogrdfico: La escala utilizada en esta investigacion se apli-
c6 unicamente en el estado de Aguascalientes, México. Para validar y
comparar la informacidn obtenida, es esencial realizar estudios simi-
lares en otros estados de México y en diferentes paises. Esto ayudaria
a determinar si los resultados son especificos de la region o si pueden
generalizarse a un contexto mas amplio.

o Diversidad de sectores: La muestra se limit6 a la industria manufactu-
rera. Para enriquecer los resultados y comprender mejor el fenémeno
estudiado, se recomienda incluir empresas de otros sectores, como el
sector de servicios. Esto proporcionaria una perspectiva mas comple-
ta'y permitiria comparar como diferentes industrias pueden influir en
los resultados.
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o Variedad de respondientes: En la investigacion actual, los cuestionarios
fueron respondidos tinicamente por gerentes o duefios de las empresas
manufactureras de Aguascalientes. Para futuros estudios, se sugiere in-
cluir también a otros actores relevantes, como trabajadores involucra-
dos en diversos procesos, clientes y proveedores. Esta inclusion puede
ofrecer una vision mas holistica y detallada, enriqueciendo la investi-
gacion con multiples perspectivas.

Al considerar estas recomendaciones, futuros estudios podran proporcio-
nar una comprension mas amplia y detallada del fenémeno estudiado, asegu-
rando que los resultados sean mas robustos y generalizables.
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Introduccion

En el afio 2020, conocido por el ano de la pandemia, que a cau-
sa de las medidas sanitarias para evitar la propagacion del virus
SARS-COVID 19, estallo la crisis financiera, afectando de diferen-
te manera a cada una de las regiones mundiales. América Lati-
na y El Caribe tuvo una proyeccién de recesion econdmica con
un 7.20 % y en América central una desaceleracién econémica
de un 3.8 %, provocado por la caida de las remesas y la industria

turistica (Banco Mundial, 2020). La actividad turistica, es una
de las principales fuentes de ingresos para los paises semidesa-
rrollados, 20 de los 48 paises, su primera o segunda fuente de
ingreso deriva del turismo (Castello, 2021). Después de la venta
de petrdleo y las remesas, la actividad turistica en México es la
principal fuente de ingreso.
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El sector de las micro, pequefias y medianas empresas, representan el 8o %
a nivel mundial y en el caso de México son el 99.8 %. En el aflo pandémico, se
tuvo un 38.16 % en mortalidad de las mipymes, siendo mds de 1 millén de em-
presas que se vieron obligadas a cerrar sus puertas. Los datos en el caso del Es-
tado de Aguascalientes muestran que se tuvo un 39.90 % de mortalidad, siendo
el 45.65% en el sector de servicios no financieros y 40.20 % de tipo microem-
presas (INEGI, 2021).

Hoy en dia, el turista ha evolucionado buscando nuevas alternativas de es-
parcimiento y recreacion, por tal manera el campo turistico se ha visto obliga-
do a innovar para cubrir las necesidades y perspectiva de los nuevos turistas;
se han desarrollado nuevas opciones de turismo como lo es el turismo rural o
conocido también como el turismo comunitario (Rodriguez, 2022). El turis-
mo rural se define como un esparcimiento a lugares cercanos con la naturale-
za en entornos al aire libre y relacionandose con la cultura y tradiciones de la
localidad rural.

En Aguascalientes, los municipios con mayor actividad econdmica en ser-
vicios turisticos son Calvillo y San José de Gracia, los dos municipios pertene-
cen al programa de pueblos magicos, programa implementado por la SECTUR
desde el afo 2001. Esta iniciativa se cred junto con otros programas para fo-
mentar el desarrollo turistico en las comunidades, basada en atributos histo-
ricos y culturales. Las caracteristicas principales de la entidad para obtener el
titulo de pueblo magico segiin SECTUR (2007) son:

+ Ubicarse cerca de un atractivo turistico consolidado no mayor a 200
kilometros;

« La accesibilidad de carretera debe ser dptima para poder llegar a los
pueblos;

« Valor patrimonial (cultura y tradicién);

« Vinculo entre sociedad y gobierno para implementar programas que
beneficien al desarrollo local.

Calvillo obtuvo el titulo de pueblo magico en el afio 2012, siendo un mu-
nicipio con 58250 habitantes, conformado por 156 localidades (sE, 2023a). En-
tre sus principales atractivos que lo caracterizan como pueblo magico segin
SECTUR (2007), se encuentran la parroquia del Sr. del Salitre, plazuela Hidalgo,
el parian, presa Malpaso, caidas de agua de los Alisos y Ciénegas, entre otros.
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San José de Gracia comenzd en el programa de pueblos magicos en el afio
2015; el municipio cuenta con una poblacion de 9552 habitantes que se confor-
ma por 32 localidades (SE, 2023b). Segtin datos de SECTUR (2007), sus prin-
cipales atractivos turisticos que lo convierten en pueblo magico son: talleres
familiares que fabrican accesorios de charreria, platillos tipicos como las pa-
cholas, gorditas y membrillete; parque ecoturistico boca de ttnel potrerillo y
ademas de su atractivo principal hoy en dia que ha generado empleos, visitas
de turista extranjero e ingresos para la comunidad: el Cristo Roto.

Esta investigacién muestra los establecimientos de hospedaje temporal,
alimentos y actividades recreativas de los municipios de Calvillo, San José de
Gracia, considerados Pueblos Magicos. Es un estudio bivariado, cuantitativo
y correlacional, porque se analizara la relaciéon de innovacién y el desempefio
organizacional en la época actual, en un periodo de tiempo transversal.

Revision de literatura
Innovacion

La innovacidn es el motor interno de las organizaciones para obtener una me-
jora constante en la estructura empresarial material o inmaterial, como lo son
sus productos, servicios, procesos, operaciones, entre otros (Cruz-May y May
Guillermo, 2021). Todo esto, para obtener la capacidad de destruir, crear y rein-
ventarse para ofrecer siempre algo distinto al cliente y asi satisfacer sus necesi-
dades de acuerdo con su evolucion y las situaciones que influyen en el entorno.

La palabra innovacion se entiende como “la suma total de un proceso so-
cial conjunto en cuya culminacién se utiliza o no una invencién” (Veldzquez
et al., 2018, p. 10). Por su parte Cuevas-Vargas ef al. (2020), mencionan que la
innovacion se ha vuelto necesaria para obtener y permanecer competitivos en
la oferta de nuevos procesos y productos. La innovacién es un elemento que
apoya la sostenibilidad como factor competente y productivo para un entorno
empresarial tan cambiante (Brida et al., 2021).

Sustentado por los conceptos anteriores, la definicion de innovacion para
este trabajo de investigacion es definida como la acciéon de introducir un pro-
ducto o servicio nuevo o mejorado para aumentar la capacidad de ofrecer un
diferenciador y con ello crear el valor agregado de la empresa.
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De acuerdo con Ruiz-Porras y Zagaceta-Garcia (2016), la innovacion en
servicios es dificil de medir, ya que existen diferentes maneras y no hay una
constante. Otro de los factores que mencionan, es que los servicios son difici-
les de clasificarse y los estudios empiricos que se dirigen a este tema, son para
empresas en especifico y esto provoca una falta de generalidad.

La innovacién de servicio se refiere a la nueva introducciéon o mejora-
miento en las caracteristicas basicas de un producto o servicio (Cooper, 1998;
Garau y Orfila, 2008 citado en Albacete 2010). El fin es beneficiar las necesi-
dades y expectativas de los demandantes. El producto en forma intangible al
momento de implementar una innovacién es mas complejo, es mas dificil ha-
cer una réplica exacta del producto a comparacién de un producto tangible
(Ozturk y Ozen, 2021).

La innovacion de gestion es el proceso de la implementacién por medio de
fases; la primera fase es el desarrollo de la idea, la segunda hace referencia a la
creacion de los equipos de trabajo para la ejecucion y por ultimo la tercera, co-
rrespondiente ala preparacion de recurso humano para prestar el servicio, ven-
der el producto o hacer el lanzamiento al mercado (Velazquez y Flores, 2017).

Es un concepto que es nombrado de diferentes formas dentro de la lite-
ratura, entre ellos estd innovacion organizativa o innovacién administrativa,
lo cual crea confusion en las investigaciones (Ozturk y Ozen, 2021), para esta
idea de investigacion se usa innovacién de gestion.

La innovacion de gestion tiene como caracteristicas lo abstracto e intangi-
ble, lo cual puede llegar a ser una oportunidad para crear un diferenciador poco
imitable, dando mayor valor y recurso sostenible a la empresa. Como también,
son dificiles de ejecutar y sobre todo en empresas de economias emergentes
por contar con recurso limitado, estd implementacion de innovacion requiere
ser radical y pocas organizaciones estan dispuestas a restructurar desde cero,
solo cambian una parte de la gestion, obteniendo resultados inciertos en fun-
cionalidad para la organizacién (Ozturk y Ozen, 2021).

En cuanto a la innovacion de procesos, su objetivo en la mejora o creacién
de nuevos procesos. En algunas ocasiones permiten crear el valor agregado del
producto o servicio final, sin embargo, es poco visible estos cambios para los
clientes; exceptuando si son dirigidos en precio o calidad (Tushman y Nadler,
1986 citado en Albacete 2010). Diferentes autores en la literatura mencionan
que este tipo de innovacion es la mas dificil para introducir, debido a sus costos.
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Desempefio organizacional

La medicién del desempefio organizacional ha sido de gran relevancia para la
administracién, ya que, al paso del tiempo por el impacto dado en el ambito
administrativo, varios investigadores han desarrollo trabajos a profundidad en
dicho tema (Cantillo-Padrén, 2013). Como mencionan Barradas et al. (2021),
es uno de los constructos mds importantes para el estudio de los objetivos de
las organizaciones.

Es dificil de proponer un concepto universal para el desempefo orga-
nizacional, por tanto se han ido desarrollando varios de ellos de acuerdo con
investigaciones empiricas. Si bien, esta variable ha ido evolucionando por dé-
cadas, en un inicio con un enfoque de medicion en la estructura financiera;
a través del tiempo con experiencia e investigaciones cientificas, se encontrd
que no solo elementos de origen financiero pueden evaluar el desempefio de
una empresa, sino que también se necesitan elementos cualitativos como lo
son: la satisfaccién del cliente, los empleados o la comunidad local (Barradas
et al., 2021).

La medicion del desempeiio organizacional dentro de la literatura esta ba-
sada desde diferentes perspectivas de diversos investigadores como la teoria en
la medicion del desempefio organizacional de Quinn y Rohrbaugh (1983) con
su matriz de 4 ejes (interno, externo, control y flexibilidad), en donde mencio-
na 4 dimensiones que abarcan los ejes mencionados, como lo es: modelo de
relaciones humanas y modelo de procesos internos (eje interno); modelo de
sistema abierto y modelo racional (eje externo).

El concepto unidimensional o también conocido como financiero se men-
ciona como una forma de medir el desempeiio organizacional por indicadores
objetivos, dentro de las teorias del pensamiento neocldsico, economia indus-
trial, economia de las organizaciones y pensamiento estratégico racional (Ca-
miso6n y Cruz, 2007).

Cantillo-Padroén (2013), lo define como desempefio unidimensional, el
cual se encarga tnicamente de los indicadores financieros sobresaliendo el
rendimiento y la utilidad. Algunas escalas que menciona el autor son el flujo
de caja, rentabilidad, RoA (retorno sobre activos), REs (retorno sobre las ven-
tas) y uso de recursos.

El desempeiio no financiero, es conocido como desempefio multidimen-
sional y es una dimensién que mide aspectos cualitativos que son importantes
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para rendimiento de la empresa. Considera escalas como: la satisfaccion del
cliente, empleados, competidores y mercado; calidad e innovacién (Cantillo-
Padron, 2013).

Esta dimension del desempefio organizacional que lleva la responsabili-
dad de los elementos cualitativos de la empresa, estd enfocada dentro de las
teorias de la organizacion y del pensamiento estratégico moderno, medido a
partir del enfoque de los directivos con relacion a clientes, proveedores, entor-
no y competencia (Camisén y Cruz, 2007).

La relacion de la innovacion con el desempefio organizacional se ha visto
sustentada en varias investigaciones, en donde se ha encontrado una relacién
positiva. Pérez y Barragan (2018), demostraron con su trabajo, que las variables
de control de la gestién y la innovacién mantienen una relacion positiva con el
desempeno organizacional; esto conlleva que las mipymes del sector turistico
tienen en la innovacion una opcion de estrategia para un mejor desempeiio fi-
nanciero en sus establecimientos.

Metodologia

La investigacion consider6 un estudio bivariado, cuantitativo y correlacional,
en un periodo de tiempo donde se analiz6 la relacion de la innovacion y el des-
empefio organizacional.

Se planted la siguiente hipdtesis: Ho: No existe una relacion entre los ti-
pos innovacion y en el desempeno organizacional de los establecimientos de
hospedaje temporal en los municipios de Calvillo y San José de Gracia del Es-
tado de Aguascalientes.

Se seleccionaron los municipios con mayor actividad econémica en ser-
vicios turisticos, los cuales corresponden a Calvillo y San José de Gracia, de-
nominados como pueblos magicos.

Con la recopilacion del directorio hotelero otorgado por parte de la se-
cretaria de turismo de cada uno de los municipios, se tuvo una poblacion de
40 alojamientos temporales en San José de Gracia y 18 en el municipio de Cal-
villo. Por la poca disponibilidad de los sujetos de estudio fue decidido hacer
un muestreo, aunque la poblacion tiene un nimero pequeno de posibles res-
pondientes. Al final se obtuvieron 16 encuestas procedentes del municipio de
Calvillo y 22 del municipio de San José de Gracia, obteniendo un total de 38
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encuestas. Los sujetos de estudios fueron los propietarios y encargados admi-
nistrativos de los establecimientos antes mencionados.

El instrumento de medicién fue retomado de Albacete (2010), el cual
consta de 51 reactivos distribuidos en 3 apartados: el primero correspondiente
a los datos del sujeto de estudio, el segundo con la descripcion de los datos de
la empresa y el tercero apartado conformado por las dimensiones e items de
las variables de estudio.

La variable de “innovacion’, se midié con 3 dimensiones: Innovacion en
producto, servicio y gestion; el tipo de pregunta fue cerrada en escala Likert
con categoria de respuesta de “totalmente desacuerdo a totalmente de acuerdo’,
teniendo como valor mds bajo 1 yla mas alta 5 y un nivel de medicién ordinal.

Para el caso de la variable “desempefio organizacional” se midié con 2 di-
mensiones: desempefo financiero y no financiero. El tipo de pregunta fue ce-
rrada en escala Likert con una categoria de respuesta “insatisfecho a totalmente
satisfecho’, el valor mds bajo de 1y lo mas alto 5y un nivel de medicién ordinal.

Se obtuvo el coeficiente de confiabilidad (alfa de Cronbach) de 0.617 pa-
ra la variable de innovacion después eliminar el item y un coeficiente alfa de
Cronbach global de 0.834. Se obtuvo un coeficiente fue de 0.833 para la varia-
ble de desempefio organizacional.

En cuanto a las caracteristicas de los informantes clave, en la Tabla 1, se vi-
sualiza que la mayoria de los encuestados fueron los propietarios con un 53.9 %,
de igual manera, con 53.9 % la antigiiedad en el puesto de 1 a 5 afios, la escola-
ridad de licenciatura con 59 %; el 64.10 % casados y con una edad promedio de
46 anos o mas, reflejado con el 46.2 %.

Tabla 1. Caracteristicas del respondiente

Categoria Frecuencia Porcentaje
Encargado 18 46.2%
Puesto
Propietario 20 53.9%
1-5 anos 20 53.9%
6-10 anos 8 20.5%
Antigiiedad 11-15 anos 3 7.7%
15 0 mas 6 15.4%
Sin respuesta 1 2.6%
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Categoria Frecuencia Porcentaje

Soltero 14 35.9%
Estado Civil

Casado 24 64.1%

24 afnos 0 menos 6 15.4%

25-35 anos 11 28.2%
Edad

36-45 anos 4 10.3 %

46 anos o0 mas 17 46.2%

Secundaria 2 5.1%

) Bachillerato 11 28.2%

Escolaridad - -

Licenciatura 22 59.0%

Postgrado 3 7.7%

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de las caracteristicas de las empresas encuestadas fueron:
microempresas con el 74.4%, compuesta por empleados de 1 a 20 (89.7%),
mientras que la edad de la empresa promedio fue de 6 a 20 afos con el 61.5%,
donde las empresas atienden como mayor porcentaje (61.5 %) al cliente nacio-
nal y la muestra mayor fue en el municipio de San José de Gracia con el 59 %
(ver Tabla 2).

Tabla 2. Caracteristicas de la empresa

Categoria Frecuencia Porcentaje

Micro 28 74.4%
Tamano de la -

Pequena 8 20.5%
empresa

Mediana 2 5.1%

1-20 empleados 34 89.7%
Nimero de 21-40 empleados %
empleados 4 P 3 7:7%

Mis de 50 1 2.6%
Municipio Calvillo 16 41.0%

5 aflos 0 menos 11 28.2%
Edad de la -

6-20 anos 23 61.5%
empresa

mads de 20 afnos 4 10.3 %
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Local 13 33.3%
Tipo de clientes Nacional 23 61.5%
Extranjero 2 5.1 %
Municipio San José de Gracia 22 59.0%

Nota: Elaboracion propia.

Resultados

En este apartado, se presentan los resultados descriptivos de la variable inno-
vacion de acuerdo con el trabajo de Albacete (2010), las dimensiones de inno-
vacion que se utilizaron en esta investigacion fueron: innovacién en gestion,
servicio y proceso. Los resultados que aparece en la Tabla 3, muestran un mi-
nimo de 2.22 a un maximo de 4.67, desviacion estandar entre 0.38 a 0.51 y una
media de 3.29 a 3.79. Se da cuenta, de acuerdo con los valores en escala, que las
38 empresas consideran la implementacion en innovacion, aceptable y conside-
rando que 2 de las 3 dimensiones tienen un valor de media casi de 4, se puede
concluir también que estan de acuerdo con el uso que le dan a la innovacién.
Asi mismo el promedio de la dispersion de los datos, contiene poca variabi-
lidad de acuerdo con los valores de la desviacion estandar en cada una de las
dimensiones, se puede deducir que la mayor dispersion de las respuestas se en-
cuentra en innovacién de servicio.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos innovacion

Dimensiones Media  Desv. tip. Minimo Mdximo  Valor a escala
Innovacion de 8 2070 1281 - ) Aceptablemente
gestion 3 3:297 > 29 414 | de acuerdo
Innovacion de

.. 8 .756 .66 . .8 D d
servicio 3 3.7567 219 2.22 4.80 e acuerdo
Innovacién de

38 3.7970 .38625 3.00 4.67 | De acuerdo

proceso

Nota: Elaboracién propia.
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La tabla 4, detalla los resultados en la dimensién de gestion, donde es
evidente que las empresas encuestadas, se han visto favorecidos con cambios
administrativos, aunque no se tiene detalle de la magnitud del cambio; sin em-
bargo, no estan de acuerdo en que sus procedimientos administrativos sean
muy distintos a comparacion de cuando iniciaron y tampoco buscan la com-
paracién con la competencia. Se puede resaltar que en promedio buscan al-
guna forma de mejorar constantemente y en promedio establecen sistemas
administrativos.

Tabla 4. Estadisticos descriptivos innovacion de gestion

Subdimensiones Media  Desv. tip. Minimo Mdximo

Cambios administrativos exitosos 38 3.53 951 2 5
Cambios administrativos esperados 38 3.58 .889 2 5
Eficiencia en cambios s 8 26 5
administrativos 3 3 9 >
Sistemas administrativos 38 3.21 991 1 5
Comparacion con la competencia 38 2.92 .850 1 5
Nuevas formas administrativas. en

v ., v 38 2.68 1.068 1 5
comparacion al pasado
Mejoras constantes 38 3.34 1.072 1 5

Nota: elaboracion propia.

La innovacién de proceso para los alojamientos temporales encuestados,
concluyen que se busca improvisar para resolver problematicas (media mas al-
ta de 4.05), hacen mejoras en la prestacion del servicio (media 3.84), realizan
cambios y estos cambios son positivos en el proceso de prestacion de servicio.
Ademas, consideran que los procesos de operacién y servicio son distintos al
pasado y tratan de hacer mejoras constantes en el proceso de operacion. Por
el contrario, creen que la velocidad de los cambios es aceptable si se comparan
con su competencia (ver tabla 5).
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Tabla 5. Estadisticos descriptivos innovacion de proceso

Subdimensiones Media  Desv. tip. Minimo Mdximo

Cambios en el proceso de 8 o 5
prestacion de servicio 3 374 95 >
Cambios esperados en prestacion

. 8 .68 .90 2
de servicio 3 3 904 >
Mejoras en la prestacion de servicio 38 3.84 .823 2 5
Improvisar para resolver problemas 38 4.05 .655 3 5
Nuevas formas de prestacion de 8 ) 8 5
servicios 3 3-4 94 5
Cambios rapidos a comparacion de

. 38 3.29 .835 2 5
competidores
Nuevos procesos en los tltimos 8 p )
cinco afios 3 3.7 -943 5
Procesos diferentes a comparacién 8 L 6 )
del pasado 3 37 95 >
Mejoras constantes en operacion 38 3.79 811 2 5

Nota: elaboracion propia.

Las empresas tratan de innovar a través de cambios para resolver las nece-
sidades de los clientes, a su vez solucionar problemas y obtener la satisfaccién
final del cliente (4.24). Asimismo, saben que los servicios que ofrecen son re-
conocidos como novedosos para sus clientes (3.71) y trabajan para tener cons-
tantes mejoras en el servicio al cliente. No obstante, tener nuevos servicios todo
el tiempo estd fuera de sus estrategias principales (ver tabla 6).
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Tabla 6. Estadisticos descriptivos innovacion de servicio

Subdimensiones Media  Desv. tip. Minimo Mdximo

Cambios para la satisfaccion del

. 38 4.16 718 2 5
cliente
Solucién para problemas de los

. 8 .18 .692 2
clientes 3 4 ? >
Cambios importantes en las 8 5 5
necesidades de los clientes 3 424 54 3 >
Servicios conocidos como 8 L 802 )
novedosos 3 37 ’ >
Nuevos servicios la mayoria del 38 326 88 5 5
tiempo
Constantes mejoras 38 3.50 .830 2 5

Nota: elaboracién propia.

Estadisticos descriptivos de variable desempeifio organizacional

Las dimensiones utilizadas en este trabajo para la variable desempefo organi-
zacional fueron: desempeno financiero y desempeno no financiero. La Tabla 7,
describe los resultados globales estadisticos obtenidos del programa spss sta-
tistics 21, de la variable de desempefo organizacional: un rango de 2 a 5, des-
viacién estandar de 0.432 a 0.63 y una media que va de 3.5 a 4.13. Las empresas
encuestadas se encuentran entre aceptablemente satisfechas y satisfechas de los
beneficios y operacion de su establecimiento. El promedio de la separacion en
las respuestas no es alto dentro de la medicién de la variable desempefio or-
ganizacional.
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Tabla 7. Estadisticos descriptivos desempeiio organizacional

Dimensiones Media  Desv. tip. Minimo Mdximo
Desempeiio no financiero 38 4.1391 .43240 3.14 5.00
Desempeiio financiero 38 3.5921 .63162 2.00 5.00

Nota: elaboracién propia.

La tabla 8, muestra que el margen de beneficio que han logrado las em-
presas es satisfactorio, asi como la rentabilidad econémica y financiera. Por el
momento estan conformes con la cuota que ofrecen al mercado y el porcentaje
de ocupacion en sus establecimientos. No consideran una satisfaccion comple-
ta en las ganancias de los ingresos extras de los servicios, sino solo aceptable.

Tabla 8. Estadisticos descriptivos desempefio financiero

Subdimensiones Media  Desv. tip. Minimo Mdximo
Margen de beneficio logrado 38 3.87 741 1 5
Rentabilidad econémica 38 3.74 .760 2 5
Rentabilidad financiera 38 3.55 .795 2 5
Cuota de mercado 38 3.71 835 2 5
Tasa de ocupacion 38 3.63 .883 2 5
Ingresos extras 38 3.05 .928 2 5

Nota: elaboracién propia.

La tabla 9, da cuenta de los datos que se obtuvieron en la dimension de
desempefio no financiero, en donde los sujetos de estudio concretan que, la
relacion de los altos mandos con los subordinados, relacion entre empleados,
satisfaccion del cliente y la calidad de servicio ofrecido, son sus mayores for-
talezas en la organizacion. Asi mismo, estan satisfechos de como son usados
los recursos; ademads consideran que la ejecucién de objetivos se concreta, sin
embargo, falta trabajar un poco mas en ello, asi como en la relacién que esta-
blecen con sus proveedores.
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Tabla 9. Estadisticos descriptivos desempefio no financiero

Subdimensiones Media  Desv. tip. Minimo Mdximo

Satisfaccion de relacion con g L 36 5

proveedores 3 37 °07 >
Satisfaccion con el cliente final 38 4.05 .899 0 5
Calidad ofrecida a los clientes 38 4.29 .694 3 5
Relacion entre directivos y 8

empleados 3 4.45 555 3 5
Relaciones entre empleados 38 4.24 751 2 5
Ejecucion de objetivos 38 3.97 753 2 5
Uso de recursos 38 4.16 679 2 5

Nota: elaboracion propia.

Prueba de hipotesis

La prueba se realizé por medio del programa ssps statistics 21, para saber si
los datos provienen de una distribucién normal que debe cumplir con el crite-
rio si p>0.05, los datos son paramétricos y si p<0.0s, los datos analizados fue-
ron no paramétricos (p= valor de significancia), esto quiere decir que carecen
de una distribucién normal.

Los resultados encontrados en la Tabla 10, muestran la dimension de ges-
tion un coeficiente de.704>0.05. por lo tanto, es una distribucién normal. Inno-
vacion de servicio, .076>0.05, las cantidades, definen una distribucién normal.
Innovacién de proceso, .545>0.05, se refleja una distribucién normal. Desem-
pefio no financiero .132>0.05, se respeta los términos para una distribucion
normal. Desempefo financiero, 0.029<0.05, se obtiene un resultado que deter-
mina carencia de distribucién normal en los datos. Pese que la mayoria de las
dimensiones establecen una distribucién normal, para poder tener una medi-
cién mas real, se debe tomar las pruebas para distribuciéon no paramétrica por
la dimension resultante con distribucién no paramétrica.
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Tabla 10. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Dimensiones Estadistico Muestra sig‘:z‘:jlﬁocziiia
Innovacién de gestion .980 38 .704
Innovacion de servicio .948 38 .076
Innovacién de proceso 975 38 .545
Desempefio no financiero .955 38 132
Desempeiio financiero .935 38 .029

Nota: elaboracién propia.

La prueba del coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se hizo en el
programa sPss statistics 21. Se mide por rangos de 1 a -1, que va de +1 correla-
cion perfecta hasta o donde no existe correlacion. Se obtuvo una relacion en-
tre el desempefio no financiero y la innovacion de servicio (ver Tabla 11), con
un coeficiente de 0.412, y una significancia de 0.05. Por otro lado, el desempe-
fo financiero presenta una relacion con la innovacién de servicio con un coe-
ficiente de 0.438 y un nivel de significancia de o.01, (siendo esta la correlacion
la mas alta); y de igual manera se obtuvo relacion con la dimensién de innova-
cion de proceso, con un coeficiente de 0.361y un nivel de significancia de 0.05.

Tabla 11. Correlaciones Rho Spearman

Innovacion  Innovacion Innovacion

de gestion  de servicio  de proceso

Coeficiente de correlacion .107 412" .269
D f . .
ﬁrT:iICrif:;O 1o Sig. (bilateral) .522 .010 102
N 38 38 38
Coeficiente de correlaciéon 176 438" 361"
Desempefio
ig. (bilateral . 006 026
financiero Sig. (bilateral) 291 00 02
N 38 38 38

" La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral). " La correlacién es significativa al nivel

o.01 (bilateral).
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Por lo tanto, al presentarse dichas relaciones se rechaza la hipétesis nula:
No existe una relacion entre los tipos innovacion y el desempefio organizacio-
nal de los establecimientos de hospedaje temporal en los municipios de Calvi-
llo y San José de Gracia del Estado de Aguascalientes.

Discusion

Después de obtener los resultados, se hace una comparacién de las investiga-
ciones encontradas en la literatura que se consideran con mayor similitud a
este trabajo. Para la presente investigacion se encontrd una relacién positiva
entre la innovacion y el desempefio organizacional en los alojamientos tem-
porales de los pueblos magicos (Calvillo y San José de Gracia) del estado de
Aguascalientes.

Entre los hallazgos mas sobresalientes en esta investigacion, resalta la re-
lacién positiva entre las dimensiones de desempefio financiero con innovacion
de proceso y servicio. Ademas, una significancia positiva entre desempefio no
financiero e innovacion de servicios. La dimension de innovacién de gestion
no obtuvo relevancia alguna en la correlacién de variables. Coincide con Pé-
rez y Barragan (2018), fue un trabajo que usaron las variables independientes
de recursos humanos, innovacion y control de la gestion, variable dependiente
el desempefio financiero en mipymes turisticas; encontraron una relaciéon po-
sitiva entre control de la gestion e innovacion con el desempefio financiero. El
estudio lo realizaron por medio de un analisis de varianza (ANOVA).

Conclusiones

Tomando en consideracién los resultados obtenidos, la innovaciéon enfocada
en las necesidades de los clientes, como la satisfaccion y las constantes mejoras
o el crear ideas novedosas, aumenta la rentabilidad econdémica y financiera, asi
como la tasa de ocupacion en los alojamientos y sin olvidar la propension de
ingresos considerados como extras al servicio ofrecido. A su vez se encontrd
que los alojamientos temporales dan mayor importancia a los cambios efec-
tuados en el tema de prestacion de servicios y en las mejoras de procesos con-
tinuas. Como también se enfocan en la rentabilidad econdmica y financiera,
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la cuota que se ofrece en el mercado, satisfaccion de la relaciéon con clientes,
relacion entre empleados y jefes, la calidad que se ofrece al cliente y el uso de
recursos. Por otro lado, los temas a los que menos le dan importancia son los
ingresos extras, nuevos servicios, comparacion con la competencia, implemen-
tacion de nuevos procesos administrativos, entre otros. En conclusion, estos es-
tablecimientos tienen un enfoque en cualquier tema relacionado con el cliente,
dejando en segundo término los temas administrativos.
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Introduccion

La interaccidn entre las actividades que se realizan desde la pro-
duccioén primaria, su industrializacion y la participacién del sec-
tor terciario o de servicios, se denominan cadenas de valor o
cadenas productivas; en ellas se establecen relaciones tanto tec-
noldgicas como de procesos entre diferentes actores o eslabones,
que convergen desde la produccién, hasta la comercializacién
de bienes (Castellanos et al., 2001; Porter, 1985). Cuando estos

bienes se encuentran relacionados desde su origen con el sec-
tor agroalimentario, se denominan cadenas productivas agroa-
limentarias (cpa). La estructura de las cadenas productivas se
encuentra dada por las relaciones y dinamicas existentes, asi co-
mo la participacion de actores, flujo de informacién y produc-
tos con el objetivo de potenciar la incorporacién de productos
en mercados especificos (Van der Heyden et al., 2004). Se ha
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mencionado que, derivado de los procesos de integracion y globalizacion se
ha impulsado el estudio de las cadenas productivas (Antinez-Saiz & Ferrer-
Castaiiedo, 2021).

Por su complejidad y caracteristicas, las cPA tienen retos que superar, ca-
da cadena cuenta con eslabones que deberan ser identificados, con la finali-
dad de mejorar su desempefio y competitividad (van der Heyden et al., 2004);
en este mismo sentido, se han identificado diversos esquemas de integracion
o coordinacién que pudieran ser detonantes para su consolidacion (Siabato et
al., 2020).

Las unidades productivas econdémicas que participan de las cpa, se en-
cuentran inmersas en redes de interaccion y reciprocidad con otros partici-
pantes para conformar un proceso integrado que va desde la obtencion de la
materia prima hasta el consumo final, estableciendo con esto, una red de su-
ministro (Pérez Cruz, 2018).

Revision de la literatura

Diversos conceptos relacionados con la integracion de los diferentes sectores
productivos se han establecido como referencia para el entendimiento de es-
te trabajo. Entre ellos se abordaran: las Cadenas Productivas (cp), las Cadenas
de Valor (cv), Cadenas Globales de Suministro (cGs) y las Cadenas Agroin-
dustriales (ca).

Para Campero (2015), la definicién de la cp integra a todos los que inter-
vienen en los procesos productivos (produccién de insumos, procesamiento
y comercializacién), también a los que proveen de servicios relacionad. Asi-
mismo, Vizcarra (2007) sefala el sistema de relaciones entre las actividades de
produccion, transformacion y consumo de bienes y servicios son denominados
como CP, se establece que dicha integracion se realiza en un entorno definido.
Las cv aborda las actividades de los procesos productivos desde la integracion
de todos sus procesos, considerando de manera desagregada los procesos in-
ternos en las organizaciones que generan incremento en el valor marginal de
las mercancias, hasta su consumo (Devaux et al., 2018), de la misma manera, la
FAO (Food and Agriculture Organization) (2015) defina a la cv como las acti-
vidades generadas desde la produccién primaria y las actividades consecuentes
que, de manera coordinada anaden valor a los productos que se comercializan,
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lo anterior buscando el desarrollo de los participantes del proceso productivo.
También (Gonzalez & Abraham, 2022), proponen que la cv es un modelo de
intervencion ordenada en las actividades productivas desde la extraccion has-
ta la comercializacion.

Cuando estos componentes se estudian de manera amplia, surge el con-
cepto de cGs, donde ademas de los actores senialados con anterioridad, inter-
vienen los diferentes paises y sus propias estructuras de control de mercancias,
que en gran medida contribuyen al desarrollo de economias de escala a tra-
vés de la integracion de diversas redes globales de intercambio comercial (Ba-
rrientos et al., 2011; Kano, 2018; Gandoy & Diaz, 2020). Las cGs, actiian como
promotores para la especializacion de los procesos productivos, resultando en
mayores ventajas competitivas y eficiencia mundial, esto a través de la interco-
nexion de sus recursos (Véliz et al., 2024).

La inercia de crecimiento de la economia global dinamiza los mercados,
también a los que participan de en ellos con sus productos, por lo que la inte-
gracion de las cGs para la diminucidn de riesgos operativos, es fundamental
para continuar innovando los procesos de produccién y de coordinacion con
actores del sector productivo (Dini, 2010; Alzate & Boada, 2024).

En el contexto del sector agroalimentario, la integracion de cpa se refie-
re a la coordinacién vertical desde la produccion agropecuaria, la transforma-
cion de esos productos agricolas o pecuarios principalmente y la distribucion
en mercados de consumo especializados (Iglesias, 2022). Otros actores que par-
ticipan del proceso sefialado con anterioridad en el sector son los proveedores
de servicios especializados de apoyo para la producciéon o financiamiento, asi
como el transporte y logistica (Garcia et al., 2009).

Los estudios de los procesos productivos relacionados con la produccion
de chile en México han mostrado la falta de modelos de integracién y coordi-
nacion entre actores para alcanzar el maximo potencial de desarrollo de la cpa
(Pérez & Sandoval, 2019). Sumando a lo anterior, se ha establecido que el cul-
tivo del chile en México tiene un potencial competitivo en las cGs (Lopez et
al., 2021; Sanchez-Toledano et al., 2022). De la misma manera, Otélvaro & Ji-
ménez (2022) han sefialado la importancia en el desarrollo del sector cuando,
los diferentes actores de las cpa, trabajan de manera coordinada para abaste-
cer de alimentos a los mercados.
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El objetivo de este trabajo fue identificar los principales actores que par-
ticipan en la produccion, transformacion y comercializacion de chile en el es-
tado de Aguascalientes.

Metodologia

El estudio se realizé principalmente en el estado de Aguascalientes, asi como
en localidades vecinas al estado como Loreto y Pinos, Zacatecas. Se trata de un
estudio de caracter cualitativo y descriptivo, en donde a partir de cuestiona-
mientos abiertos y cerrados, se identificaron actores que articulan la cpa del
chile en la region, con productores de chile del eslabén primario, con propie-
tarios de empresas de dedicacion principal en la transformacion de chile que
participan en el eslabon secundario y, con comercializadores del eslabdn ter-
ciario de la cadena productiva del chile en la regién.

Para llevar a cabo el levantamiento de encuestas semiestructuradas, se
realizd un muestreo por conveniencia a partir del padron de productores y
transformadores de chile del Comité Estatal Sistema Producto Chile, se entre-
vistaron 63 productores de diferentes variedades de chile, quienes estuvieron
activos en el cultivo del chile durante el ciclo agricola primavera-verano 2020,
también, se entrevistaron 33 empresarios que se dedican de manera regular a
la transformacion de chile en algtin producto alimenticio y, 17 comercializado-
res de chile ubicados en diferentes centrales de abasto de la ciudad de Aguas-
calientes. En total se encuestaron 113 actores de la cadena productiva del chile
en el centro de México.

Todos los responsables de las unidades productivas, de transformacién y
de comercializacidon dieron su consentimiento para la realizacién de una en-
trevista y otorgar datos relativos al manejo de los recursos disponibles en las
organizaciones que son utilizados para la produccién de chile, asi como los da-
tos de proveedores de insumos y clientes.

El instrumento para recabar la informacion contenia preguntas abiertasy
cerradas respecto a la integracion de la organizacidn para caracterizar las uni-
dades productivas, clasificacion de variedades de chile cultivadas, transforma-
das o comercializadas, productividad relacionada con la capacidad instalada
de las explotaciones agricolas como de las empresas de transformacién, asi co-
mo el uso de las instalaciones utilizadas para la venta de chiles, también se les
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cuestiond sobre el grado de integracion en la cadena productiva con sus pro-
veedores de materias primas e insumos. Se identificaron algunas problemati-
cas especificas de cada eslabon de produccion, también se evaluaron aspectos
relacionados con la integracion y articulacién de la cadena productiva, tanto
de manera vertical como horizontal.

Resultados
Eslabon primario

La cobertura del estudio en el eslabon primario fue casi del 100 % de la super-
ficie cultivada de chile en el estado de Aguascalientes (mas de 800 ha) (s1ap,
2020), donde la mayoria de las unidades de produccién se encuentran tecnifi-
cadas para el aprovechamiento de agua. La produccion de chile en la zona es-
ta destinada a mercados de consumo de chile fresco, las variedades de mayor
produccion son: jalapeiio, chilaca, poblano y mirasol. El personal ocupado pa-
ra realizar las labores agricolas es especializado, tanto de la regiéon como de
otras zonas del pais, quienes asisten a las unidades de produccién en la época
de cosecha, como el manejo de recoleccion de chile requiere de cuidado para
llevarse a cabo.

Ademas, para identificar los eslabones y su ubicacion dentro de la cade-
na productiva, se les pregunté sobre la ubicacion y la importancia que tienen
los proveedores en el desarrollo de sus actividades productivas. La mayor par-
te de los proveedores, se encuentran en las poblaciones mas cercanas a las uni-
dades de produccion.

Los servicios relacionados con los productores del sector primario se en-
cuentran sefialados en la figura 1.

En lo que respecta a las redes de colaboracion vertical del eslabon prima-
rio se identifico que menos del 15% de los productores tienen segura la venta
a través de un convenio formal. El destino de la produccion de chile en la zo-
na se diversifica hacia intermediarios (7 de cada 10 productores). Dentro de las
ventajas que sefialaron los productores para estar organizados fueron la posibi-
lidad de recibir apoyos econdmicos o en especie para la produccion, también
para negociar compras en conjunto y en la comercializacién de los productos.
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Figura 1. Actores involucrados con el sector primario de la cadena productiva del chile en el
estado de Aguascalientes.
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Implementos
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agricolas -
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(compra / renta)

Nota: elaboracion propia.

Eslabon secundario

El eslabén secundario de las actividades econdémicas incluye todos los procesos
que modifican las caracteristicas de la materia prima para la obtencién de pro-
ductos que se ofertan a mercados especificos. Se entrevistaron 33 procesadores
de chile en el estado de Aguascalientes, dentro de las actividades principales de
procesamiento se identificaron los siguientes productos: salsas, comidas prepa-
radas a base de chile, embutidos, entre otras. El promedio de edad entre los en-
trevistados de este eslabon fue de 40 anos, siendo 25 afios la menor edad entre
los empresarios y 57 afos la mayor edad entre este grupo de productores. Las
principales variedades de chile utilizadas para la transformacién de productos
a base de chile son: arbol, guajillo, habanero, morita y chipotle. Ademas de las
variedades mencionadas, existen otras variedades con menor uso en el proce-
samiento de alimentos a base de chile como: puya, jalapefo, serrano, mirasol,
pasilla, chiltepin, entre otras. El origen de la materia prima para la fabricacion
de chiles fue de diversos estados de la Repuiblica Mexicana, dentro de los cua-
les se encuentran: Veracruz, Zacatecas, Jalisco, Chihuahua, Guanajuato, Yuca-
tan y principalmente el estado de Aguascalientes. De los procesadores de chile
en el estado de Aguascalientes, se identifico que el 9 % de los encuestados in-
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tegran de manera vertical la cadena productiva del chile al participar también
de la produccioén agricola.

El cultivo y cosecha de chile en esta region geografica se realiza de mane-
ra estacional, en otros términos, hay disponibilidad de chile fresco en pocos
meses del afo. Sin embargo, el uso de chiles deshidratados hace que las em-
presas encuentren mayor disponibilidad de producto cuando no es época de
corte en fresco. En este sentido, se identificd que 8 empresas realizan sus acti-
vidades de transformacion en base a la disponibilidad de materia prima, el res-
to (76 %) realiza actividades productivas durante todo el afio. En las empresas
dedicadas a la fabricacion de productos a base de chile se identificé que utili-
zan en promedio 3.15 empleados, siendo 1 empleado el de menor uso de mano
de obra y 16 empleados el mayor uso de mano de obra. Algunas empresas ma-
nifestaron el uso de mano de obra temporal o eventual para llevar a cabo sus
actividades productivas (36 %).

La integracién de este sector (secundario) con otros actores que partici-
pan de los procesos productivos es menor en comparacion con la integracion
que tienen los productores del eslabon primario. A continuacion, se muestran
los principales actores involucrados con el eslabon secundario de la cadena
productiva del chile (figura 2).

Figura 2. Actores involucrados con el sector secundario de la cadena productiva del chile en
el estado de Aguascalientes.
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Nota: elaboracion propia.

Respecto a la integracion horizontal, este eslabon productivo mostré que
unicamente el 18 % de los empresarios pertenecen a algun grupo organizado.

97



INTERACCIONES SOCIOEMPRESARIALES

Los empresarios que no forman parte de alguna asociaciéon o grupo organiza-
do manifestaron como principales causas para esta decision es:

“Los obligan a darse de alta y prefiere no hacerlo”
“Falta de Informacion, no se ha dado la oportunidad”
“Se esta comenzando con la produccién”

“Falta de interés”

Dentro de las problematicas detectadas por este grupo de empresarios en-
trevistados se identifican aquellas relacionadas con la disponibilidad de ma-
teria prima, con la transformacion, con la venta del producto o con cualquier
otra que intervenga en el proceso productivo o de comercializacién. Las prin-
cipales menciones que hicieron respecto a las dificultades fueron:

“Menor venta”
“Falta de envases”
« . .
Baja en ventas por pandemia
“Incremento en el costo de materia prima o envases”

Eslabén terciario

El ultimo eslabdn de la cadena productiva del chile es el terciario, en él se iden-
tifican actividades relacionadas con la comercializacion de los productos a base
de chile. En este eslabdn se entrevistaron 17 comercializadores, ubicados prin-
cipalmente en centros de venta al mayoreo (C. C. Agropecuario y Mercado de
Abastos). El grado de escolaridad de este grupo de productores fue de secun-
daria (10/17: 58.8 %), preparatoria (2/17: 11.8 %) y licenciatura o superior (5/17:
29.4%). Cabe sefalar que, a diferencia con el eslabon secundario, este eslabon
comercializa mayor cantidad de productos frescos, esto debido al tipo de mer-
cado a quien esta dirigidas las ventas. Las principales variedades de chile que
ofertan estos comercializadores fueron: jalapefo, serrano, chiles verdes, chi-
le ancho, chiles secos como arbol, guajillo, morita, cascabel. El origen de estos
productos es principalmente de los municipios del estado de Aguascalientes y
algunos de ellos lo traen desde el estado de Zacatecas. Los principales clientes
identificados en este eslabon econdmico fueron: publico en general, amas de
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casa, restaurantes, puestos de comida, comedores industriales, hoteles. De los
17 comercializadores encuestados, inicamente 2 de ellos manifestaron parti-
cipar de la cadena productiva al integrarse de manera vertical con la produc-
cion de chile.

Respecto a la estacionalidad de la comercializacion de chile, inicamen-
te un productor manifestd que sus actividades dependen de la disponibilidad
de materia prima, comentd que el periodo de comercializacion de su estable-
cimiento se realiza entre los meses de abril y julio. El numero promedio de
empleados por unidad econdmica fue 5.07. Con esto se identifica una mayor
empleabilidad respecto al eslabon secundario.

Este eslabon de actividades econdmicas se relaciona con menor cantidad
de actores que le proveen insumos y materiales, esto debido a que su actividad
es simple (figura 3).

Figura 3. Actores involucrados con el sector terciario de la cadena productiva del chile en el
estado de Aguascalientes.

Transporte de materia prima Materiales de empaque Servicio de fumigacién

Nota: Elaboracién Propia.

Sobre la asociatividad, se identificé que Gnicamente un productor per-
tenece a algin grupo organizado. Dentro de las razones por las cuales los co-
mercializadores no organizados deciden no formar parte de una asociacién o
grupo fueron:

“Nunca me invitaron”

7

“Nunca me interesd

Respecto a problematicas detectadas en el afio anterior, los comercializa-
dores manifestaron que principalmente tuvieron dificultades en la disponibili-
dad de materia primay en la venta del producto; estas dificultades fueron sobre
aspectos climaticos, inseguridad y efectos adversos por la pandemia.
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Discusion

El sector agroalimentario se ha visualizado como un sector heterogéneo, don-
de las brechas tecnolégicas, productivas, econdmicas y sociales se manifiestan,
sin embargo, la integracion de los diferentes actores del sector, buscan la en-
trega de productos inocuos y diferenciados a los consumidores para satisfacer
sus demandas e incrementar la rentabilidad de las unidades productivas (Flo-
res Martinez, Diego, 2018). La constante medicion de indicadores de la gestion
de la cadena de suministro agroalimentaria serd ttil para la consolidacién del
sector, esto, a través de la medicion de la eficiencia, del costo, la capacidad de
respuesta al cliente, calidad, etc. (Gutiérrez e Infante, 2017). En la busqueda de
disminuir las brechas existentes en la integracion de las cpa, es necesario ca-
racterizar las cadenas y posteriormente establecer directrices para el disefio de
estrategias de accion colectiva (van der Hayden et al., 2004).

Como se ha sefialado en este estudio, algunos productores, transforma-
dores y comercializadores se encuentran integrados de manera vertical para
obtener mayores beneficios en la consolidaciéon de los procesos productivos
agroalimentarios; por esto, entre mayor sea el nimero de actores de la cadena
productiva integrados, mayor sera el desarrollo de la cpa y por ende de la re-
gion, esto coincide con lo sefialado por Cedefio & Ponce (2009), quienes han
mostrado en estudios de desempeno de las unidades econdmicas, la necesi-
dad de la integracion para alcanzar beneficios para sus participantes, a través
de incrementar la rentabilidad y la competitividad del sector agroalimentario.

El desempeno de las cadenas productivas pudiera ser medido por la in-
teraccion entre los diversos actores que las conforman, asi como las disposi-
ciones para llevar a cabo el intercambio de bienes y servicios, procedimientos
y metas comunes (Quevedo et al., 2021). Para complementar lo sefialado con
anterioridad, existen retos que las cpa deben sortear para mejorar su desem-
peflo como, la mitigacién de los impactos medioambientales, la falta de inver-
sién en tecnologia agricola, incesante cambio en los precios de mercado, entre
otros (Espinosa et al., 2020).

Por otra parte, se han sefialado elementos clave para detonar el desarro-
llo regional de las comunidades agricolas y se encuentran relacionados con la
articulacion de las cadenas productivas, donde la especializacion de cultivos y
generacion de productos basicos con factores de éxito en la consolidacion de
las cpa (Patifo-Ordonez et al., 2021). Ademads, se ha identificado (Diaz et al,,
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2022) que, la planeacidn a largo plazo y las alianzas productivas son cruciales
para detonar el desarrollo comunitario y de los productores involucrados en la
generacion de valor agregado a través de los procesos productivos en los dife-
rentes eslabones de las cpa.

Conclusiones

Los datos muestran una integracion y coordinacion de eslabones de la cadena
productiva de alcance regional principalmente, donde las principales relacio-
nes con sus proveedores y clientes se da por alto grado de confianza y cercania;
lo anterior favorece la competitividad del sector agroalimentario mexicano a
través de la consolidacién de redes de colaboracién en las cadenas producti-
vas. Es de vital importancia la identificacion de los actores involucrados en los
procesos productivos, ya que es el primer elemento en el andlisis de las cade-
nas productivas agroalimentarias (van der Hayden et al., 2004).

El eslabon primario se coordina con 12 actores, el eslabon secundario con
7 actores y el eslabon terciario con inicamente 3 actores. Lo anterior denota las
oportunidades que existen en el sector para la consolidacién de grupos de pro-
ductores que incidan en el volumen de produccién y la participacién de pro-
ductos locales en el mercado agroalimentario nacional y mundial.

o Eslabon primario. Existen modelos de integracién horizontal y coor-
dinacién vertical en el eslabén de la produccion primaria del cultivo
del chile en el estado de Aguascalientes. Casi el 25 % de la superficie
cultivada en el estado destina su produccion a la transformacion. La
utilizacion de mano de obra eventual predomina en las unidades de
produccion de chile (>75%).

o Eslabon secundario. Poca integracion vertical para otorgar valor agre-
gado a la produccion. Se destaca la participacion en la produccion de
variedades de chiles secos para la produccion de salsas principalmen-
te, debido a la estacionalidad de la produccion en la region.

o Eslabon terciario. Muy poca integracion vertical y horizontal, debido
principalmente a las caracteristicas de los propietarios de las organi-
zaciones que prefieren el trabajo individual sobre el trabajo colabora-
tivo con otros comercializadores o productores de chile. El grado de
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escolaridad en este eslabon econémico es elevado, dado que el 30 % de
los entrevistados cuentan con licenciatura o maestria. No se identificd
ningun comercializador que unicamente tuviera estudios de primaria.

Para la consolidacion e integracion de las cpa en la region sera necesario
la participacion de todos los actores involucrados para dinamizar las relaciones
de intercambio comercial actuales, con esto se podra implementar el desarro-
llo de cGs agroalimentarias competitivas. De la misma manera, la identifica-
cion de lideres de las cpa consolidara la formalizacion de las relaciones entre
los diferentes sectores.
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