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Prologo

Estudios transdiciplinarios. Mds alld de la sociedad y la em-
presa se compone por una serie de investigaciones que tratan
diferentes temas de investigacion, en la que los autores de la cola-
boracién conjunta de dos instituciones de educacién superior del
pais: la Benemérita Universidad Auténoma de Aguascalientes y
la Universidad Autéonoma de Coahuila. Se brindan herramientas
conceptuales, empiricas y tedricas que ofrecen un acercamiento
a las necesidades y realidades de México, las cuales pueden for-
mar parte de modelos integradores que sirvan como detonantes
de competitividad de México, su sociedad y empresas. La pre-
sente obra forma parte de las lineas de investigacion del cuerpo
académico “Competitividad y cadena de valor”, el cual tiene co-
mo perspectiva principal contribuir al andlisis critico tanto de
factores externos como internos para la generacion de solucio-
nes holisticas para el entorno econémico y social desde el plano
organizacional, interorganizacional, regional y nacional.




ESTUDIOS TRANSDISCIPLINARIOS. MAS ALLA DE LA SOCIEDAD Y LA EMPRESA

El primer apartado, en donde se desarrollan los estudios sociales, trata
primeramente la situacion actual de la soberania alimentaria y los diferentes
programas gubernamentales que se han llevado a cabo, explicando también los
resultados que se han obtenido hasta el momento y poder mejorar la situacion
de autosuficiencia alimentaria, sobre todo en comunidades rurales, disminu-
yendo la dependencia a grandes corporativos y diferentes situaciones que im-
pactan la fluctuacion de precios a nivel mundial, lo que deja en una situacién
desfavorable a las comunidades rurales del pais siendo esto un eje principal en
México, por lo que este capitulo brinda herramientas para comprender la ne-
cesidad de creacion de politicas publicas holisticas (econémico, ecoldgicas y
sociales) en pro del pais.

En ese mismo apartado, dentro de su segundo capitulo, se analiza a pro-
fundidad el concepto de cultura viéndolo desde una arista organizacional en
donde forma parte de las acciones diarias de los integrantes de una institucion,
siendo estas el resultado de ciertos principios morales que dan pie a interac-
ciones con la sociedad, tomando a la empresa y su papel con su entorno. Los
valores, mision y visién definen la filosofia que conecta a las organizaciones
con el mundo; de igual forma, el liderazgo de quienes dirigen a las empresas
es aquellos que marcan la pauta para el logro de los objetivos desde una pers-
pectiva moral.

En el mismo sentido de los estudios sociales, el tercer capitulo hace evi-
dente la necesidad de que los problemas sociales sean analizados y aborda-
dos por los alumnos universitarios que pueden fungir como actores sociales
de cambio, ya que su formacidn les permite generarlo mediante un emprendi-
miento debido a su conocimiento, habilidad racional y visién planetaria, pe-
ro con un enfoque transformacional, siendo coparticipes las instituciones de
educaciéon como motivadores y los estudiantes como futuros reformadores so-
ciales. De acuerdo con lo anterior, los resultados y las conclusiones, se puede
afirmar el rol tan importante que tienen las universidades como generadoras
de ambientes (desde perspectivas ética, moral y social) que motiven a sus es-
tudiantes a ser agentes de cambio con acciones como experiencias, asesorias,
la ensefianza en general, y prestar atencion en aquellas actividades que no im-
pactan directa o significativamente en la intencién emprendedora social de
sus alumnos.

Es por ello que este apartado permite comprender la complejidad y la
interconexion de los diferentes factores que influyen en la competitividad y
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el desarrollo sostenible de México como sociedad. La soberania alimentaria,
la cultura organizacional y el papel transformador de las universidades co-
mo agentes de cambio en la intencién emprendedora de sus estudiantes, son
elementos cruciales que, cuando se abordan de manera integral y colaborati-
va, pueden llevar a un progreso significativo en las comunidades rurales y ur-
banas del pais. La creacion de politicas publicas holisticas y la promocién de
valores éticos y morales en el ambito educativo y empresarial se presentan co-
mo pilares esenciales para forjar un futuro mas equitativo y préspero. A través
de estos estudios, se evidencia la necesidad imperiosa de adoptar un enfoque
transdisciplinario que permita a los diversos actores sociales a trabajar en si-
nergia para afrontar los desafios actuales y futuros, impulsando asi un México
mds competitivo y justo.

La segunda parte de esta obra se enfoca en investigaciones con aristas eco-
ndémicos, eje de vital importancia en la sociedad y en el funcionamiento empre-
sarial. El primer estudio de ese apartado es el capitulo titulado “El vencimiento
de la deuda: una oportunidad de competir’, en donde los autores relacionan
el impacto que puede tener el endeudamiento de las pymes, este andlisis toma
bastante importancia en una economia emergente en donde la base empresa-
rial asi como su mayor densidad esta conformada por pequefias y medianas
empresas, en donde el financiamiento tiende a ser un factor de supervivencia,
ya que enfrentan limitaciones financieras derivado de insuficiencia de capital,
lo anterior se complica ain més en México, dado que es dificil para estas el ac-
ceder a financiamientos apropiados. Por lo que, cuando logran acceder a fi-
nanciamiento externo, es de vital importancia que cuenten con herramientas
informativas para elegir el mejor “producto” financiero disponible. Los autores
concluyen que en el caso de las pymes mexicanas muestran un mejor desem-
pefio cuando acceden a financiamientos de corto plazo dado, lo que se puede
explicar con la posibilidad reducida de planear a largo plazo su desempefio en
mercado cambiantes y dindmicos, aspecto que cambia en las grandes empresas.

Otro de los desafios que encuentran las empresas, en especifico los agro-
negocios en México, se analiza en el capitulo de la segunda parte del libro, “Las
tecnologias de informacién en los agronegocios’, el cual aborda el nivel ascen-
dente del uso de tecnologias por parte de los mercados y la dindmica compe-
titiva a la que se enfrentan, los autores estudian el nivel de uso de las Tic en
agronegocios en diferentes ciudades del bajio de México. Los resultados obte-
nidos denotan una diferencia marcada entre diferentes ciudades, destacando
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el nivel de capacitacion del personal de forma continua como un comun deno-
minador, asi como la naturaleza familiar o no, siendo las no familiares las que
mantienen mayor indice de capacitacion en tecnologias de informacion a sus
empleados, por lo que se exhorta a las empresas familiares a hacerlo y asi in-
crementar sus capacidades para hacer uso de las T1C.

Siguiendo con la perspectiva de organizaciones familiares y las que no lo
son, en los estudios con aristas econdmicos, en el tercer capitulo del apartado
de estudios econdmicos, explican los autores la diferencia observable entre los
niveles de orientacion emprendedora de las organizaciones, variable de vital
importancia en su nivel de competitividad, de las organizaciones familiares y
no familiares, siendo estas ultimas las que muestran una tendencia mayor al
arraigo de esta orientacion, lo que puede traducirse en una diferencia dentro
del desarrollo y la supervivencia de las mismas. Dados los resultados obteni-
dos, se puede observar como los autores generan recomendaciones inherentes
aacciones estratégicas que pudieran apoyar a la toma de decisiones que impul-
sen aspectos como la innovacion o la creatividad.

Enlos ultimos dos capitulos se pueden observar los desafios que enfrentan
las empresas en México, por ejemplo, en el incremento del uso de tecnologias
de informacion y la dindmica competitiva resultante, que se vio incrementa-
da por la pandemia. Los capitulos revelan diferencias significativas en el uso
de T1C entre ciudades del Bajio, con empresas no familiares mostrando ma-
yor capacitacion tecnolédgica. Este contraste también se refleja en la orienta-
cién emprendedora, con organizaciones no familiares evidenciando mayor
competitividad e innovacioén. En consecuencia, se recomienda a las empresas
familiares incrementar la capacitacion en T1cC y fomentar una orientaciéon em-
prendedora para mejorar su desarrollo y supervivencia.

En el mismo sentido, el capitulo, “Métodos de analisis estratégicos en mer-
cadotecnia” hace evidente la necesidad de un pensamiento estratégico en las
organizaciones, los autores exponen varios aspectos clave como la diversifi-
cacion de mercados, la aceleracion en la comercializacion, el intercambio de
informacién entre clientes y la reduccion del ciclo de vida de los productos,
los cuales subrayan el compromiso de las organizaciones con sus consumi-
dores. Esta investigacion destaca la necesidad de satisfacer las demandas de
la sociedad de manera rentable. Tras un analisis exhaustivo, se concluye que
es fundamental definir primero la proposicion de valor que se ofrecera a los
consumidores y seleccionar los segmentos de mercado a los que se orientara
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la estrategia. Posteriormente, se debe realizar una planificacién adecuada para
disminuir los riesgos asociados a la toma de decisiones y enfocar las operacio-
nes en diferentes mercados. Aunque es imposible controlar el ambiente exter-
no, es crucial considerar los constantes cambios, asi como las preferencias de
los segmentos de mercado, los patrones y las motivaciones, lo cual permitira
actuar con celeridad y generar y entregar un mayor valor al consumidor.

Los desatios enfrentados por las organizaciones en México, especialmen-
te en el uso de TIC y la competitividad, realzan la necesidad de una capacita-
cion continua y de tener orientaciones estratégicas. Las empresas no familiares
muestran una mayor adaptacion tecnoldgica y competitividad, lo que enfatiza
la necesidad de una planificacidn estratégica que considere la diversificacion
de mercados y la aceleracion en la comercializacién. Estas estrategias permi-
ten a las organizaciones responder rapidamente a los cambios externos y satis-
facer de manera rentable las demandas de los consumidores.

El tercer y ultimo apartado del libro, sintetiza algunas acciones y rea-
lidades en México que trascienden en el campo mexicano, desde el manejo
fitosanitario que se da en algunos cultivos en diferentes areas geograficas, per-
mitiendo conocer diferentes perspectivas estratégicas del manejo de los culti-
VOs segun su contexto.

En el capitulo de “Accién colectiva y manejo fitosanitario en plantaciones
de agave salmiana en dreas ejidales del oriente de Aguascalientes: estrategiasy
desafios”, los autores explican las diferentes estrategias que han desarrollado los
productores de manera colectiva para hacer frente a problematicas medioam-
bientales y bioldgicas en los cultivos del agave; en estas investigaciones se pue-
den observar la necesidad de ver las problematicas ambientales desde una
perspectiva estratégica, con miras a mediano y largo plazo en donde se bus-
que un impacto mds significativo en la no propagaciéon de agentes bioldgicos
que pudieran afectar otras comunidades o cultivos que pudieran impactar di-
recta e indirectamente al nivel de vida de los productores, es por ello que los
autores concluyen en que existe la necesidad de reformar algunos programas
estatales de prevencidn a problematicas bioldgicas en cultivos de bajo manejo
agroecologico parcelado, lo anterior con miras de recuperar la biodiversidad
microbiana en los suelos.

De igual manera, en el capitulo “Analisis del origen y perspectivas en el
establecimiento de cultivos de aguacate (Persea americana Mill) en el estado
de Aguascalientes”, enfatiza en la posibilidad estratégica de combatir el dina-
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mismo de los mercados y su competitividad mediante el cultivo de produc-
tor alternativos a los ya arraigados en ciertas comunidades, representando
una oportunidad de desarrollo econdmico, especificamente se analiza el ca-
so de la reconversiéon productiva tradicional por la de aguacate en el estado
de Aguascalientes, municipio de Calvillo, con el objetivo de evaluar el posible
incremento de competitividad estatal en el sector agricola, se concluye que la
reconversion productiva puede ser una posible solucién a cambios en las di-
namicas de los mercados que comunmente habian consumido productos tra-
dicionalmente cultivados en ciertas comunidades de México lo que impactara
positivamente en la satisfaccion de las necesidades basicas de los productores.

En conclusidn, esta obra ofrece una vision integral y critica sobre los mul-
tiples desafios y oportunidades que enfrenta México en su camino hacia la
competitividad y el desarrollo sostenible. A través de una combinacién de es-
tudios sociales, econdmicos y ambientales, los autores proponen soluciones
basadas en enfoques transdisciplinarios que promueven la cohesién entre los
diversos actores sociales y econdmicos del pais. La interrelacion entre la sobe-
rania alimentaria, la cultura organizacional, la tecnologia en los agronegocios
y la accién colectiva en el manejo fitosanitario resalta la necesidad de politicas
publicas holisticas y estrategias empresariales innovadoras. Este libro no so-
lo enriquece el conocimiento tedrico y empirico, sino también ofrece herra-
mientas practicas que puedan ser adoptadas por los lectores para fomentar un
México mds competitivo, equitativo y sustentable.
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La lucha por la soberania
alimentaria en México

Javier Eduardo Vega Martinez
Maria del Carmen Martinez Serna
Maria del Carmen Bautista Sdnchez

Introduccion

El tema de la soberania alimentaria se ha posicionado como un
asunto de maxima importancia en la escena global y especifica-
mente en México. Su relevancia se encuentra incluso articulada
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0Ds) propuestos por
la Organizacién de las Naciones Unidas para el afio 2030, que
tienen como meta, entre otros aspectos fundamentales, erradi-
car la pobreza y eliminar el hambre (ONU, 2015) asi como en

los programas nacionales estratégicos (CONAHCYT, s.f.). En el
marco de esta dinamica global, y nacional, la situacién en Mé-
xico presenta desafios especificos que llevan a la necesidad de
investigar sobre como las estrategias relacionadas con la sobe-
rania alimentaria pueden desempenar un papel significativo en
fomentar un desarrollo mds equitativo y sustentable a nivel na-
cional.
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Segtin Mariscal et al. (2017) el concepto de soberania alimentaria tiene sus
raices en la Cumbre Mundial sobre la Alimentacion celebrada en Roma en el
afno 1996. Sin embargo, es importante destacar que el término ha sufrido diver-
sas fases de evolucién y adaptacion en funciéon de distintos contextos y desa-
tios emergentes, como son las transformaciones en el sistema agroalimentario
a nivel global (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2020). En
este sentido, surge la necesidad de examinar como este concepto se adapta en
el ambiente especifico de México, sobre todo al considerar la importancia en
su sector agropecuario y las transiciones econémicas que el pais atraviesa (Iba-
rrola y Galicia, 2018).

En el sistema econdmico, el sector agropecuario de México ha experimen-
tado cambios notables en su contribucién al Producto Interno Bruto (p1B). El
Gobierno de México (2024) con informacion del INEGI explica que, en el cuar-
to trimestre del afio 2023, la contribucidn de este sector al 1B nacional eviden-
ci6 un alza del 31% con respecto al trimestre anterior y un 0.27 % respecto al
mismo periodo del afio anterior. Las anteriores cifras ayudan a dimensionar el
impacto socioecondmico del sector agropecuario, que trasciende las métricas
macroecondmicas tradicionales.

La recesién econémica y financiera como la que se desencadend a nivel
mundial en 2007 ha dado pie a nuevos desafios relacionados con la pobreza y
el hambre, segtin sefala la Organizacion para la Agricultura y Alimentacion
(FAO por sus siglas en inglés) (Martinez et al., 2014). Estos desatios demandan
una aproximacion que integre aspectos econdmicos, sociales y politicos. De
acuerdo con Moreno y Cantu (2005), es necesario que estos tres ambitos ope-
ren juntos para abordar la eliminacion del hambre y garantizar una nutricion
adecuada para la sociedad.

Ante este panorama, los seis pilares de la soberania alimentaria propues-
tos por Food Secure Canada (2012) ofrecen un conjunto teérico y practico va-
lido para investigar como la gestion de recursos y las politicas publicas podrian
jugar en el establecimiento de un sistema alimentario mas justo y sustentable
en México. Dichos pilares abordan cuestiones como la localizacion de sistemas
alimentarios, el empoderamiento comunitario y la valoracién de conocimien-
tos y habilidades tradicionales.
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Los seis pilares propuestos son:

« Valor a la proveeduria local: En este pilar se destaca la importancia de
los alimentos sean percibidos no solo como una mercancia localizan-
do ala necesidad de alimentos de ciertas comunidades en el centro de
la politica.

« Alimento para los pueblos: Se enfoca en dar apoyo a una vida sosteni-
ble respetando el trabajo de la proveeduria de alimentos.

« Localizacion de sistemas alimentarios: Este pilar propone la idea de
que los proveedores de alimentos estén mas cerca de los consumido-
res tratando de controlar las acciones negativas de grandes corpora-
ciones de alimentos.

« Control a nivel local: Propone el aumento de lugares de control lleva-
dos por proveedores locales de alimentos y rechaza la privatizacion de
los recursos naturales.

« Promueve el conocimiento y las habilidades: Busca desarrollar habilida-
des esenciales y tradicionales y utiliza la investigacion para la transmi-
sion de conocimiento plantedndolo a largo plazo.

« Es compatible con la naturaleza: Se enfoca en la contribucion a los sis-
temas ecoldgicos mejorando la capacidad de recuperacion de los mis-
mos.

Por otro lado, el concepto de sustentabilidad se presenta cuando se aborda
la seguridad y la soberania alimentaria (Nansen, 2002). Massieu (2016) expli-
ca la interconexion entre la soberania alimentaria y la sostenibilidad, argu-
mentando que el modelo econémico capitalista vigente en donde las empresas
dominan y toman decisiones en el libre mercado, ha acelerado el proceso de
degradacion ecologica, lo que explica la autora que ha llevado a un reto en
cuestion de politica agricola planteando dos vertientes, el control y una po-
litica agricola que controle y vigile el actuar de los grandes productores; o el
apoyar mads a pequefios productores en la diversificacion de su produccion de
alimentos.

En relacion con lo anterior, existe la necesidad de contar con informacion
que facilite la implementacion de politicas eficaces en el ambito de la soberania
alimentaria en México, que sea resultado del analisis de modelos y programas
en relacion con lo conceptualmente propuesto, esto debido a que el pais enfren-
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ta retos que no pueden ser abordados simplemente con estrategias globales.
La contextualizacion y adaptacion de estrategias globales al entorno mexica-
no son necesarias, pero es igual de importante contar con una comprension
de los modelos y metodologias aplicadas para asegurar que resulten cultural-
mente pertinentes y efectivas.

En el mismo orden de ideas, el siguiente capitulo busca explorar los pro-
gramas nacionales que tienen como objetivo mejorar la soberania alimentaria
de México. El analisis de los resultados obtenidos en dichos programas en los
ambitos econémico y social permitird estar en una posiciéon mas favorable pa-
ra comprender las complejidades de esta problematica.

La soberania alimentaria en el desarrollo econdmico, social y
ambiental, una aproximacion tedrica

La soberania alimentaria se puede entender como un concepto relacionado
con las tres dimensiones fundamentales: econémica, social y medioambiental
(Cortés y Pena, 2015). En la economia, la soberania alimentaria significa la ca-
pacidad de una nacién o comunidad para generar un sistema de produccién
y distribucién que responda a sus propias necesidades y especificidades cultu-
rales (Salcedo et al., 2010). Esto implica que los modelos agroalimentarios ac-
tuales migren hacia un enfoque mas equitativo y comunitario.

En este contexto, Amador (2021) sefiala que, aunque la sostenibilidad eco-
ndémica y social son componentes clave, es la sostenibilidad medioambiental
la que ejerce un mayor impacto en la soberania alimentaria, se resalta la im-
portancia de considerar la interaccion entre la soberania alimentaria y el me-
dio ambiente, especialmente en un pais con una diversidad ecolédgica tan rica
como México, es por estos aspectos que el autor expresa la responsabilidad del
pais por desarrollar acciones que lleven al pais a un modelo agricola mas sus-
tentable.

Asimismo, Carballo (2011) sefiala que la seguridad alimentaria estd liga-
da a politicas oficiales y programas de alimentacion, la soberania alimentaria
pone en el centro la autogestion de los recursos alimentarios y la participacion
comunitaria (Cano, 2015). Este punto de vista se vuelve relevante en México,
donde, segin Carmona ef al. (2020), la importacion del 60 % de sus alimen-
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tos genera una serie de vulnerabilidades que van mds alla de los retos econo-
micos, incluyendo impactos socioculturales y amenazas para la salud publica.

De la misma manera, Rosset (2004) expone la manipulacién politica en
los alimentos por las potencias globales, lo que afecta el correcto desarrollo
de economias locales lo que resalta la importancia de la soberania alimenta-
ria como un mecanismo para la descentralizacion y para la toma de decisio-
nes a nivel local, algo que Carmona et al. (2020) también enfatiza al hablar de
la importancia de las practicas agricolas indigenas y campesinas en la provi-
sion de alimentos.

De acuerdo con Ortiz et al. (2005), un elemento a considerar es, que la
soberania alimentaria no debe construirse en base a dependencia de otros pai-
ses. Lo anterior lleva a considerar la geopolitica de la alimentacion y la nece-
sidad de integrar una visiéon mas inclusiva y ética en las politicas alimentarias
internacionales con el fin del beneficio de sus sociedades en especial las mas
vulnerables.

Schejtman (2012) insiste en que la soberania alimentaria requiere de un
sistema integral que vaya desde la produccion hasta el consumo. Este enfoque
holistico se alinea con la necesidad de un marco de desarrollo sustentable que
incorpore las tres dimensiones (econdmico, social y ecolégico) propuestas por
Cortés y Pefa (2015), y que, a la vez, permita una evaluacién continua de las
politicas y practicas alimentarias.

Patel (2009) subraya el derecho de las comunidades a elegir sus sistemas
alimentarios y la necesidad de promover politicas comerciales que fomenten
una produccién de alimentos segura, saludable y sustentable.

En este sentido se considera que el sistema agroalimentario actual trae
consigo retos considerables frente a las aspiraciones de soberania alimenta-
ria. Lo anterior debido a que este modelo econémico prioriza la rentabilidad
sobre las necesidades humanas y la sostenibilidad medioambiental, lo que se
traduce en un sistema alimentario desigual y fragil. Frente a esto, la soberania
alimentaria busca empoderar a las comunidades locales y defiende sus dere-
chos sobre recursos naturales y sistemas alimentarios. Es un concepto enlaza-
do con la triada del desarrollo sustentable, y su implementacién efectiva podria
ser un paso adelante significativo hacia una humanidad mas justa y equitativa
en lo que a alimentacidn se refiere. Esta tridimensionalidad del desarrollo sus-
tentable se alinea con la definicion ampliamente aceptada propuesta por Cor-
tés y Pefia (2015).
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En el ambito econémico, el desarrollo sustentable busca mejorar la calidad
de vida de las personas, una meta que trasciende sobre el simple crecimiento
economico. Este concepto es apoyado por Salcedo, San Martin y Barber (2010),
quienes también explican la importancia de una vision integral que considere
no solo la economia sino también factores sociales y medioambientales.

Mientras que Amador (2021) pone en perspectiva la soberania alimenta-
ria en México, un aspecto fundamental para entender las particularidades de
la sostenibilidad en la regidn latinoamericana. Resalta como la sostenibilidad
medioambiental tiene un impacto significativo en la soberania alimentaria, lo
cual plantea interrogantes sobre la viabilidad real de alcanzar este objetivo en
un pais con tantas condiciones desafiantes y factores globales en juego.

Este andlisis se vuelve mas complejo cuando se incorpora la nocién de “se-
guridad alimentaria’, un concepto que, aunque relacionado, tiene diferencias
significativas con la soberania alimentaria. Como Cano (2015) sefiala, estos tér-
minos a menudo se usan de manera intercambiable en discursos oficiales, lo
cual puede llevar a confusiones conceptuales. La seguridad alimentaria, aun-
que primordial, a menudo ignora elementos sociopoliticos y econémicos que
la soberania alimentaria aborda (Patel, 2009).

La contribucién de Carmona et al. (2020) y Carmona et al. (2017) ofrece
una vision mas detallada sobre la complejidad de la situacién en México. Segin
los datos recopilados en el Censo Econémico de 2019, el Gobierno de México
(2024) a través de la Secretaria de Economia muestra las principales dificul-
tades a las que se enfrentan las empresas, siendo estas; los costos elevados de
los insumos (24.7 %), diversos obstaculos (20.1%), la falta de acceso al crédito
(15%) y una sobrecarga de tramites gubernamentales para su funcionamien-
to (6.92%). Lo cual presenta vulnerabilidades especificas que deben abordarse
para alcanzar una verdadera soberania alimentaria.

Por otro lado, las practicas agricolas indigenas y campesinas destacadas
por Carmona (2020) representan un modelo alternativo que tiene el potencial
de contribuir a la seguridad alimentaria.

Otro punto vital es la importancia de la inclusién de todos los actores in-
volucrados en la cadena alimentaria, especialmente las mujeres e indigenas, en
la formulacién de politicas y practicas que promuevan tanto la seguridad como
la soberania alimentaria (Orozco et al., 2008; Vizcarra, 2004).

Es importante que los actores que intervienen en la busqueda de la sobe-
rania alimentaria en México trabajen en conjunto buscando mejores resultados
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en beneficios sociales y no meramente econdmicos en donde se vean impac-
tados positivamente también sectores de productores menos favorecidos, en
donde la reduccién de la pobreza alimentaria sea un objetivo comun de todos
los involucrados.

Es relevante el analisis de la interaccion entre politicas publicas y practicas
locales, especificamente como las politicas agricolas y comerciales, nacionales
e internacionales influyen en la capacidad de las comunidades para alcanzar
la soberania alimentaria mediante el andlisis de programas publicos y sus re-
sultados. Al respecto, Rosset y Martinez-Torres (2014) sugieren que la politica
publica es un factor clave para materializar los conceptos de soberania y segu-
ridad alimentaria.

Descripcion de algunos programas y resultados que impactan al
logro de la soberania alimentaria en México

Son diversas las acciones que han implementado los paises con el fin de incre-
mentar sus indices de sustentabilidad, en este caso se hablara de las acciones
emprendidas por México a través de la soberania alimentaria.

El Diario Oficial de la Federacion (DOF, 2022) determina que, en Méxi-
co, la Ley de Desarrollo Rural Sustentable (LDRS) sostiene en el articulo 5, que
uno de sus objetivos es la correccion de diferencias de desarrollo regional me-
diante la atencion especial a las regiones que tienen un mayor rezago, donde el
Estado a través de una accidn integral sera el encargado de impulsar la trans-
formacion y reconversion productiva y econdmica, con un enfoque producti-
vo de desarrollo rural sustentable.

Por otra parte, en el articulo 77 se dispone que la Ley Federal de Presu-
puesto y Responsabilidad Hacendaria a través de la Camara de Diputados en
el Presupuesto de Egresos, seran los encargados de sefialar aquellos programas
a los cuales se le otorguen subsidios, y deberan estar sujetos a reglas de ope-
racion con el fin de asegurar que la aplicacidon de los recursos publicos se rea-
lice con eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia (DOF, 2022).

En el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), tam-
bién mencionado por el DOF (2022) se establecen diferentes Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible de la Agenda 2030 que marcala oNU, que, entre otros, plantea
como objetivo numero dos Hambre Cero, teniendo como una de sus metas du-
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plicar la productividad agricola y “el ingreso de los productores de alimentos
enfocandose principalmente en las mujeres, pueblos indigenas, agricultores
familiares, pastores y pescadores, permitiéndoles tener un acceso igualitario y
seguro a los recursos e insumos productivos, conocimientos, financiamientos
y oportunidades de valor agregado”

A través de la transformacion institucional, cada pais se ha ido adaptan-
do a su propia realidad. En el caso de México, el fundamento principal lo rige
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), después
se encuentran los Planes Nacionales de Desarrollo (PND) los cuales tienen una
duracién de 6 afios, y por tltimo, se encuentra la Ley de Desarrollo Susten-
table (LDRS), que tiene como finalidad “generar los objetivos, instrumentos y
acciones para el bienestar de la sociedad, esto mediante una atencién diferen-
ciada, con la seguridad alimentaria, conservacion del ambiente y multifuncio-
nalidad que posee la agricultura” (Gomez y Tacuba, 2017, p. 96). Estas acciones
muestran la intencion de relacionar los programas y las politicas hacia un en-
foque territorial.

Existen casos de comunidades en México que han implementado prac-
ticas agricolas sustentables y han tenido éxito en alcanzar una forma de sobe-
rania alimentaria (Bautista et al., 2019). Tal es el caso del estado de Chiapas,
donde su enfoque de trabajo con una perspectiva de género en donde se bus-
ca que los beneficios de los trabajos sean equitativos entre hombres y mujeres
mediante la prohibicién de danos a los derechos humanos como lo pueden ser
la discriminacidn, el racismo y el sexismo, esta forma de trabajar asegurala ho-
rizontalidad y refleja las opiniones de la poblacién, asegurando la adopcién y
adaptacion de practicas agroecoldgicas (Boege y Carranza, 2009).

Paralograr el fortalecimiento de la soberania alimentaria en México, a tra-
vés de diferentes acciones se logro6 firmar un convenio entre el Centro de Inves-
tigacién en Alimentacién y Desarrollo (c1aD) y la Asociacién Civil Guerreros
del Viento (AcGV), en febrero de 2021, dicho convenio aborda la colaboracién
cientifica de ambas partes. Y destacan algunos objetivos como la colaboracién
en conjunto para la generacidon de informacién sobre temas relevantes que per-
mitan promover el consumo de alimentos saludables, asi como el impacto en
el ambito ecologico, productivo, socioeconémico, sociopolitico, cultural y sus-
tentable que se deriva de los mismos. Ademas de crear nuevos contenidos en
temas como la nutricidn, salud, investigacion e innovacién que estan directa-
mente relacionados con la alimentacién y la sustentabilidad (c1aD, 2021).
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Asimismo, con el fin de erradicar el abandono del campo y la dependen-
cia alimentaria, la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER, 2023)
reporta que se han creado cinco programas que dan prioridad a productores de
pequenay mediana escala, paralograr la autosuficiencia alimentaria a través de
practicas que respeten el medio ambiente, dichos programas son: Produccion
para el Bienestar, Fertilizantes para el Bienestar, Fomento a la Agricultura, Ga-
naderia, Pesca y Acuicultura, Componente Fomento a la Agricultura, Precios
de Garantia y BIENPESCA.

En el caso delos apoyos de produccion para el bienestar y fertilizantes jun-
to con el componente BIENPESCA se reporta un apoyo en 2022 por 22 080.1 mi-
llones de pesos, sin ningun tipo de intermediario, impactando positivamente
en 22889 082 de productores rurales que tienen una produccion a baja y me-
diana escala, representando lo anterior, un crecimiento de 5.3 % respecto al afio
anterior (SADER, 2022).

El Programa Produccién para el Bienestar asigné recursos financieros
por un total de 13 027.4 millones de pesos a un conjunto de 1829 805 producto-
res agricolas de pequefia y mediana escala, las propiedades de los beneficiarios
van desde las 5 hectareas hasta las 20 hectareas de cultivo temporal, el apoyo
se entreg6 dando prioridad a productores de maiz, trigo, semillas panificables,
arroz, amaranto, chia, cafa de azucar, café, cacao, miel y leche siendo un 34 %
mujeres y en un 57 % conformados por productores de municipios habitados
por comunidades indigenas, estando también el 66 % de los beneficiarios lo-
calizados en regiones Sur-Suroeste y Centro del pais, aunque el programa ope-
r6 en todas las entidades federativas siendo 1358 identificados como Zonas de
atencién prioritaria de un total de 2392 municipios. Este programa también
cont6 con apoyos para capacitaciones y acompanamiento técnico, lo cual se
vio reflejado en los 14754 cursos brindados a 218 442 productores, siendo un
39 % mujeres (SADER, 2022).

En el caso del programa de “Fertilizantes para el bienestar”, informa la
SADER (2022) que de igual manera se enfoc6 n en brindar apoyos en especie a
productores de origen indigena, dotandolos de herramientas para incrementar
o mejorar el rendimiento de sus producciones beneficiando a productores de
estados como Chiapas, Durango, Guerrero, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla,
Tlaxcala y Zacatecas; es importante sefialar que los apoyos buscaron ser otor-
gados de forma estratégica, buscando beneficiar a cultivos que son mas suscep-
tibles a una constante alza de precios.
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El anilisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de diversas poli-
ticas publicas en busqueda de la soberania alimentaria en sus comunidades y
productores rurales revela un enfoque estratégico hacia el logro de la misma
en el pais. Mediante diferentes iniciativas de apoyo, capacitacién y asistencia
técnica en cultivos estratégicos y en dreas geograficas de atencion prioritarias,
por lo que se ha promovido activamente la Autosuficiencia alimentaria bene-
ficiando a mas de 22 millones de productores, este enfoque integral, centrado
en el fortalecimiento de la produccién agricola a nivel local y regional, junto
con el fomento de practicas sostenibles y el impulso a la participacion de gru-
pos histéricamente marginados, ha contribuido de manera significativa a la
consolidacion de la soberania alimentaria en México.

Conclusiones

En conclusion, el tema de la soberania alimentaria se posiciona como un as-
pecto de vital importancia en México, teniendo implicaciones profundas en el
desarrollo sostenible. La triada que se forma a través de factores econémicos,
sociales y medioambientales muestra lo complejo del tema y la necesidad de
adoptar estrategias a corto, mediano y largo plazo para atenderlo. La evolucion
del concepto de soberania alimentaria refleja la dindmica de desafios cambian-
tes del sistema agroalimentario desde diferentes aristas como los econémicos y
sociales. En el contexto mexicano, este proceso de adaptacion es crucial dada el
funcionamiento del sector agropecuario y las transiciones econdmicas del pais.

Es evidente que la soberania alimentaria y la sostenibilidad son concep-
tos relacionados entre si, lo que es muestra de la constante necesidad de que en
México se adopten practicas agricolas y politicas alimentarias que no solo sean
econdmicamente viables, sino también tengan impactos sociales y medioam-
bientales. La integracion de las perspectivas que se han tomado en México, es-
pecialmente la de apoyo a mujeres y comunidades indigenas, en la formulacion
de politicas publicas y programas sociales y econdmicos es crucial para garan-
tizar que los enfoques sean culturalmente pertinentes y efectivos.

Los programas nacionales, como el Programa Produccién para el Bienes-
tar y Fertilizantes para el Bienestar, han demostrado ser instrumentos eficaces
para promover la soberania alimentaria en México. El enfoque de apoyo di-
recto y sin intermediarios a productores de pequena y mediana escala asi co-
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mo los programas de capacitacion junto con los de asistencia técnica son un
gran paso para mejorar la autosuficiencia alimentaria en las comunidades de
atencion prioritaria.

Recapitulando los seis pilares que sostienen la soberania alimentaria pro-
puestos por Food Secure Canada (2012) y los objetivos planteados por la oNU
para 2030 sobre desarrollo sostenible; las acciones llevadas a cabo por el go-
bierno mexicano encajaban a la perfeccidn, desde ya que se basa en los pilares
que tienen un enfoque sobre la importancia de los alimentos para los pue-
blos impactando también en pilares como el apoyo y capacitacion técnica has-
ta los pilares en donde se destaca la importancia ecoldgica, buscando siempre
llevar estas acciones en concordancia a la triada de factores politicos socia-
les y medioambientales, ademas enfocandose en brindar apoyos econdmicos,
cuidando siempre la perspectiva en donde las mujeres indigenas tengan una
participacion significativa en dichos programas impactando a los objetivos de
desarrollo sostenible planteados por la oNU.

En resumen, la busqueda de la soberania alimentaria en México es un pro-
ceso que requiere que los diversos actores desde actores politicos hasta actores
como los productores rurales sigan trabajando de manera colaborativa y cons-
tante, asi como la implementacién de politicas integrales y sostenibles. A través
de un enfoque integral que reconozca la necesidad de relacionar entre aspec-
tos econdmicos, sociales y medioambientales, el pais puede seguir avanzando
hacia un sistema alimentario mas justo, equitativo y sustentable para todos sus
habitantes. Puntualizando sobre las posibles contribuciones de la soberania ali-
mentaria y su impacto en el desarrollo regional, es importante hacer hincapié
en el impacto socioeconémico de los productores rurales, ya que son en los que
se han enfocado principalmente las acciones puestas en marcha en México y
en donde impacta principalmente la soberania alimentaria, este sector se veria
positivamente afectado dado a la reduccién significativa en gastos operativos al
reducir costos inherentes a la volatilidad internacional de materias primas co-
mo semillas y los diferentes agroquimicos utilizados en los diferentes cultivos
nacionales que son usados para autoconsumo en muchas ocasiones, ya que en
muchas ocasiones juegan con las alzas y bajas de monedas internacionales y la
especulacion de productores extranjeros, afectando, en muchas ocasiones, la
seguridad alimentaria de los pueblos rurales de nuestro pais.

Aunado a lo anterior, en cuestion de desarrollo regional, se motiva el
consumo de producciones nacionales, mejorando asi el mercado de consumo
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nacional y regional, lo que representa una mejor derrama econémica en los ac-
tores y sus entornos, lo que impacta directa e indirectamente la mejora y auto-
suficiencia econémica de los productores rurales.
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Desconexidn moral en las
organizaciones: un acercamiento
a la cultura organizacional
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Introduccion

El estudio de la cultura organizacional y cémo influye el clima
de las organizaciones en el desempeno de los integrantes de una
organizacion, se relaciona indudablemente con los valores que
en esta se promueven, pues se encaminan hacia la mision y los
objetivos que busca la organizacion. La figura del lider aparece
como la del guia, al mismo tiempo como una entidad, es decir
se percibe como quien marca las pautas a seguir para que la or-

ganizacion funcione, por lo tanto, el perfil de este debe ser de tal
manera que se identifique con el equipo con el que colabora y
con la organizacién misma (Yopan et al., 2020).

La importancia de la transmisién de la cultura organiza-
cional a los integrantes de la organizacién apegado al compor-
tamiento ético se reconoce como vital en tanto que, reconoce
las consecuencias de su actuar y se hace responsable de ellas, de
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lo contrario los mecanismos tanto de desconexién moral como de comporta-
mientos poco éticos comienzan a ser comunes dentro de las organizaciones
generando asi, una serie de situaciones poco provechosas dentro del clima or-
ganizacional (Judrez et al., 2024). Este ensayo tiene como objetivo realizar una
disertacion teérica, sobre la desconexion moral dentro de las organizaciones
como herramienta para medir el clima organizacional y atender mejoras den-
tro de las organizaciones.

Del cultivo moral a la cultura organizacional

El concepto de cultura organizacional tiene su génesis en las interacciones so-
ciales vinculadas al trabajo que van mas alla de los vinculos que se establecen
por afinidad, antes bien, sugiere otro tipo de escenarios que se comparten en
sociedad, asunto que emana de la necesidad que se tiene de compartir algo mas
alla del espacio fisico (Engels, 1891). La comprension del término cultura es po-
lisémico, distinguiendo una diversidad de connotaciones que surgen desde lo
antropolégico, es en el punto en el cual las interacciones sociales se vuelcan a
lo sociotécnico (Engels, 1891) y es en este punto en donde podemos visibilizar
los origenes de lo que conocemos como cultura organizacional.

El asunto de la cultura como un concepto general, se erige hacia la seman-
tica del concepto de cultivo, es decir, aquello que se siembra, entendiendo, a
manera de analogia que sembrar en este contexto, se relaciona con un conjunto
de rituales que se comparten dentro de un determinado grupo (Engels, 1891),
para que estos rituales lleguen a ser lo que son, o sea, parte de una cultura, su
principal relacion se vislumbra directamente con los sujetos que forman par-
te de una comunidad.

;Como es que la cultura adquiere sentido para un individuo? Para tener
una explicaciéon mas profunda de por qué le damos sentido a los contenidos de
la cultura, ilustrativamente atenderemos a la teoria del desarrollo moral, que
sefiala que para que una conducta social adquiera un significado para un indi-
viduo, debe haberla experimentado (Barra Almagia, 1897). La experiencia de
una accion que ha de legitimarse como aceptable o no dentro de una célula so-
cial va a dar paso a la construccion de la cultura, pues, va a determinar los pa-
rametros para actuar de un determinado grupo.
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Por ejemplo, el arte como parte de la cultura, comparte una visioén de la
realidad que se ajusta a la percepcion de la artista misma que el espectador per-
cibe y adhiere a aquello que considera en armonia con sus valores estéticos, un
asunto similar surge con la conducta moral que, al tenor del desarrollo moral
proviene del aprendizaje de los individuos (Linde, 2010).

El sentido que un acto moral va a tener para un sujeto, viene de la expe-
riencia que en la teoria de Luis Villoro nos lleva al concepto de vivencia (Vi-
lloro, 2017); la vivencia le da sustancia a aquello que se valora, si hablamos en
términos de valor moral que dibuja una conducta aceptable, el individuo va
a considerar lo aceptable en términos de su vivencia, y tiene todo el sentido:
aquello que tiene a bien ser valorado es porque en la practica tiene cierto gra-
do de afinidad con nosotros.

La identificacion de lo aceptable y por ende de lo no aceptable, alejando-
nos de la categoria de lo que es bueno o malo, en términos sociales se da en el
mismo cause de la construccién de la cultura y de los c6digos morales, pues la
repeticién forma también parte del camino de la preformacién moral (Villo-
ro, 2017), la expresion popular “a donde fueres, haz lo que vieres” encierra el
significado de la repeticion en términos de moralidad, pues atienden a la im-
portancia del ritual y de como los sujetos ajustan aquellas conductas que son
parte de una comunidad a las suyas, ya sea porque por vivencia adquieren sig-
nificado o porque es algo que se ha cultivado repetitivamente y por ende ha
enraizado una costumbre.

Hablar de la adhesién moral en las interacciones sociales y los compor-
tamientos costumbristas, da ya cuenta de las normas de grupo necesarias pa-
ra que las organizaciones sociales funcionen, que si bien no son explicitas, al
menos si hablamos de aquello que no estd escrito y que es entendido por quie-
nes conforman un grupo habla del cultivo moral compartido, es decir, desde
etapas muy tempranas de la infancia comenzamos a compartir valores, a tra-
vés de la réplica de la conducta de nuestros semejantes y de nuestros cuidado-
res (Carpendale, 2000).

Un claro ejemplo de lo anterior se retrata al interior de los ambientes esco-
lares, en donde las conductas costumbristas refieren, en su mayoria, a la imita-
cion de otros sin un cuestionamiento previo o posterior de la conducta imitada
ya que su finalidad se encuentra en el reconocimiento del grupo o de quienes
representan un autoridad (Rodorigo y Aguirre-Martin, 2020) asi pues el culti-
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vo de lo moral expresa la génesis de las asociaciones que hacemos con otros y
como es que encuentran su sentido en lo axioldgico.

Esta analogia nos permite comprender como es que las asociaciones en-
tre individuos parte de principios fundamentales no escritos, que demarcan
lo permitido entre las interacciones sociales, y este proceder configura lo que
mas adelante se puede visibilizar dentro de las organizaciones sociales en sus
distintas naturalezas (Cortina, 1995), dichas organizaciones se sustentan en las
construcciones de la realidad vinculadas a creencias y valores compartidos,
que orientan el comportamiento, a diferencia del esquema anterior en don-
de lo aceptable es lo que dirige el comportamiento de quienes pertenecen a un
determinado grupo social, cuando se trata de organizaciones de caracter em-
presarial, se subraya una figura crucial que encamina el comportamiento de
los integrantes de esta organizacion, dicha figura es la del lider (Rocha Gémez
et al., 2021).

Laimportancia del liderazgo destaca en el contexto empresarial a diferen-
cia del social porque al existir una misioén y una visién dentro de la empresa, es
menester que los esfuerzos de los integrantes de la organizacion se encaminen
en un mismo sentido (Villa Panesso, 2021) en este caso, el cultivo del que ha-
blabamos con respecto a los aspectos morales, se desarrolla a partir de lo que
se define como los valores de la organizacion, que emanan de sus fines y obje-
tivos (Valbuena et al., 2006), mismos que se incorporan sustancialmente a los
individuos pertenecientes a una organizacion a través de significaciones pre-
vias de lo aceptable y lo no aceptable dentro de un contexto social.

La pertinencia del cultivo organizacional y de la figura de un lider que
motive al equipo de trabajo a seguir y perseguir los ideales axiol6gicos de una
organizacion es vital, pues el analisis de la cultura organizacional sefiala que
las creencias y normas adquiridas socialmente, tienen especial influencia en el
desempeno de las empresas (Rocha Gémez et al., 2021), en este sentido la cul-
tura organizacional va mas alld de constituir el sistema simbdlico de una em-
presa, antes bien, se reconoce como la directriz misma de la organizacion.

Consecuente con ello para que la cultura organizacional, a partir del plan-
teamiento y busqueda de los objetivos de la organizacion pueda llevar a bien
sus objetivos requiere de las virtudes por excelencia del ser humano la coope-
racion y la toma de decisiones (Cortina, 2017), en este sentido, debe hacerse
notar que, la capacidad de cooperar y la facultad de tomar decisiones son par-
te de aquello que caracteriza a los seres humanos, sin embargo, dicha caracte-
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ristica no supone que, por naturaleza todo individuo tenga a bien ejecutar una
o ambas virtudes (Cortina, 2017).

Recitar un manifiesto de normas a considerar y de valores medulares en
una actividad no va a suponer que, el cultivo de valores esté dado por siy que
un sujeto en plena capacidad de sus facultades y capacidades esté dispuesto a
actuar de una manera determinada, pues supone una operaciéon mucho mas
compleja que esto (Cortina, 2012). Para que un valor e incluso una motivacién
moral se dé se requiere de la vivencia, en el contexto empresarial la vivencia su-
giere una dificultad, pues requiere que el individuo dé significado a una actitud
positiva después de experimentarla, misma que perfilaria su comportamien-
to, pero no le daria sentido antes de llevar a cabo su labor, y en este aspecto su
motivacion moral se veria orientada por la creencia (Villoro, 2017), el problema
de la motivacion a partir de la creencia es la dificultad de transmitirle pues, la
creencia proviene de una disposicion particular que se sujeta al estado mental
individual de los sujetos (Villoro, 1996).

Es por esto por lo que, la figura del lider se convierte en medular en el de-
sarrollo de las organizaciones, puesto que se perfila como el faro que dilucida,
por una parte, los ideales de la organizacion y, por otro, lo aceptable para los
integrantes de una organizacion.

Liderazgo y moralidad

Como hemos mencionado en el contexto de la cultura organizacional consi-
deraremos a la organizacién como una cultura per se, ya que, si bien el sistema
de valores individual emana de otros contextos, en el ambito empresarial es en
la organizacion en donde encuentra una oportunidad para reajustarse, como
una suerte de transvaloracion (Yopan et al., 2020), en este como en otros esce-
narios de aprendizaje, la figura del guia es de vital importancia es por eso que
el lider adquiere un énfasis especial, pues a partir del sistema de valores que se
define como la serie de pautas de conducta, ritos, costumbres, normas de con-
ducta, creencias entre otras caracteristicas (Vesga, 2013), asunto que reconoce
las hebras mas profundas dentro de una organizacion pues es de aqui de don-
de todo el engranaje de esta comienza a funcionar.

Por tanto, el éxito del funcionamiento al interior y exterior de una orga-
nizacién depende de como es que la cultura organizacional se comparte entre
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quienes forman parte de esta, asi como la influencia del lider que se perfila, a
través de una serie de caracteristicas tales como: carisma, vision, inteligencia
social, complejidad cognitiva y conductual (Lépez-Lemus et al., 2020), ello de
la mano con la capacidad para anticiparse al futuro, el desarrollo de estrategias
y asi también de la flexibilidad para el trabajo colaborativo (Juarez et al., 2024),
esto construye una vision general, pues existen perfiles diversos sobre los tipos
de liderazgo y, por tanto, el perfil que debe tener un lider.

Perfilar la figura del lider permite reconocer la guia moral del entorno or-
ganizacional pues, representa para los colaboradores el modelo a seguir, como
sucede analogamente con las figuras educativas a lo largo de nuestra infancia:
los primeros valores los adquirimos por imitacion, pues reconocemos lo acep-
table en lo social cuando alguna figura de autoridad, en este caso los cuidadores
lo reconocen como tal (Carpendale, 2000), la misma operacion sucede den-
tro de los entornos empresariales con la figura del lider debido a su funcidn,
si bien esta figura no se compone de un solo individuo, se considera una enti-
dad, pues los valores compartidos perfilan su personalidad (Juarez et al., 2024).

Ahora bien, reconocidas las caracteristicas generales de la figura del lider,
hemos de analizar el impacto que este tiene en los colaboradores al transmi-
tir los ideales de la empresa tanto en practica como de forma actitudinal, pues
la interpretacion de la conducta organizacional saludable emana del liderazgo
positivo (Sanchez Montero et al., 2021), que le da el sentido humano a las orga-
nizaciones mds alla del sentido comercial que en su génesis persigue.

El motor del liderazgo positivo proviene de la aplicacion de principios
de conducta de psicologia positiva, pues se cimienta en emociones positivas
y en interacciones de apoyo mutuo (Cameron, 2013), mismas que, promue-
ven nexos de confianza necesarios para llevar a bien el trabajo colaborativo, si
partimos del principio que sefala la habilidad innata para colaborar entre los
individuos (Cortina, 2017), hemos de sefalar que bajo el ambiente adecuado
han de generar resultados favorables para las organizaciones, pues invertir es-
fuerzos intencionales en que los colaboradores tengan un entorno positivo im-
pactan en la sensacidn de bienestar y la efectividad operacional, asi como en
la integracion de los colaboradores (Sanchez Montero et al., 2021) y, por tanto,
en la generacion de buenos resultados.

En este sentido, la cultura organizacional a la par de la figura de lider en
un marco de sinergia, reconoce la potencialidad de llevar a bien los procesos
colectivos en un marco humanista y con valores solidos, bien cimentados y
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con una ruta clara hacia objetivos bien definidos, que esta férmula contenga
en si misma alguna deficiencia o desconexion puede comprometer en mayor o
menor medida la percepcion y desempefio de los colaboradores y por conse-
cuencia los resultados de las encomiendas de la organizacién (Sanchez Mon-
tero et al., 2021).

Si bien la figura de liderazgo tiene ya de por si una carga moral por lo que
representa, es importante reconocer el papel medular que tiene en el buen fun-
cionamiento de la organizacion, y la importancia de la coherencia entre este y
los objetivos que se persiguen, sin embargo, la encomienda no resulta sencilla
debido a la diversidad de percepciones morales que han de desenvolverse en
un entorno (Lopez-Lemus et al., 2020), asi como las motivaciones individua-
les y otra serie de factores que no pueden controlarse; aun asi, es importante
dilucidar la necesidad de abrir la reflexion en este tenor para la mejora del cli-
ma dentro de las organizaciones evitando o solucionando problemas que de-
rivan del entorno.

Desconexion moral, ;un problema en las organizaciones?

Como hemos mencionado la transmision de la cultura organizacional a los in-
tegrantes de una organizacion depende de mas de un factor y la adaptacion de
un valor a la moral individual, es decir, no depende de la voluntad, sino de un
proceso cognitivo complejo, por lo tanto, es menester reconocer que, en las or-
ganizaciones como en los contextos sociales comunes, el asunto de la moral se
vuelve complejo cuando existe inconsciencia moral.

Para poder comprender por qué eso es un problema explicaremos los re-
quisitos para que un acto moral sea considerado como tal, en un sentido sim-
ple un acto moral es aquello que se realiza en un entorno social (Cortina, 2012)
y para que sea considerado de esta manera requiere en primera instancia debe
ser voluntario emanando de una decision propia del actuar, justificado es de-
cir, tendria que estar en concordancia con el sistema de valores individual y,
por ultimo, debe ser consciente (Cortina, 2017).

La importancia de la consciencia en los actos morales se vincula con la
intencidn (Villoro, 2017), puesto que determina la voluntad para actuar del su-
jeto, en la toma de decisiones en las organizaciones, es vital comprender este
aspecto, pues las afecciones de las malas decisiones transgreden el plano indi-
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vidual. Si bien se asume de acuerdo a la teoria del desarrollo moral propuesta
por Kohlberg que todo ser humano se encuentra en constante progreso moral
y ello corresponde a las etapas de desarrollo cognitivo (Salkind, 2013) esto no
necesariamente representa la realidad.

El concepto de desconexiéon moral enuncia la carencia de consciencia so-
bre las implicaciones de los propios actos en una dimensién moral (Newman
et al., 2020), este concepto fue originalmente desarrollado por Bandura (1986),
que comprende este fendmeno a partir de mecanismos cognitivos que permi-
ten al sujeto disgregar su moral interna y nocién ética con comportamientos
poco éticos sin que ello represente ningtin tipo de arrepentimiento (Bandura,
1986), atribuyendo las razones de su actuar a agentes externos que otorgan la
responsabilidad a otros y, por lo tanto, distan de la autonomia, que es medular
para la toma de decisiones con conciencia moral.

La estructura de los mecanismos de desconexién moral propuesto por
Bandura (1986), se divide en 8 a saber, son justificaciéon moral (que se refie-
re a la propia validaciéon de la acciéon moralmente incorrecta), lenguaje eufe-
mistico (sustenta el intento de justificacion de acciones que son moralmente
malas dependiendo de cdmo las nombren), desplazamiento de la responsabili-
dad (atiende la separacion de la accién inmoral minimizando la participacion
en ella u otorgando la responsabilidad a otros), difusion de la responsabilidad
(corresponde a la reparticion de la responsabilidad de una accién cuando se
trata de una accién inmoral realizada en grupo), distorsion de las consecuen-
cias (minimizacion de las consecuencias del actuar que se sabe cémo inmoral),
atribucion de la culpa (la consideracion del ejecutor de una mala accién como
victima creyéndose de alguna manera obligado a la realizacién de la accion,
atribuyendo la culpa a otro), deshumanizacion (es la visibilizacion del otro en
estado salvaje, animal, con cierto grado de crueldad y por lo tanto restarle la
responsabilidad de acciones poco éticas por esta razén al grado de justificar-
le) y comparacion ventajosa (agrandar otras conductas inmorales o negativas,
con el fin de minimizar la propia accién haciéndola parecer como menos per-
judicial o benéfica (Bandura, 1986).

Estos mecanismos no son producto de una manifestacion espontanea,
sino que corresponden a un proceso en el cual los individuos tienen a con-
siderarlo como un habito debido a la reincidencia de estas conductas en su
entorno, asi como las creencias que las legitiman, desactivando las autorregu-
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laciones que, en un periodo previo le dieron sentido a sus estructuras mora-
les (Tsang, 2002).

La desconexién moral, podria ser un agente que permita explicar aque-
llas conductas de los seres humanos que puedan considerarse como inmorales,
pues, bajo el andlisis de estos mecanismos y su manera de funcionar (Marti-
nez-Gonzalez et al., 2020), podemos recurrir a ello como aquello que motiva
las conductas poco éticas desconectando a los sujetos de conductas pro socia-
les como podrian ser la de ayudar a otros o colaborar en equipo simplemente
porqué a la luz de sus mecanismos de desconexién moral su actuar no es mo-
ralmente incorrecto lo cual puede representar en el entorno social algo suscep-
tible de ser imitado por otros.

En este sentido algunos escandalos tales como los emanados del esquema
Ponzi dan fe de mecanismos de desconexién moral, tales como la atribucién
de culpa (Bandura, 1986), en donde, en este contexto se asume que es culpa de
quién confia su inversiéon que esta se haya perdido, y no de quien hace mal ma-
nejo del recurso, por tanto la desconexién moral supone un quebrantamiento
tal que, después del acto el sujeto se separa de las consecuencias de su accion
sacandolas del panorama y por tanto escapando de la responsabilidad desde
diversos mecanismos que le permiten disuadir y ocultar las repercusiones de
su actuar.

Atender a los mecanismos de desconexion moral en este contexto, puede
deberse a la proteccion del mismo individuo, ante sentimientos como la ver-
glienza o la culpabilidad, por sus acciones, dichos sentimientos en el entorno
social se vinculan en un principio con la exclusion social por estar relaciona-
dos con lo indeseable, por tanto, en la anulacion del otro (Foucault, 2018), ya
que el escrutinio publico ha sido histéricamente un sentimiento no grato, esta
dualidad entre la proteccion ante lo vergonzoso y lo culposo, se describe como
una conducta socialmente desviada pues, a diferencia de lo aprendido en los
primeros procesos de socializacion, lo aprendido es plenamente ignorado sin
consciencia de ello, ya que como hemos mencionado, es a partir de la incons-
ciencia como operan estos mecanismos a nivel cognitivo siendo este su princi-
pal motor y justificada fuera de los principios morales del individuo.

Lo anterior, no quiere decir que el desarrollo moral, asi como, la conscien-
cia del individuo sobre su actuar moral, vaya en decremento o que se frene en
algin momento, sino que existen algunas variables en el entorno bajo las cua-
les un sujeto desarrolla los mecanismos de desconexiéon moral, que invisibili-
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zan las consecuencias negativas de sus actos y que lo motivan a actuar de forma
poco ética (Newman et al., 2020). En el contexto del ambito organizacional
la desconexién moral puede abrir panoramas de interés como el liderazgo, la
cultura y el clima organizacional como factores de interés para que los valores
compartidos de los integrantes de una organizaciéon converjan.

En este punto, la propension de las personas a una desconexiéon moral
en el segiin Moore (2015), puede verse propiciada por actitudes como el enga-
fio, el desprecio social, la falta de ética entendiendo que estos factores pueden
emanar de forma individual, en grupo o al interior de la organizacién (Moore,
2015). Esto puede dar sentido a problemas dentro de las organizaciones que se
define como un conjunto de propiedades que son susceptibles de ser medidas
dentro de un entorno laboral, mismas que pueden ser percibidas directa o in-
directamente por los integrantes de una organizacion, afectan su motivacion y
su comportamiento (Méndez Bravo et al., 2023), debido a que, de la mano de
la cultura organizacional, son factores que determinan el desempefo del per-
sonal dentro de una organizacion.

De manera que, como lo hemos sefialado con anterioridad, el cultivo orga-
nizacional no solo permite el funcionamiento de la organizacion sino también
sus manifestaciones externas y los resultados de los colaboradores, definiendo
casi por completo el éxito de las operaciones, de manera que, un problema de
cardcter cultural o de clima organizacional puede representar para las organi-
zaciones un problema que afecta mds alla de la colaboracion interna. Apostar
por el monitoreo como de la constante observacion del entorno organizacio-
nal para mantener los estandares propuestos por la organizacién (Méndez Bra-
vo et al., 2023).

Por lo tanto, los mecanismos de desconexion moral que promueven las
acciones sin asumir las consecuencias, asi como el liderazgo confuso, conduc-
tas poco éticas, ambientes desfavorables para los colaboradores, asi como las
acciones injustificadas, se cualifican como problemas de las organizaciones
que pueden estar ligadas, por su naturaleza a la desconexién moral (Lopez-Le-
mus et al., 2020). En este mismo tenor, la apuesta del presente se cimienta en el
asunto de la desconexién moral como un factor a considerar como base de los
factores que pueden afectar el desempeno de las organizaciones, partiendo del
principio fundamental de que los recursos humanos que dicho sea de paso jue-
gan un papel fundamental dentro de las organizaciones, son quienes ejecutany
planifican las actividades del dia a dia de las organizaciones (Yopan et al., 2020).
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Conclusiones

Partiendo de las practicas ya establecidas dentro de la dindmica de las orga-
nizaciones, recurrir al analisis organizacional como herramienta para trabajar
con los factores internos de la organizacion de la mano de la desconexién mo-
ral podria contribuir en la consolidacion de comportamientos y actitudes de
beneficio para la dinamica de las organizaciones (Newman et al., 2020), pues-
to que diversos estudios, como los realizados por Robinson y O’Leary-Kelly,
1998, y Robinson et al., 2014, consideran que los comportamientos en desape-
go alo ético dentro de los entornos organizacionales tienen un impacto consi-
derable en las actitudes, comportamientos y aprehensiones de los integrantes
de una organizacion.

A partir de la teoria del aprendizaje y desarrollo moral el aprendizaje vi-
cario o de observacion tiene una influencia importante en los individuos (Car-
pendale, 2000), puesto que, los cimientos de nuestros sistemas de valores y
comportamientos aceptables, parten de este principio, avanzados en la cogni-
cion individual, el comportamiento aceptable es aprendido en grupo, ya que
al socializar, se precisa pertenecer a un grupo a partir de la imitacion de com-
portamientos (Carpendale, 2000).

Es por esto que, analizar desde el interior las organizaciones precisa algo
mas que diagndsticos o mejoras continuas a partir de programas de capacita-
cion en valores, lo primordial desde una mirada humanista, considera nues-
tra parte humana que es susceptible de cambios y que responde naturalmente
a instintos, de manera que nuestro aspecto cognitivo reconoce en un entorno
la dindmica aceptada, de igual forma la sensibilidad moral no surge de naci-
miento, sino de la aprobacion del entorno donde surge la dindmica aceptada
(Cortina, 2012). Requiere una comprension profunda del otro, mas alla de la
sociabilidad, sino como identidad de nosotros mismos, entiendo al otro como
yo (Levinas, 1993), al desarrollar este grado de consideracion ética es la sen-
sibilidad moral de nuestro comportamiento dirigido a los demas. Asi de esta
forma, se adquieren el significado moral bajo las pautas de lo aceptable com-
prendiendo conceptos complejos como el de la bondad.

Ahora bien, silos compaferos fungen como referentes de conducta den-
tro de las organizaciones establecidas (Newman et al., 2020), representan tam-
bién los limites de lo permitido en un contexto ético, por tanto, la observacion
continua y adaptaciéon paulatina de las dreas de oportunidad bajo el perfila-
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miento del liderazgo ético (Hsieh et al., 2020), podria representar una mejora
en el clima organizacional y en la adaptacion de la cultura organizacional de
los colaboradores, pues los cambios abruptos y el replanteamiento de la cul-
tura organizacional tienen en su contra problemas de resistencia al cambio o
el rechazo de los colaboradores (Fernandez, 2022). En consecuencia, para que
un comportamiento ético se dé, debe pertenecer al contexto desde un origen
natural para que el sistema de valores se desarrolle de manera mas sencilla.
Considerando esto, mas alla del aprendizaje instruccional con capacita-
ciones en materia de valores, el desarrollo de decdlogos los que planteen lo
aceptable dentro de las organizaciones, es importante reconocer otros aspectos
que abren la reflexion al trabajo dentro de las organizaciones. Por una parte,
poner en perspectiva el adecuado perfilamiento del liderazgo comprendiendo
sus implicaciones y la importancia que se visibilice como un referente ético que
comparta la misién y objetivos de la organizacién asumiéndose como en una
entidad por si misma que se asume como la responsable de la organizacién y
de la gufa, sumergiéndose en su funcion a través de la vivencia de los valores
que reconoce como importantes en la practica, para si mismo y para otros. Por
otro lado, visibilizar la importancia de reflexionar sobre las implicaciones que
tiene el choque entre sistemas de valores distintos al interior de una organiza-
cidén asi como la promocidén de la integracion entre miembros de un equipo a
través de vivencias que le dé un verdadero significado a esa integracion, po-
dria representar la diferencia, pues recordemos que en un inicio esta es la ma-
nera en la que aprendemos y damos significado a lo que se considera aceptable.
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El otro y el yo. La intencion del
emprendimiento social desde
el entorno universitario
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Resumen

El entorno universitario ha sido el escenario ideal para poner
de manifiesto las necesidades de la sociedad en el entramado
social. En el presente se hace una discusion sobre el reconoci-
miento de las universidades como la entidad de generacion de
conocimiento y pensamiento critico para atender las exigencias
sociales, econdmicas, politicas y ambientales. Se toma el entorno
universitario como principal factor para determinar la intencién

del emprendimiento social de las y los estudiantes universitarios
en el estado de Aguascalientes. Se consider6 una muestra aleato-
ria de 382 alumnas y alumnos de universidades publicas y priva-
das. Se levantd informacién relacionada al entorno universitario
y las intenciones de emprender socialmente. Se aplicé un anali-
sis de regresion lineal para lograr el objetivo de la investigacion.
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Se obtuvieron resultados positivos y significativos con los cuales se hicieron la
discusion y las implicaciones del estudio.

Introduccion

La universidad es un referente moral y ético para las sociedades, ya que, cuan-
do se piensa en la entidad con mayor influencia de reflexion social, se conside-
ra a las universidades como instrumentos fundamentales para la generacion
del pensamiento critico del mundo (Cortina, 2012). Las universidades remiten
al individuo, a través del conocimiento y la habilidad racional, la visién plane-
taria de los intereses universales (Andrade, 2023). Los marcos curriculares que
son desarrollados en las universidades deben tener como base la transforma-
cion del aprendizaje hacia fines de la propia ciudadania, esto, con el objetivo
tacito de volverse una educacion transformadora.

El papel de la universidad es primordial para dar reconocimiento y va-
lidez a los problemas sociales, de esta misma forma, es esencial para tener
conciencia de las desigualdades y necesidades de la reparacion social, legal,
economica y ambiental que se presentan en cualquier contexto social. El cam-
bio social surge desde la formacion de agentes que sean activos conscientes
de su rol en la sociedad (Ponce et al., 2020). Las practicas pedagdgicas que se
realizan en las instituciones de educacion superior deben ser diligentes con la
reproduccion de la vision del emprendimiento social, para servir de plano de
entrenamiento de la direccién profesional con un sentido social (Parga Mon-
toya et al., 2024).

Las universidades son entidades pertinentes para trabajar de forma acti-
va en la promocion del emprendedor social por poner al alcance las bases del
pensamiento légico que lleva al pensamiento moral (Grimalt-Alvaro y Couso,
2022). El pensamiento comunitario reconoce la necesidad de sujetarnos en el
otro para que las sociedades se formen y evolucionen en tanto a las necesidades
grupales, con esto, para definir una identidad moral que sea reflejado en las ac-
tividades propias de una sociedad, en este caso, en las actividades de empren-
dimiento o creacidon de empresas. El desarrollo ético y moral para los nuevos
emprendedores, comienza desde la formacion académica, educacional, aque-
lla que busca la prospeccion colectiva (Hardy y Carlo, 2005).
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Sabiendo que el emprendimiento es un proceso complejo que requiere de
capacidades implicitas y explicitas para asumir riesgos, ser innovador y estar
dispuesto a enfrentar escenarios de inversion (Krueger et al., 2000). La inten-
cion de emprender es repensar que el individuo que se asume con esas capaci-
dades esta dispuesto a hacer ese esfuerzo para llevar la potencia de emprender
al acto de hacerlo, en estos términos, es necesario analizar la motivacion, las
capacidades, la conducta previa que llevaria a alguien a realizar un emprendi-
miento (Bergner et al., 2022). Ese estado mental de la intencién del empren-
dimiento es fundamental para comprender que el individuo llevara a cabo un
emprendimiento, principalmente, qué condiciones generarian que esa inten-
cién emprendedora se lleve a cabo.

En estos términos, el emprendimiento que es enfatico con la responsabi-
lidad social, el cual es un acto de conciencia moral sobre las posibilidades de
generar un cambio bajo las condiciones actuales, es necesario que sea defini-
do por las influencias de la entidad formativa que, en este caso, es la universi-
dad (Ozaralli y Rivenburgh, 2016). Las y los estudiantes universitarios deben
ser vistos por las propias universidades como reformadores cargados de una
motivacién prosocial con un deseo predominante de ayudar a otros e involu-
crarse en posibilidad de resolver las atenciones sociales (Tiwari et al., 2020).
El presente capitulo propone un analisis estadistico que permita evaluar la in-
fluencia del soporte del entorno universitario para la generacion de la inten-
cion del emprendimiento social en las y los estudiantes de las universidades
del estado de Aguascalientes.

Se presenta a continuacion la revision tedrica consistente con las necesi-
dades del objeto de estudio. Posteriormente, se explica la metodologia utilizada
para lograr el objetivo propuesto. Los resultados y la discusion de los mismos
se exponen en la siguiente seccidon. Por ultimo, la conclusién del estudio con
las implicaciones de los autores.

Revision de la literatura
El fomento al emprendimiento social debe ser promovido por un cambio inte-
gral que sea generado desde el entramado social, econémico, cultural e insti-

tucional, para que de esta forma surjan las estructuras sociales necesarias que
den cause a las condiciones de un liderazgo que daria solucién a los problemas
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especificos de las urgencias sociales. Aunque, el fomento puede brotar de dife-
rentes maneras, a través de la propia autoconciencia de los agentes de cambio,
la formacién colectiva de la exigencia social o de las condiciones del entorno.
En este estudio se considera que el soporte universitario para fomentar la in-
tencion emprendedora es necesario para construir un ecosistema positivo pa-
ra el ambito social como prioridad. Por esta razén, se toma como base tedrica
la educacion social, la cual esta establecida por la UNEsco (2015) como una de
las prioridades de la Agenda 2030, para que desde el acto educativo sea un fac-
tor de transformacion social.

Por ende, la educacidn social es necesaria para humanizar la educacion e
interpretar su funciéon como derecho humano y bien publico (UNEsco, 2015).
La educacion es la manera de incluir de manera participativa la concepcion del
individuo en la sociedad, en el que se comprende el sentido de los bienes com-
partidos, el propio fin de la educacién, que es la formacion profesional, tiene
que estar definida propiamente por esta misma concepcién del individuo con
el otro (Murga-Menoyo y Novo, 2017). Las exigencias actuales de la sociedad
ponen de manifiesto la necesidad de tener presente en la formacién educativa
este sentido humanista, social y, desde hace rato ya, el ambiental. Esta aseve-
racion trae consigo lo menesteroso de la socializacion del proceso educativo,
pues, el elemento bésico de la educacion es educar para crear conciencia social
por medio de un aprendizaje colectivo y no individualista (Rodorigo y Agui-
rre-Martin, 2020).

Los cambios precisos en la educacion se dirigen hacia la pluralizacién
de los educandos, tomando como partida las herramientas intelectuales que
den fluidez a las necesidades del entorno, partiendo de la consciencia de si
mismo, del entorno (o el otro) y la realidad que se presenta en esta realidad
dialéctica del desarrollo del yo en el otro (Sanchez, 2020). Esto refiere que, ne-
cesariamente, el acto educativo es de caracter social y el ser humano, en su
consciencia de su existencia y con el mundo, transforma a través del actus, ad-
hesiones que derivan del cuestionamiento organico de la razén por su configu-
racion de lenguaje, cultura, bagaje histérico o existencial (Freire, 1994). Siendo
de esta manera, la orientacién de la educacion es reflexiva por naturaleza y no
por anadidura (Freire, 2006), lo cual, obliga a aquellos involucrados a cons-
truir el proceso educativo como un actus socialis, del que se desprende el reco-
nocimiento manifiesto de visibilizar las necesidades sociales y la busqueda de
la resolucion de las problematicas imperantes.
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Habiendo desarrollado lo anterior, el componente educacional es prepon-
derante para articular los circulos sociales apelando al quehacer social (Aza-
mar-Alonso, 1970). La misién de las universidades son conducir la conciencia
y llevar al individuo a la reparacion social para de esta forma redimir activa-
mente la promocién del emprendimiento social. Esto implica que se ofrezcan
habilidades y conocimientos con enfoque social y responsabilidad colectiva
(Zaremohzzabieh et al., 2019). El bienintencionado curriculo universitario de-
be fomentar desde tres pilares las actitudes hacia el emprendimiento social, es-
tablecer la norma esperada socialmente para condicionar una preferencia hacia
el emprendimiento social y proveer a las y los estudiantes de una autopercep-
cidén positiva del emprendimiento social (Bazan et al., 2020b).

Teniendo esto como principios, el contexto universitario es el ecosistema
ideal para comenzar con escenarios creativos para desarrollar nuevas ideas de
emprendimiento que resuelvan problematicas sociales, relaciones publicas que
ayudarian a materializar las ideas de negocio, proveer de experiencias, recur-
sos, asesorias y mentorias pertinentes para concebir el emprendimiento so-
cial; de manera general, ser precursores de la eleccion de carrera para las y los
estudiantes en el emprendimiento social (Bazan et al., 2020a). De esta forma,
la narrativa de la intencion del emprendimiento es poner énfasis en aquellas
acciones que llevarian a los individuos, que ahora se forman, hacia las condi-
ciones ideales que necesitarian para emprender socialmente (Hockerts, 2017).

Diferentes autores han sefialado que la universidad tiene un papel re-
levante a las aspiraciones de los futuros profesionistas (Akhter et al., 2020;
Hassan, 2020). La intencién del emprendimiento social en la vida universitaria
cambia la percepcion de ayudar a otros, participar en voluntariados o generar
empatia para con los demas (Ip et al., 2021). Por esta razén, consideramos im-
portante para este capitulo evaluar la influencia positiva y significativa del en-
torno universitario sobre la intencién del emprendimiento social:

« Ho: No existe influencia del entorno universitario sobre la intencién del
emprendimiento social.

« Ha: Existe influencia del entorno universitario sobre la intencion del em-
prendimiento social.

9]
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Metodologia

Se considero un analisis de regresion lineal multiple para evaluar los efectos
del soporte universitario en la intencion del emprendimiento social. La pobla-
cién analizada fueron los estudiantes de universidades publicas y privadas en
el estado de Aguascalientes. Se levanté una muestra aleatoria de estudiantes de
universidad con materias relacionadas a negocios, la cual fue de 382 alumnasy
alumnos. El periodo de recoleccion fue de enero a abril de 2023. El instrumen-
to con el que se levantd informacién se compone de tres bloques para analizar
las variables del presente capitulo: 1) Perfil demografico del estudiante; 2) in-
tencion del emprendimiento social; y 3) soporte universitario para el empren-
dimiento social. El perfil que pudimos identificar fue que la edad promedio de
las y los estudiantes fue de 22 afios cumplidos; se obtuvo una muestra de 192
hombres y 190 mujeres; 261 fueron de universidades publicas y 121 de universi-
dades privadas; 11 manifestaron tener un origen étnico y 10 tienen alguna dis-
capacidad. Sobre la educacién de padres y madres de los estudiantes, se tuvo
que el nivel de Educacion Media Superior predomina tanto en padres y madres.

Para los dos constructos utilizados se considerd el trabajo de Bazan et al.
(2020b) de intencion del emprendimiento social y el soporte universitario pa-
ra el emprendimiento social. Los cuales fueron adaptados para su aplicacion
de acuerdo con los estudiantes universitarios del estado de Aguascalientes en
una escala de cinco puntos Likert desde Muy en desacuerdo = 1 hasta Muy de
acuerdo = 5. La escala de la intencidon del emprendimiento social se compone
de tres indicadores que evaluan: 1) la expectativa en el futuro de estar involu-
crado en un negocio social; 2) su meta profesional es convertirse en un empren-
dedor social; y 3) Considerar seriamente comenzar un emprendimiento social.
Se construyé un indicador unico para realizar el andlisis estadistico de la regre-
sién linea de la variable de la intencién del emprendimiento social tomando el
promedio de los tres indicadores, esto, de acuerdo con lo versado por Hair et
al. (2010) en el tratamiento de datos para andlisis multivariantes.

Por otro lado, la escala del entorno y soporte universitario se compone de
nueve indicadores que evaltian el ecosistema de las y los alumnos sobre su en-
seflanza y cultura del emprendimiento social, también en una escala de cinco
puntos Likert: 1) el entorno universitario provee una atmosfera creativa para
desarrollar ideas para una empresa social; 2) la universidad crea conciencia pa-
ra considerar que el emprendimiento social puede ser una carrera profesional;
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Tabla 1. Caracteristicas de la muestra.

Edad Promedio 22 anos
Hombre 192
Sexo -
Mujer 190
) o Publica 261
Tipo de universidad )
Privada 121
) , ) o Si 11
Tienes algtin origen étnico
No 371
. . Si 10
Padece discapacidad
No 372
Sin escolaridad 33
Primaria 89
» Secundaria 81
Educacion del padre - -
Media superior 141
Licenciatura 34
Posgrado 4
Sin escolaridad 38
Primaria 104
Secundaria 75
Educacién de la madre - -
Media superior 138
Licenciatura 26
Posgrado 1

Nota: Elaboracion propia.

3) el entorno universitario provee las oportunidades de crear networking para
los estudiantes en el tema de emprendimiento social; 4) el entorno universita-
rio provee a los estudiantes el conocimiento necesario para crear una empresa
social; 5) el entorno universitario ofrece experiencias relacionadas con empre-
sas sociales; 6) la universidad realiza eventos y conferencias sobre el emprendi-
miento social; 7) la universidad provee de recursos para ayudar a los alumnos
para iniciar una empresa social; 8) la universidad considera la asesoria para
realizar emprendimientos sociales; y 9) el entorno universitario proporciona
ideas para iniciar una nueva empresa social.



ESTUDIOS TRANSDISCIPLINARIOS. MAS ALLA DE LA SOCIEDAD Y LA EMPRESA

Resultados

Los resultados descriptivos se presentan en la Tabla 2, junto con el factor de in-
flacién de varianza que se requiere validar para evitar problemas de multicoli-
nealidad de variables para los analisis de regresion lineal (Hair et al., 2010). De
igual forma, se pudo observar que la opinién de las y los estudiantes universi-
tarios sobre si sus universidades proporcionaban un entorno adecuado parala
creacion de emprendimientos sociales fueron estimados en tres puntos Likert
y con una desviacion cercana a un punto Likert. El indicador con el valor mas
alto en la escala fue en la que las y los estudiantes consideraban que sus univer-
sidades si creaban una conciencia para el emprendimiento social (3.46 + 1.21),
mientras que, el indicador con el menor valor promedio fue sobre los recur-
sos suministrados por las universidades para el emprendimiento social (3.19 +
1.21). Estos resultados descriptivos nos permiten observar que las universida-
des no estan tan comprometidas con el emprendimiento social. En cambio, el
indicador construido de la intencién del emprendimiento social se obtuvo un
promedio de 3.44 y una desviacion estandar de 1.1, de igual forma, se puede
constatar que tampoco es un aspecto que se tenga tan presente en las y los es-
tudiantes universitarios.

Tabla 2. Descriptivos.

Variables de estudio Media | D.E. | VIF

Ess1. La ensenanza del emprendimiento en tu universidad propor-
ciona una atmosfera creativa para desarrollar ideas para un em- | 3.43 1.19 3.34
prendimiento social.

Ess2. La ensefianza del emprendimiento en tu universidad crea
conciencia para la creaciéon de una empresa social como posible | 3.46 1.21 6.07
eleccion de carrera.

ESS3. La ensefanza del emprendimiento en tu universidad propor-
ciona la oportunidad de establecer contactos alos alumnos que rea- | 3.45 1.17 5.45
lizan emprendimiento social.

ESS4. La ensefianza del emprendimiento en tu universidad propor-
ciona alos alumnos el conocimiento requerido para iniciar unaem- | 3.43 1.18 | 6.55
presa de caracter social.
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ESSs. La ensefianza del emprendimiento en tu universidad ofrece

. . . , . .40 1.1 6.
experiencias relacionadas con empresas de caracter social. 3-4 4 39

ESs6. La ensenanza del emprendimiento en tu universidad organiza

talleres y conferencias sobre emprendimiento social. 331 | 123 | 393

Essy. La ensenanza del emprendimiento en tu universidad cuenta
con varios recursos para ayudar a los alumnos a iniciar una empre- | 3.19 | 1.21 | 5.20
sa de cardcter social.

Ess8. La ensenanza del emprendimiento en tu universidad orga-
niza servicios de asesoria para alumnos que realizan un empren- | 3.25 1.21 7.46
dimiento social.

ESs9. La ensefianza del emprendimiento en tu universidad propor-

. . C . . 3.26 1.21 5.69
ciona a los alumnos ideas para iniciar una empresa social.

Intencién del emprendimiento socia. 3.44 1.11 --

Observaciones = 382;

El viF es calculado con relacién a la variable dependiente (Intencién del emprendimiento
social);

VIF Aceptable < 10

Nota: Elaboracion propia.

En el caso de la determinacion de la influencia del soporte universitario
para incrementar la intencion del emprendimiento social (ver Tabla 3). El pri-
mer modelo presentado fue significativo y positivo (r2=.49; F=39.894***), es
decir, se muestra que las variables consideradas para medir el soporte univer-
sitario fueron significativas al evaluar los efectos de cada indicador sobre la in-
tencion del emprendimiento social. El papel de la universidad en proporcionar
una atmosfera creativa para desarrollar ideas para un emprendimiento social
fue significativo y positivo en un 5% (B=.163**; E.E.= .082), también, se consi-
derd que las universidades ofrecian ideas para iniciar nuevos emprendimientos
sociales en un 10 % (B=.135%; E.E.= .081). De igual forma, se prob6 que cuan-
do las universidades ofrecieron experiencias con empresas de caracter social
se tenfa una mayor probabilidad de tener una mayor intencién emprendedora
enun 5% (B=.196**; E.E.=.082), asimismo, los servicios de asesoria para crear
emprendimientos sociales fueron significativos y positivos al 1% (B=.267**%;
E.E.= .092). Por lo que, hay aspectos importantes que deben ser considerados
para incentivar la intenciéon emprendedora desde un caracter social. Sin em-
bargo, en otros hallazgos, se presentd en los resultados la influencia negativa y
significativa de las universidades cuando organizaban talleres/conferencias o
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disponian de recursos con fines para el emprendimiento social, los resultados
de B=-.117*, E.E.= .066 y B=-.191**, E.E.= .078, respectivamente, muestran que
hay actividades que no es que estén incentivando la intenciéon emprendedora,
sino, al contrario, desincentivando a las y los alumnos de desarrollar proyec-
tos de caracter social.

En el modelo B, se consideraron las variables de control: tipo de univer-
sidad, sexo, educacion del padre y de la madre. Al haber realizado el analisis
de regresion lineal con las variables de control, el modelo B fue significativo
(r2=.51; F=29.403***). De manera particular, las variables de si la universidad
proporcionaba una atmdsfera creativa para desarrollar ideas, si proveia los con-
tactos necesarios, las experiencias, los recursos, la asesoria y todo lo necesario
para realizar un emprendimiento social fueron significativas como en el mo-
delo A. Por tanto, se puede constatar que las variables del entorno universitario
tienen la misma influencia, a pesar de introducir nuevas variables al mode-
lo. En el caso de los efectos de las variables de control, el tipo de universidad
influyé de manera significativa y positiva (B=.284***, E.E.=.096); el sexo fue
significativo y positivo (B=.156***, E.E.=.083); el nivel educativo del padre y
negativo (B=-.053***, E.E.=.031); y, por tltimo, el nivel educativo de la madre
no fue significativo.

Tabla 3. Analisis de Regresion Lineal (Intencion del emprendimiento social).

A
1.050
Constante
(.163)
Variables de Control
. . . .284***
Tipo de Universidad
p (.096)
.156%
Sexo
(.083)
. . -.053%
Nivel educativo del padre
(.031)
Nivel educativo de la madre 025
(.031)
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Variables
Ess1. La ensefianza del emprendimiento en tu universidad propor- 163 e
ciona una atmosfera creativa para desarrollar ideas para un empren- ( 063) '( 062)
dimiento social. ' '
Ess2. La ensenanza del emprendimiento en tu universidad crea con- 066 092
ciencia para la creacion de una empresa social como posible elec- ('0 83) ('0 83)
cion de carrera. 083 0%3
Ess3. La ensefianza del emprendimiento en tu universidad propor- 133 155+
ciona la oportunidad de establecer contactos a los alumnos que rea- ('0 82) ( 081)
lizan emprendimiento social. ' '
ESS4. La ensefianza del emprendimiento en tu universidad propor- 046 005
ciona a los alumnos el conocimiento requerido para iniciar una em- ('0 89) ('0 89)
presa de caracter social. ' '
ESSs5. La ensefianza del emprendimiento en tu universidad ofrece | .196** .166%
experiencias relacionadas con empresas de caracter social. (.088) (.088)
ESs6. La ensefianza del emprendimiento en tu universidad organiza | -.117* -.103
talleres y conferencias sobre emprendimiento social. (.066) (.066)
Essy. La ensefianza del emprendimiento en tu universidad cuenta 191 p—
con varios recursos para ayudar a los alumnos a iniciar una empre- ( 078) ( o 4 )
sa de cardcter social. 07 077
Ess8. La ensenanza del emprendimiento en tu universidad organi- - Jp—
za servicios de asesoria para alumnos que realizan un emprendi- | ° ( 0;2) ’ ( 0791)
miento social. ' '
EsS9. La ensefianza del emprendimiento en tu universidad propor- 135 .133%
ciona a los alumnos ideas para iniciar una empresa social. (.081) (.080)
R? 49 51
R*-Ajustada 48 .49
F 39.894* | 29.403**
Observaciones: 382

ariable dependiente: Intencién del emprendimiento social. Los coeficientes y errores estan-
Variable dependiente: Int del d t 1. L ficientes y t
dar son reportados entre paréntesis.
*p<.1; ¥p<.os; Fp<lol;

Nota: Elaboracién propia.

En este tenor, teniendo como base las hipotesis propuestas, los resulta-
dos mostraron que existen efectos del soporte del entorno universitario para
fomentar el emprendimiento social en ambos modelos. En primera instancia,
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los resultados del Modelo A mostraron la relevancia que han tenido algunos
aspectos del entorno universitario que tienen influencia en la intencién del
emprendimiento social de las y los alumnos universitarios. Principalmente, la
posibilidad de proporcionar ideas creativas para el emprendimiento social, ya
que, a través de su labor como entidad formadora, el cauce de su proceso de
ensefanza es resolver las problematicas que demanda la sociedad de una ma-
nera creativa e innovadora (Garcia-Gonzélez y Ramirez-Montoya, 2021). Las
experiencias, las asesorias y la ensefianza, en general, que ofrece la universidad
también son relevantes para fomentar el emprendimiento social, los resultados
mostraron que la sensibilidad de las habilidades practicas y experienciales ge-
neran el involucramiento con la labor social desde la praxis (Cortina, 2009).

Un hallazgo relevante fueron los efectos negativos de los talleres y los re-
cursos suministrados por la propia universidad para incentivar el emprendi-
miento social, haciendo un analisis critico, es factible que las actividades de
vinculacién como los talleres y las conferencias que se llevan a cabo en las
universidades no tienen una orientacién meramente social, sino, mas bien con-
vencional sobre el emprendimiento y la creaciéon de empresas, donde impera
el superavit financiero sobre el impacto social de las ideas del emprendimiento.
Por lo que, el incentivo de las y los alumnos se ve mermado por el emprendi-
miento econémico y no social. Este esquema imposibilita poco a poco que la
profesion de los educandos tenga una finalidad social, la cual es necesaria pa-
ra que los nuevos profesionistas se vinculen con las necesidades sociales, a los
intereses colectivos que tienen mayor relevancia para un mayor grupo de per-
sonas y no solamente para aquellos que realizan el emprendimiento.

En el caso del modelo B, las pruebas mostraron que no hay diferencias
entre ambos modelos en el soporte universitario para la intencién del em-
prendimiento social. Para las variables de control, los resultados del Modelo B
mostraron un hallazgo importante sobre el nivel de formacién del padre para
influir de manera negativa en el desarrollo del emprendimiento social, por lo
que es una linea de investigacion que debe analizarse con mayor profundidad
en estudios posteriores. También, es relevante que las universidades privadas
predominaran como programas universitarios que influyen en mayor medi-
da en la intencién emprendedora. Las mujeres, de igual forma, son el sexo que
tiene mayor influencia en la intencién emprendedora de caracter social, lo que
permite interpretar que probablemente exista una situacién de género que ten-
dria que ser analizado en estudios posteriores.
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Conclusion

En los resultados se pudo constatar que se logré el objetivo del estudio, se de-
termino que existe influencia del entorno universitario sobre la intencién del
emprendimiento social. Esto permite hacer varias implicaciones sobre el en-
torno universitario, dejando claro que el contexto universitario es el ecosiste-
ma ideal para dar el cimiento del emprendimiento social, porque materializa
los conocimientos y el desarrollo de las habilidades para un cambio social. En
las demandas actuales, la educacion requiere de una sensibilizacién que ha si-
do dejada a un lado por fines politicos, econémicos o individuales. Se solicita
que, de una manera contestataria e imperante, aquellos que estan formando los
nuevos profesionistas del futuro sean conscientes de su rol como piedras angu-
lares de la formacion humanista, social y ambiental.

Es evidente que una educacion opuesta a esa esencia ética, moral y social
es, como se ha mencionado anteriormente sobre la concepcion del término,
una contradiccion ontolégica, epistemologica, politica e ideoldgica. Afirma-
cion por la cual es menester dirigirse a los formadores enfaticamente para
concebir dentro de sus dinamicas pedagdgicas el acto educativo como el acto
dialégico de transformacién consciente en la concepcién del yo y la alteridad.
La alteridad como la construccién del otro para la empresa del futuro.
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Resumen

Las pequenas y medianas empresas (pymes) por lo general tie-
nen un capital con estructura deficiente y recurren a fuentes fi-
nancieras a corto o largo plazo que, si bien les permiten operar,
en diversas ocasiones no son las mejores opciones para mejo-
rar su competitividad empresarial. El estudio se realiz6 con una
muestra de 221 pymes manufactureras ubicadas en el Estado de
Aguascalientes en México. Los resultados obtenidos a través del

modelo de ecuaciones estructurales (SEM) proporcionan evi-
dencia empirica de que el plazo del financiamiento influye de
manera significativa y positivamente en el desempeno, sin em-
bargo, difiere con un impacto mayor el financiamiento a corto
plazo. Se obtuvieron resultados positivos y significativos con los
cuales se hicieron la discusion y las implicaciones del estudio.
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Introduccion

La estructura de capital se define como una composiciéon de fondos provenien-
tes de pasivos y capital que emplea una compaiia con la finalidad de costear
su negocio (Margaritis y Psillaki, 2010). El analisis de las acciones financieras
dentro de la empresa se ha dirigido habitualmente en la decisioén de seleccio-
nar entre recursos propiedad de la organizacién y los ajenos con el prop6si-
to de estipular la composicion financiera idonea. Actualmente, el interés se ha
considerado con las caracteristicas de una deuda y en particular, al periodo de
esta. Considerando este entorno especifico los gerentes han tenido la necesi-
dad de ajustar las estrategias existentes con el fin de aumentar el interés en la
organizacion de actividades y la seleccién de alternativas, principalmente, en
el control de los recursos financieros y disponer de los activos liquidos en un
momento oportuno con la intenciéon del desarrollo y la visibilidad en el mer-
cado (Henseler et al., 2014).

A partir de la contribucién seminal de Modigliani y Miller (1958) se han
efectuado una considerable cifra de investigaciones enfocadas en este tema, si
bien, y de acuerdo con Myers y Majluf (1984), se puede sostener que no hay un
principio global que explique cdmo se forma la composicion financiera de las
empresas y aun mas, no hay motivo alguno para esperarla. No obstante, a par-
tir de que Stiglitz (1974) propusiera la intrascendencia del periodo de financia-
miento, la composicién de vencimientos de la deuda se ha tratado de dar una
explicacion desde las deficiencias de los mercados y basandose en los estudios
sefialados, han emergido tres grandes campos de estudio que propician la de-
terminacion de los elementos criticos que definen la composicion de capital, al-
gunos como la presencia de disputas de agencia, asimetria en la informacion y
las cargas tributarias. Ha sido tomado en consideracion que la distribucién de
los vencimientos de la deuda entre el corto y el largo plazo tiene que corres-
ponder con el intervalo de generacién de liquidez de los activos obtenidos me-
diante financiamiento.

En este sentido, la existencia de conflictos de agencia (Jensen y Meckling,
1976) instaura que los costos de agencia que se originan a raiz del conflicto en-
tre accionistas y prestamistas, incentiva a los primeros a explorar una estruc-
tura de capital que les resulte de mayor beneficio, pese a que sea a costa de los
segundos y de la pérdida de valor de la empresa. No obstante, en presencia de
asimetria en la informacidn, la composicion de vencimiento de la deuda pue-
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de ser empleada para difundir al mercado la excelencia empresarial. Asimis-
mo, la decision sobre el periodo de financiamiento también puede estar sujeta
a influencia de motivos de indole tributario. Por ende, Yuan et al. (2019) sefia-
lan que cuando la composicién temporal de los tipos de interés no es unifor-
me, el monto considerado para las deducciones fiscales se supedita al periodo
de financiamiento de los pasivos adquiridos. Concretamente, si la curva de ren-
dimiento es ascendente, la emisién de deuda a largo plazo posibilita la reduc-
cion de la carga tributaria.

De la discusion anterior, el impulso bésico de todas las hipdtesis de la
composicion de capital es reconocer si tiene algtin efecto en el desempeno de la
empresa o no. En el ambito financiero de las pymes, esto se vuelve especialmen-
te relevante, dada su habilidad de ajustarse con éxito a un mercado en constante
competencia, y como resultado es uno de los protagonistas fundamentales, las
pymes son dominantes en los escenarios comerciales internacionales (Ejem y
Ogbonna, 2019) y, por consiguiente, participan activamente en el impulso eco-
noémico de diversos paises, por lo tanto, obligan a la constante adaptacion de
tacticas financieras y nuevos productos o procesos, que incrementen su nivel
de rendimiento y capacidad competitiva (Margaritis y Psillaki, 2010).

En segundo lugar, las pymes se enfrentan a limitaciones financieras, la
insuficiencia de capital a disposicion de las pymes amaga continuamente su
presencia en el mercado. La posibilidad de acceder a la obtencién de financia-
miento apropiado y oportuno continta siendo dificil de obtener en México y
también existe una gran brecha crediticia entre las pymes. Esta brecha se debe
en parte a la falta de solvencia de las pymes mexicanas, la ausencia de las habili-
dades que necesitan las instituciones financieras para evaluar a los prestatarios
y los procedimientos onerosos y complicados (Cassar y Holmes, 2003). Asimis-
mo, gran parte de los estudios publicados sobre la relacién entre los plazos de
financiamiento y el desempefio han sido realizados en paises desarrollados y
en grandes empresas (Jegers, 2018). El mercado de capitales en el pais es relati-
vamente de bajo desarrollo y, por lo tanto, se analizaran las diferentes teorias y
estudios, con la finalidad que los gerentes tomen decisiones con un menor gra-
do de incertidumbre con respecto a los plazos de vencimiento de los créditos.

A partir dela revision bibliografica y considerando las necesidades y opor-
tunidades se tiene como objetivo analizar la influencia de la elecciéon del plazo
de endeudamiento en el desempefio de las pymes. El documento se ha estruc-
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turado de la siguiente forma: revision de la literatura, enseguida se exponen los
resultados y se incluye el apartado de discusion, implicaciones y conclusiones.

Revision de la literatura

La relevancia de la composicion de capital en las compaiiias ha sido foco de
interés dentro de la creacion literaria de indole financiera desde Modigliani y
Miller (1958) quienes hicieron mencion de que la composicion de capital es in-
trascendente y se detecta la ausencia de una composicion ideal de capital, to-
mando como base premisas poco verosimiles y suficientemente discutibles,
proveniente de su planteamiento que Unicamente consideraba los mercados
perfectos, no obstante, la teorfa mencionada constituye el fundamento de las
teorias de la composicion de capital (Kent Baker et al., 2020). De acuerdo con
Ismail y Tarofder (2015) a causa de la presuncion acerca de la conducta econo-
mica basada en la racionalidad y escenarios éptimos de mercado de la teoria
irrelevante MM, argumentan que no se puede aplicar en las pymes.

Dichas organizaciones se diferencian de las grandes corporaciones en di-
versos elementos y consideran diversas opciones de apalancamiento (Heyman
et al.,2008). En las pymes y en las grandes empresas, todas utilizan deuda o ca-
pital o ambas. Sin embargo, en la situacion de las pymes, esto es parcialmente
incorrecto, ya que la ambigiiedad de la informacién es mucho mas intensa en
las pymes (Berger y Udell, 1998). La contrastacién de las diversas teorias de la
composicidn financiera que ofrecen una explicacion del cdmo estd integrada
la composicion financiera de las empresas se ha desarrollado de diversas ma-
neras, mediante el analisis que diversas variables generan sobre su nivel de en-
deudamiento y el impacto en su desempefio econémico, y en los tltimos afos
se ha intentado generar luz, con respecto al plazo del financiamiento.

Y pese a que, habitualmente, ha sido el estudio de las grandes y renombra-
das empresas el que ha causado mayor interés por los estudios y la practicidad
que se da para medir el impacto y la influencia en sus decisiones gerenciales, en
épocas recientes, el estudio de los desafios financieros de las pymes esta atra-
vesando un progreso exponencial, porque las organizaciones, comparten un
conjunto de particularidades en comun que las diferencia de las grandes com-
painias (Kamble et al., 2020), esto ha motivado el planteamiento de la siguiente
pregunta: ;Las decisiones respecto al financiamiento varifan de las que se op-
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tan en las grandes empresas? Algunas de las diferencias mas sobresalientes que
podemos mencionar:

a. mayor falta de claridad informativa y por tanto, dificultades de infor-
macién mas significativas e informacion asimétrica entre gerentes e in-
versores;

b. mayores niveles de riesgo por la limitada liquidez que tienen;

altos costos para disolver la empresa;

d. diversas ocasiones el dueno es el gerente, por lo tanto, es dificil medir
objetivamente, el impacto de sus decisiones; y

e. escasa diversificacion de negocios por parte del propietario.

(@)

Lo cual ha originado la necesidad de implementar y analizar las teorias
de la composicion financiera de grandes organizaciones a las pymes (Xin et
al., 2019).

La relevancia que tienen las elecciones de financiamiento en las pymes
se le atribuyen a la distribucion de los plazos de la deuda y reside en los as-
pectos particulares que las diferentes alternativas de financiamiento ofrecen,
y que cambian segun su periodo. Utilizar recursos a corto plazo puede resul-
tar en una disminucion del importe de los intereses asumidos, de igual modo
eleva el riesgo de recurrir constantemente al financiamiento y el riesgo de in-
terés, resultantes del desafio en el que pudiera verse involucrada la compania
para renovar el financiamiento a menos de un afio o que de dicha renovacion
resulte perjudicada por los diferentes tipos de interés (Biger y Mathur, 2011).

Salim y Yadav (2012) tomando de una muestra de empresas en Nortea-
meérica detectaron una correlacion efectiva entre la rentabilidad y el endeuda-
miento a largo plazo, convirtiéndose en efectos favorables hacia la compaiiiay
en términos generales una mayor eficacia. Ademds, otros resultados obtenidos
también por Biger y Mathur (2011), concluyeron que las empresas mas renta-
bles emplearon un elevado grado de endeudamiento a largo plazo. Margaritis
y Psillaki (2010) observaron una relacién significativamente positiva entre el
apalancamiento y el rendimiento empresarial. Se valieron de un conjunto de
compaiiias francesas de bajo y alto crecimiento para el periodo 2003-2005 y
descubrieron que el apalancamiento tiene un efecto positivo en la eficiencia de
las empresas en el vencimiento del financiamiento a corto plazo.
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Gul y Cho (2019), asimismo se encontr6 una asociacion significativa y
notable entre el endeudamiento y la eficacia de las compaiias que cotizan en
Iraq. Biger y Mathur (2011) concluyeron que los elevados niveles de financia-
miento en la composicion de capital disminuirian la eficiencia de la compania.
Una relacidn negativa entre el endeudamiento a largo plazo y la eficacia de la
compania también fue evidenciada por Fama y French (2002), quienes llega-
ron a la conclusién que las compaiias con mayor rentabilidad y con una me-
nor contingencia de dificultades financieras.

Engelman et al. (2017), como resultado de su analisis, concluyeron que
gran parte de las companias utilizaron el capital para cubrir el monto de las
obligaciones financieras a largo plazo y el resultado de la compaiia se vio im-
pactada de forma negativa. Vo y Ellis (2017) concordaron en la correlacion
negativa significativa entre la rentabilidad y la influencia en las empresas de
Bangladesh. Un resultado similar también se not6 en Nigeria por Kuah et al.
(2020). Ademas, documentaron que las empresas utilizan primero las ganan-
cias retenidas, luego las deudas y finalmente el capital. Asimismo, Karacaer et
al. (2016) también encontrd una relacion negativa e insignificante entre la ra-
z6n de deuda a corto y largo plazo, y el ROA y el margen de beneficio en em-
presas de Bangladesh.

En este sentido, Zeitun et al. (2017) llegaron a la conclusion que las com-
panias de Nigeria, se basan principalmente en las ganancias no distribuidas y
en tanto que los fondos recaudados sean insuficientes, es que se opta por bus-
car un recurso ajeno. Siddik et al. (2017) al encontraron que en general la deu-
da, tanto los préstamos a corto plazo y los pasivos a largo plazo de las empresas,
tienen un efecto restrictivo y negativo sobre su desempefio a lo largo de toda la
evolucién de la compaiiia a través del tiempo. En otro estudio, utilizando da-
tos de empresas manufactureras durante un periodo de 2010-2018, Ramli et al.
(2019) observaron y determinaron que en Bangladesh existe una relacién ne-
gativa entre la mayoria de las variables y el desempeiio.

Ayuba et al. (2019) efectud una investigacion con el propdsito de estable-
cer la correspondencia entre el desempefio y la estructura de capital, los resul-
tados difieren de manera significativa entre las pymes y las grandes empresas.
Castro et al. (2015) ejecutaron un estudio en Pakistan el cual se centra en la in-
fluencia del apalancamiento, examinaron los activos de las compaiias y llega-
ron a la conclusion que existe una correlacion negativa entre el financiamiento
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y la rentabilidad, en consecuencia, a mayor cuantia de la deuda, se reducira la
rentabilidad.

En una investigacién con pymes estadounidenses, Wu et al. (2016) con-
cluyeron una correlacién negativa entre la composicion de capital basada en
endeudamiento a largo plazo y su desempeno. Concluyeron que debido a la li-
quidez de este tipo de empresas las deudas a largo plazo, les generan problemas
para enfrentar las operaciones del dia a dia. Esto es respaldado por (Krishanthi
et al., 2017), quienes encontraron que el desempefio estaba correlacionado ne-
gativamente con el endeudamiento a largo plazo, que explican que las pymes
son mas sensibles a las crisis econémicas y colapsan en situaciones de dificul-
tades financieras, por los escasos recursos disponibles, por lo que una deuda a
largo plazo, termina por acabar con su operatividad.

Xin et al. (2019) demostraron que el apalancamiento a largo plazo tenia
un resultado negativo y relevante en los resultados financieros de la empresa,
afladen la correlacion negativa entre las fuentes externas y la rentabilidad cor-
porativa, sin embargo, Zhang et al. (2019) demostraron que la deuda de corto
y a largo plazo, obtuvieron una influencia positiva en la rentabilidad, debido a
que este tipo de empresas, no pueden desarrollarse por recursos propios. Ade-
mas, Aziz y Abbas (2019) clasificaron la muestra en sector de servicios y ma-
nufacturero, encontrando resultados coincidentes en los dos sectores, dichas
organizaciones, las empresas que utilizaron algun tipo de financiamiento, lo-
graron tener un mejor desempefo que las pymes que utilizaron recursos pro-
pios. A partir de la revision de la literatura cientifica resefiada anteriormente,
se presentan la dos hipdtesis de investigacion respecto a la relacion entre los
plazos de la deuda y el desempefio en las pymes:

 Hui.- Elfinanciamiento a corto plazo impacta positiva y significativamen-
te en el desempefio

« H2.- El financiamiento a largo plazo impacta positiva y significativa-
mente en el desemperio

Basandose en estas dos premisas y profundizando mads en el comporta-
miento de dichas variables en las pymes de México, en la siguiente seccion se
presentan los datos y la metodologia utilizada, para después mostrar los resul-
tados obtenidos y, por ultimo, se esbozan las implicaciones o el alcance que pu-
diera tener la investigacion, asi como, las conclusiones del trabajo.
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Materiales y métodos

Disefio muestral y recopilacién de informacion

La investigacion empirica se ha realizado desde un enfoque cuantitativo, y me-
diante un estudio descriptivo transversal. Se tomaron como base pymes que se
encuentran en el Estado de Aguascalientes, refiriéndonos en el rango de dichas
organizaciones de 11 a 250 trabajadores, debido a que pertenecen al sector in-
dustrial, misma que se defini6 con u nivel de confianza del 95% y el 5% de error.

El cuestionario se diseiidé con instrumentos que se tomaron como base
para nuestro modelo tedrico, teniendo una tasa de respuesta por parte de los
empresarios teniendo como tasa de respuesta el 71.64 %, contando al final con
240 cuestionarios validos, los cuales fueron contestados por tomadores de de-
cisiones en las organizaciones. El trabajo de campo fue realizado durante el ano
2022 para que se tenga en consideracion en los resultados obtenidos.

Medicién de variables

Se utilizaron tres escalas para probar el modelo teérico y encontrar los resul-
tados de la investigacion: el financiamiento a corto plazo, el financiamiento a
largo plazo y el desempefio de la empresa, que a continuacion se detallan.

Financiamiento a corto plazo

Para medir la variable de financiamiento a corto plazo se tomaron como base
diferentes escalas utilizadas en diferentes investigaciones (Aziz y Abbas, 2019;
Krishanthi et al., 2017; Xin et al., 2019) logrando realizar una nueva escala que
cubriera los propdsitos de la investigacion. Se desprenden tres items con una
escala tipo Likert del 1 al 5, yendo de importancia baja y aumentando hasta lle-
gar al namero 5.
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Variable de fuentes de financiamiento a largo plazo

En la medicion de esta variable fue algo similar a la de financiamiento a largo
plazo, utilizando diversas escalas (Aziz y Abbas, 2019; Krishanthi et al., 2017;
Xin et al., 2019) utilizando escala tipo Likert de baja y alta importancia.

Variable de desemperfio

Se utilizo esta escala que se refiere o toma como base la perspectiva del geren-
te o duefio de la organizacion, debido a que el acceso a datos duros por parte
de la empresa es complicado, por el ambiente de inseguridad que impera en la
sociedad mexicana. Se han tenido en cuenta las cuatro dimensiones propuestas
por Quinn y Rohrbaugh (1981) Las dimensiones del instrumento de medicién
son: procesos internos, sistemas abiertos, racional y de relaciones humanas,
conformandolas tres items a cada una. La escala sigui6 el criterio de las ante-
riores siendo Likert con una medicién del 1 al 5.

Fiabilidad y validez

Para evaluar la confiabilidad y validez de los instrumentos de medicion se rea-
liz6 un Anilisis Factorial Confirmatorio (AFc), mediante la utilizacion del soft-
ware EQs 6.1 aplicando el método de maxima verosimilitud (EmV) el cual se
utiliza para ajustar el modelo tedrico y estimar los parametros que tiene.

Tabla 1. Consistencia interna y validez convergente del modelo tedrico en base a EQs V6.1.

Carga Promedio

Variable  Indicador factorial valort carga Alpha de IFC  1VE
. Robusto . . Cronbach
estandarizada factorial
Financia- FFI1 0.788*** 1.000%
miento a FFI2 0.955* | 9.445 | 0835 | 0848 | 0861  0.733

corto plazo
(F1) FFI3 0.762%*%* 9.770
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Carga Promedio

: : - . Valor-t Alpha d
Variable  Indicador ~ factorial ot carga phade pe
: Robusto . Cronbach
estandarizada factorial
*okot a
Financia- FFE4 0.802 1.000
miento a FFE5 0.634*** 6.452
0.818 0.851 0.770 | 0.520
largo plazo FFE7 0.947%* 6.111
(F2) ERH3 0.891%*%* 9.965
F3 0.911%%* 3.341
Fy4 0.943%%* 3.521
Desempeno 0.8 0.86 0.900 | 0.68
P Fs 0.808*** 3.200 33 3 ? >
F6 0.670*** 3.090
S-B X?=202.8389; gl= 95; p= 0.000; NFI= 0.892; NNFI= 0.941; CFI= 0.938; RMSEA= 0.070

Nota: Elaboracién propia.

Ajustes del modelo

Con respecto a la validez discriminante misma que prueba que los construc-
tos no tienen ninguna relacion, los resultados se muestran en la tabla siguien-
te, la medicion se proporciona de dos maneras, el primero con un intervalo de
confianza del 95 %(Anderson y Gerbing, 1988), y por el otro lado, la varianza
extraida es menor que su correspondiente indice de varianza extraida (VEI)
(Fornell y Larcker, 1981).

Tabla 2. Validez discriminante de la medicién del modelo tedrico en base a EQs V6.1.

Variables’ EEF Interno’ EEF Externo’ Desemperio
F.A Corto Plazo 0.735 0.072 0.019
E A Largo Plazo 0.188 0.328 0.504 0.014
Desempeifio —0.042 0.285 —0.013 0.214 0.633

Nota: Elaboracion propia.
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Con base los criterios del cuadrado de covarianza (arriba de la diagonal)
y del test de intervalo de confianza, se puede concluir que existe evidencia su-
ficiente de confiabilidad y validez en el modelo tedrico ajustado.

Resultados

Se realizé un analisis utilizando la técnica estadistica de ecuaciones estructu-
rales, con las variables de investigacion y obtener los resultados de las hipdte-
sis planteadas en el presente trabajo, los cuales se presentan en la Tabla 3. Con
relacion a la primera hipdtesis que se plante6 en la investigacidn, los resulta-
dos presentados en el Cuadro 3 (B = 0.242, p<0.05) indican que los préstamos a
corto plazo influyen de manera positiva y significativamente en el desempeiio,
por lo que se tiene que aceptar Hi; Esta relacion también coincide con lo que
sefialan Wu et al. (2016) de que utilizan el financiamiento a corto plazo, debido
a que las instituciones financieras, no les otorgan préstamos a largo plazo, sin
embargo, los resultados con este tipo de créditos han sido satisfactorios. Tam-
bién coinciden con los hallazgos de Pham y Nguyen (2020) al encontrar que
los recursos del préstamo a corto plazo, es beneficioso debido a la circulacion
que le pueden dar a los créditos segtn las necesidades.

Respecto con nuestra segunda hipdtesis de investigacion, los resultados
que obtuvimos (p = 0.083, p >0.1) indican que el endeudamiento a largo plazo,
tiene un impacto positivo, sin embargo, no es significativo sobre el desempe-
fio, por lo tanto, se tiene que rechazar H2. Dichos resultados coinciden con lo
que afirman Zhang et al. (2019) sin embargo, en su investigacion los resultados
si son significativos, ya que encuentran un impacto positivo en el desempefo
por el volumen del préstamo y la capacidad de inversion, argumentando que
lo realizan las empresas grandes con una mayor capacidad de pago. Coinciden
los resultados encontrados por Ferraro y Goldstein (2011) demostraron que el
financiamiento a largo plazo impacta de manera positiva y significativa el des-
empeno, debido de las bajas tasas de interés y planeaciones fiscales que logran
tener con este tipo de créditos.

A continuacion, se presenta la tabla de la relacion estructural y su coefi-
ciente.
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Tabla 3. Resultados del sem del modelo tedrico.

Coeficiente

Hipdtesis Relacién estructural : Valor t Robusto
P Estandarizado 3
Hi: Financiamiento a cor- | _. S
. e Financiamiento a corto plazo o

to plazo influye significativa- s 0.242 2.412
- - Desempefio

mente en el desempeno

H2: Financiamiento a largo | . .

. P Financiamiento a largo plazo

plazo influye significativa- s 0.083 Ns 0.688
- - Desempefio

mente en el desempeno

Significancia: *** = p < 0.001; ** = p < 0.05; *=p < 0.1
Nota: Elaboracion propia.

Tras la obtencién de los resultados de la investigacion, se procederd a
ofrecer algunas conclusiones y recomendaciones que pudieran brindar herra-
mientas a las pymes, para tener una mayor subsistencia y un mejor desempe-
flo empresarial.

Conclusiones

Esta investigacion analiza los financiamientos a corto y largo plazo de una
muestra de pymes mexicanas. Se analizan en conjunto y su impacto entre tres
variables: costos de agencia, asimetria informativa y el ahorro o planeacion fis-
cal que se pudiera realizar, se ha considerado el impacto en el desempeiio y la
contingencia que pudiera representar el financiamiento a corto y largo plazo
para comparar la liquidez, capital de trabajo, solvencia y la flexibilidad finan-
ciera que pudieran tener las organizaciones, asi como, los beneficios y las limi-
taciones que conlleva el plazo de apalancamiento.

Desde esta perspectiva, la informacion resultante obtenida en este analisis
tiene importantes repercusiones para las pymes en diferentes sectores indus-
triales. Como primer punto, de acuerdo con los hallazgos del presente estudio,
el desempeno de las pymes aumentaba conforme el financiamiento se realizaba
a corto plazo, y su mayor impacto se consideraba en el aumento de ventas. Por
lo tanto, el estudio recomienda a los tomadores de decisiones en las pymes que
soliciten préstamos a corto plazo y con ello realicen acciones con la finalidad
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de incentivar el aumento de las ventas, inversion en mercadotecnia, apertura de
nuevas sucursales, aumento en la produccion de articulos. Se invita asimismo
a que el estado regule el sector financiero por medio de distintas normativas
monetarias y tributarias para intentar reducir el interés cobrado o las restric-
ciones crediticias especificamente a las pymes debido a que es muy dificil para
ellas el acceso a un crédito empresarial mayor a un afo, lo que supone un im-
pedimento para en el desarrollo de dichas organizaciones.

En cambio, los resultados apuntan a que la aplicacién de deuda a corto
plazo se utiliza en mayor medida por su costo relativamente reducido en con-
traste al financiamiento a largo plazo, al detectarse que las compaiias reducen
el plazo de vencimiento de sus recursos a razon de los altos costos de financia-
miento que se convierten en créditos impagables. Todo indica que la dimen-
sién de la organizacion podria ser el elemento clave con mayor importancia
que establece la composicion de capital y su impacto sobre el desempenio.

Ademads, se sugieren futuras lineas de investigacién como lo son: incluir
el vencimiento de la deuda en conjuntos con los recursos utilizados para el fi-
nanciamiento, hacer una distincion entre los diferentes tamafos de empresas,
asi como de diferentes sectores, lo que pudiera sugerir diferentes resultados,
incluyendo, la estructura de propiedad. Dicha variable resulta de vital impor-
tancia en las pymes debido a que diferentes decisiones dependen de la jerar-
quizacion del capital humano de la compaiia. Por tltimo, se sugiere realizar el
estudio en diferentes zonas de México para lograr realizar un analisis y com-
parativo de resultados.
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Resumen

Hoy en dia las tecnologias de informacién (T1) son un recurso
valioso para las organizaciones, sobre todo teniendo como an-
tecedente la evolucion que en este sentido provoco la pandemia
del coviIbp 19, el acceso a la informacidn, la mejor atencion del
mercado en tiempos 6ptimos, la mejora en la productividad en
las empresas, con el uso de las T1 les permite generar ventajas
competitivas. Este estudio tiene el objetivo de explorar y mos-

trar la situacion de los agronegocios en la aplicacion de las T1,
tomando 347 pymes de la zona bajio de México, los resultados
sefalan diferencias significativas entre las empresas de la region
analizada, en cuanto al estado de la reptiblica en la region y el ti-
po de empresas, ya sea familiares y no familiares, y su nimero
de afios establecidas en el mercado.
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Introduccion

Uno de los retos mas importantes que enfrentan los paises hoy en dia es tener
sectores empresariales con ventajas competitivas que les permitan responder a
los principales desatios en un contexto de mercado globalizado.

Sin duda alguna, la variacion en el uso de las T1 desempefia un aspecto
importante para entender el grado de competitividad que logran los negocios.

En los ultimos afos, la evolucion en la adopcidn de las T1 ha influido en
la gestion de las organizaciones, apoyando en todas las areas funcionales de
los negocios y en todos los procesos para la administracion adecuada de los
mismos. La importancia de las T1 reside en que se consideran herramientas
actuales indispensables para el manejo de plataformas digitales, el control ad-
ministrativo, entre otros. Su aplicacién permite generar competitividad empre-
sarial que impacta de forma directa en la economia interna de un pais (Mufoz
et al., 2019).

En el analisis a nivel global se puede apreciar que hay grupos de empre-
sas que avanzan a un ritmo mas acelerado en la adopcién de las T1, mientras
que otros grupos avanzan a un ritmo mas lento, identificindose a las empre-
sas en América Latina en este tltimo grupo (Arredondo-Trapero et al., 2020).

Existe evidencia en la literatura en cuanto a que las T1 han impactado en
las organizaciones en temas de la capacidad de innovacién para servir el mer-
cado, debido a que la red que se establece entre las empresas a través de equi-
pos de computo y el internet han sido elementales para el proceso de desarrollo
de ideas, actividades emprendedoras y cambios benéficos para los negocios,
reconociéndose como un factor clave para la competitividad (Escuder, 2019).

De acuerdo con Tricoci et al. (2020), es necesario comprender las dinami-
cas muy particulares que tienen las pequefias y medianas empresas en el gra-
do de evolucién de la adopcién de las T1, sefialando que “este tipo de firmas
tiene caracteristicas y limitaciones que requieren ser analizadas a profundidad
e incluso, su comportamiento suele diferir entre ramas de la economia” (p. 2).

En este sentido, en el sector de agronegocios que es el que nos ocupa se
ha documentado el papel de las T1 en el sector agropecuario en su apoyo pa-
ra el avance en la productividad, ya que permiten la difusién de informacién
entre los miembros del sector. Entre los principales retos en la aplicacién de
TI avanza lentamente. Se identifica que es necesario desarrollar estrategias pa-

86



Las tecnologias de informacion en los agronegocios

ra que se avance mas acelerada la adopcion de las T1 en este sector (Abdullahi
et al., 2021).

Por otro lado, la relevancia del estudio al sector de agronegocios del ba-
jio radica en el proceso de modernizacién agricola y pecuario que se ha lleva-
do a cabo, en el cual se identifican nuevos patrones de explotacion, producto
de las nuevas formas de consumo y la optimizacion de los recursos naturales
(Camargo, 2022).

El capitulo tiene como objetivo mostrar a través de un estudio empirico
la situacidn en cuanto al uso de las T1 de un grupo de 347 pequenas y media-
nas empresas de la region del bajio del sector de agronegocios con el fin de ex-
plorar la evolucion en tres diferentes estados de la zona sefialada, y mostrar las
diferencias en la implementacion de actividades de adopcién de las T1 en sus
operaciones, a su vez describir las diferencias existentes en empresas familia-
res y no familiares y de las pymes de menos de 15 afios (jovenes) y de 15 aiios
en adelante (maduras).

En primer término, se presenta la revision de la literatura sobre el tema,
para en seguida presentar la metodologia utilizada para su desarrollo, posterior
a ello se detallan los resultados, para terminar con las conclusiones.

Revision de literatura

Tecnologias de informacion

El concepto de Tecnologias de Informacion ha sido estudiado como una ca-
pacidad organizacional, se considera en este sentido que las empresas con una
alta capacidad en T1 superan a las que no lo tienen (Bharadwaj, 2000). Las T1
se han convertido en el recurso mas importante y una capacidad valiosa para
lograr la competitividad (Bakan y Sekkeli, 2017).

“Las tecnologias de comunicacion e informacion se refieren a los sistemas
que soportan las funciones desde la creaciéon de informacién, construccion,
identificacion, captura, estructura, formalizacion, visualizacidn, distribucion,
retencion, acceso, busqueda y aplicaciéon” (Hamad, 2018, p. 16374). Para Sanders
y Premus (2005) las T1 “permiten la transmision y el procesamiento de la in-
formacion necesaria para la toma de decisiones sincronica, puede verse como
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la columna vertebral de la estructura empresarial de la cadena de suministro”
(p. 1). De acuerdo con Oltra (2016) “..el término T1 es mas amplio y abarca a
las T1C...” (p. 6), por lo que para este estudio utilizaremos el término de T1, en-
tendiendo que TIC es una subcategoria de TI.

Por su parte Cacheiro (2018) comenta que las T1 son tecnologias que, in-
dependientemente del tiempo y el espacio, permiten la transferencia de infor-
macioén ya sea con dispositivos digitales o electrénicos (Guzman et al., 2022).

Segun Peirano y Sudrez (2006) la evoluciéon que ha tenido el uso de las 11
ha sido en tres etapas: la primera, focalizada en la generacion de registros; la
segunda, centrada en el andlisis de la informacion; y la tercera enfocada en el
trabajo cooperativo y el desarrollo innovador. Es necesario de acuerdo con los
tiempos actuales que las pymes de agronegocios se incorporen a esta tercera
etapa y que las TI no continuen siendo una herramienta solamente para el re-
gistro o analisis de informacidn, si no que sea til para el trabajo colaborativo
con proveedores, intermediarios y relaciones comerciales de todo tipo, asi co-
mo para la comunicacién mas rapida y efectiva con los clientes que demandan
una atencion mas rapida y eficiente.

Se ha evidenciado que el uso de las T1 permite optimizar el éxito de la im-
plementacion de la gestion de conocimiento (Agrawal et al., 2021), lo cual es
relevante en una sociedad donde la transferencia y aplicacion del conocimien-
to marca una diferencia en la competitividad de las organizaciones, ya que se
enfrentan al desafio de responder con mayores recursos y capacidades ante un
entorno global. De hecho, las T1 permiten compartir conocimientos tacitos,
con el uso de T1 que apoyan en el desarrollo del didlogo como mensajes de tex-
to y videoconferencias (Castaneda y Toulson, 2021).

En el mismo sentido, existe evidencia que sefala la labor de impulso de las
TI en la mejora del desempefio de actividades colaborativas como las cadenas
del suministro en el analisis de datos y la digitalizacién de las adquisiciones, o
lo que es lo mismo, capacidades de adquisicion digital y andlisis de datos que
permiten un mejor desempeno operativo de las cadenas de suministro e im-
pacte ello en el éxito de las empresas (Al Mansoori ef al., 2020). Al hablar de
trabajo colaborativo y actividades eficientes se ha demostrado que las capaci-
dades de T1 mejoran la gestion de inventarios en el sector industrial (Velasquez
et al., 2020). Igualmente, si hablamos desde el punto de vista de las cadenas de
valor, la implementacion de las T1 en la empresa le permitird un mejor control
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y benéficas operaciones para adaptarse en tiempo real a demandas cada vez
mas exigentes del mercado (Moeuf et al., 2018).

En cuanto a los procesos de innovacidn, en la empresa se observa que las
T1I alteran la visién de una dimensién individual, ello permite que un conjunto
de actores heterogéneos sea participe del proceso. La posibilidad de la tecno-
logia digital cambia la forma en que las empresas capturan y crean valor lo que
permite cultivar la innovacidn, ya que facilita la participacién de los actores del
mercado (Epaminonda et al., 2021). En el mismo sentido, en los hallazgos de
un estudio empirico desarrollado en empresas chilenas, las T1 son facilitadores
para el impulso a la innovacion, sobre todo en empresas orientadas a merca-
do (Santoleri, 2015). Segin Mikalef y Pateli (2017), las capacidades dindmicas
desarrolladas por T1 facilitan la capitalizaciéon de mercado y agilidad de ajuste
operativo para la mejora en el rendimiento competitivo.

Para la empresa, las T1 son un recurso no solo para la adquisicion de in-
formacion, sino también para el desarrollo de estrategias de mercado para ser-
vir las necesidades del mercado cada vez mas cambiante (Escandén y Hurtado,
2017), ademas, facilita la implementacion de proyectos estratégicos con éxito
(Okundaye et al., 2019).

Sin embargo, a pesar de las bondades de la adopcidn de las T1, de acuerdo
con Heim et al. (2019), el nivel de adopcion de las T1 ha sido bajo en las empre-
sas, ello ocasionado por no considerarlo como un recurso estratégico en la ges-
tion de la organizacion por parte de los tomadores de decisiones, en el mismo
orden de ideas, las actividades y los procesos no estan definidos por los altos
directivos y se identifica ademas otra barrera para un buen nivel de adopcién
delas T11lo cual es la falta de recursos financieros para la inversion en equipos y
servicios de T1C. En las pymes, esta tltima barrera aplicaria en mayor medida.

Examinando el uso de las T1 en las actividades de marketing, existen es-
tudios empiricos que sustentan el beneficio en invertir en TIC, por ejemplo,
Peirano y Sudrez (2006) sostienen que las empresas presentan un cambio posi-
tivo cuando se invierte en T1 sumado con las inversiones complementarias pa-
ra lograr sus objetivos. En este caso, la informacidn proveniente de los clientes
y de los competidores con el uso de las T1 tiene un impacto positivo en la sa-
tisfaccion del cliente y permite tener una satisfaccion superior en relacion con
la competencia (Shehu, 2014; Prada, 2016). En este mismo orden de ideas las
TI apoyan en la creacion de valor y en descubrir mas oportunidades para que
puedan invertir en nuevos mercados que resulten mas favorables (Mithas et al.,
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2017), ademas de obtener un mejor control y mejores operaciones para adap-
tarse en tiempo real de acuerdo con su demanda (Moeuf et al., 2018).

Por otro lado, en los tiempos actuales el desarrollo sostenible a partir del
compromiso de los paises por contribuir al logro de los objetivos de la agen-
da 2030, las organizaciones se han sumado en la adopcion de practicas am-
bientales, mismas que a través de las T1 logran tener un mayor impacto en su
desarrollo, lo que permite fortalecer dichas practicas de tipo ambiental, pro-
piciando una mejora en el desempenio medio ambiental de las empresas (Gi-
menez et al., 2015).

En las organizaciones actualmente debido a los cambios que surgen por
la globalizacion requieren una respuesta rapida, las organizaciones que no res-
pondan de manera eficaz y eficiente estan destinadas a no continuar en el mer-
cado, la competitividad existente entre las organizaciones requiere estar con
informacion y comunicacion constante con todos los participantes de la cade-
na de valor, las T1 permiten responder a los cambios en los mercados globales
mas rapidamente teniendo al alcance informacion respecto a la oferta y la de-
manda de los consumidores que les permita ser competitivos.

El uso de las T1 con fines estratégicos debe evaluarse a nivel empresarial,
la capacidad de T1 puede proporcionar un mejor desempefio de la empresa, es
por ello que los propietarios y/o gerentes deberian invertir en desarrollar esta
capacidad dependiendo la estrategia de la empresa y del presupuesto determi-
nado (Arora y Rahman, 2017).

En términos de empresas ubicadas en el sector servicios, ha sido también
evidenciada la importancia del uso de las T1 para la innovacién y la producti-
vidad, por lo que también en este sector se debe promover la inversion en T1
(Aboal y Tacsir, 2018). Asimismo, la cantidad de recursos econdmicos hacia la
operaciéon y mantenimiento de las T1 también tiene que incluir una vision cla-
ra a fin de establecer las estrategias que deberan desarrollarse a un corto, me-
diano y largo plazo, ya que, no solamente es la adquisicién de equipo, sino que
incluye la estimulacion de la capacitacion del personal para el uso de dicho
equipo en las actividades desarrolladas en los procesos habituales (Buenros-
tro y Hernandez, 2019).

En este sentido, existe evidencia por parte de Cha et al. (2015) en el que
a través de un estudio desarrollaron un modelo integrador de transformacién
organizacional habilitado por T1, en el cual se pudo concluir que la capacita-
cién es uno de los aspectos mas importantes para el éxito de la implementa-
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cion de sistemas de las T1, y que la efectividad del trabajo en equipo permite
resolver problemas complejos mediante el intercambio de conocimientos (Cha
et al., 2015).

En cuanto al valor de las empresas que desean invertir y usar y adoptar
las T1 es decir el lograr una capacidad de T1 superior les permite obtener ven-
tajas como obtener mayores margenes de utilidad en sus productos; de hecho,
en los mercados de capital se otorgan una mayor valoracion a las empresas con
una capacidad de T1 superior (Arora y Rahman, 2017).

Metodologia

Para obtener la informacién de la situacion actual en los agronegocios de la re-
gion del bajio del territorio mexicano, se realizé un cuestionario aplicado a los
propietarios o alta gerencia de las pymes. La encuesta se conform¢é de dos blo-
ques el primero contiene datos del perfil de la empresa y del respondiente cla-
ve y el segundo de preguntas sobre el constructo de TI.

Elbloque de T1 se midid con una escala tipo Likert de 5 puntos, donde los
gerentes o propietarios evaluaron, con intervalos que van de 1=total desacuer-
doy 5= total acuerdo, el uso de actividades de las T1C. Dicha escala es una adap-
tacion realizada por Maldonado et al. (2015) a partir de Kent y Mentzer (2003)
y Sanders y Premus (2005).

La muestra para este estudio consta de 347 pymes de agronegocios de 14
subsectores pertenecientes al sector de comercio, servicio y manufactura.

El perfil de la muestra indica que 105 de las empresas encuestadas no tie-
ne un control mayoritario familiar con un 30.3%, y 242 si tienen un control
mayoritario familiar lo que representa el 69.7 % de las pymes de agronegocios.

En cuanto al numero de afios funcionando en el mercado, se considera-
ron de menos de 15 afos, jovenes y de 15 afios en adelante, maduras. Siendo 155
jovenes representando el 44.7% y 192 maduras con el 55.3 % del total de 347
empresas encuestadas respectivamente. En cuanto al tamafo de las empresas
de acuerdo con el numero de empleados, son 281 empresas que representan el
81% tenian entre 1 a 50 empleados, 17 empresas que representan el 4.9 % y 49
empresas que representan el 14.1% tenian en promedio de 100 a 250 empleados.

En cuanto a variables de los respondientes claves, muestra que del total de
encuestados el 72.6 %, es decir 252 pymes, tienen un gerente o director con gé-
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nero masculino; ocupando un 27.4 %, es decir, 95 empresas con gerentes o di-
rectivo de sexo femenino. Del total de 347 agronegocios el 75.5% es decir 262
gerentes tienen entre los 18-52 anos, y ocupando el 24.5% son 85 gerentes entre
el rango de edad de 53-83 afos.

Resultados

Después de llevar a cabo el trabajo de campo del estudio se procedié a analizar
los datos con el software spss, en la Tabla 1, se presentan los resultados que
arrojaron las encuestas sobre la situacion en el uso de las T1 en cada uno de los
estados de la zona bajio de la republica mexicana, en la misma, se identifican
con (*) asterisco las variables que representaron diferencias significativas entre
cada uno de los estados.

Tabla 1. Situacién media de la empresa respecto a las Tecnologias de informacién segtn el
estado de la zona Bajio.

Variables Ags. Jal. Gto. Sig.
“La empresa tiene una tecnologia de la informacion L as o x
similar a la que se maneja en la industria” 317 4 33
“La empresa tiene una tecnologia de la informacion 281 , x
mejor de la que utiliza la competencia” 3:35 ' 34
“La empresa tiene una tecnologia de la informacion x
. . . » 3.05 2.61 3.08
mejor de la que utilizan sus clientes
“Se utiliza comtinmente las tecnologias de informa- o
L . » 3.02 2.55 3.06
cién para negociar con sus proveedores
“Se utiliza comiinmente algin software en sus de- o
» 3.15 2.73 3.27
partamentos
“Se tiene el personal capacitado para el manejo de 26 5 p x
la Tecnologia de la Informacion” 3 73 34
“Se utiliza cominmente la tecnologia de la Infor- x
L . » 3.48 2.77 3.35
macion para la toma de decisiones

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<o.05; (**): p<o.01; (***): p<o.001
Nota: Elaboracién propia tomando una escala adaptada a partir Kent y Mentzer (2003) y San-
ders y Premus (2005).
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Respecto a las T1 segun el estado donde estan ubicadas las empresas, la
tabla 1 muestra que la variable mas significativa es “tiene el personal capaci-
tado para el manejo de la T1” resultando mds importante en Guanajuato con
una media de 3.46, en Aguascalientes la media fue de 3.26 y el estado de Jalis-
co obtuvo una media de 2.73, la segunda variable mas significativa explica que
una organizacion “utiliza cominmente la T1 para la toma de decisiones”, en es-
te caso, la media mas alta pertenece para el estado de Aguascalientes siendo de
3.48, en Guanajuato de 3.35 y Jalisco fue de 2.77. La tercera variable que resul-
to ser significativa es “tiene una T1 similar a la que se maneja en la industria’,
donde Guanajuato presenta una media de 3.30, Aguascalientes 3.17 y en Jalis-
co 2.42. La siguiente variable con mayor significancia es la de “la empresa tie-
ne una TI mejor de la que utiliza la competencia” con 3.35 para Aguascalientes,
2.81 para Jalisco y 3.42 para Guanajuato. De manera general se puede observar
que las variables donde las organizaciones dijeron estar en un nivel mayor de
acuerdo en las variables analizadas son pertenecientes al estado de Guanajuato.

En la tabla 2, se presentan los resultados de las encuestas para identificar
si existen diferencias entre el tipo de empresa en cuanto a si son familiares o
no familiares.

La tabla 2 muestra la situacion media en las variables con respecto a las
TI segun el tipo de organizacidn, por lo que, la variable con media mas alta y
que tiene una alta significancia es “tiene el personal capacitado para el mane-
jo dela T1” y es mas importante para las pymes no familiares, en las cuales se
obtuvo una media de 3.76, en comparacion con las pymes familiares, donde la
media es de 2.95. La segunda variable con un nivel mas alto de media y con al-
ta significancia es “utiliza cominmente la T1 para la toma de decisiones’, en la
que se observa que también es importante para las pymes no familiares, con
una media de 3.74, en comparacion con las familiares, con una media de 3.01.
Por ultimo, la tercera variable con mayor nivel de la media y que tiene alta sig-
nificancia es “utiliza cominmente algtn software en sus departamentos” con
mas importancia en las pymes no familiares con una media de 3.70 comparan-
dola con las pymes familiares en donde la media es 2.82.
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Tabla 2. Situacion media de la empresa respecto a las Tecnologias de informacion segun el

tipo de organizacion.

Variables Familiares  No familiares  Sig.

“La empresa tiene una tecnologia de la informacion si- 282 4 o
milar a la que se maneja en la industria” ' i
“La empresa tiene una tecnologia de la informacion 308 35 o
mejor de la que utiliza la competencia” ' 7
“La empresa tiene una tecnologia de la informacién 27 320 or
mejor de la que utilizan sus clientes” 7 ’
“La empresa utiliza cominmente la tecnologia de in- 273 332 er
formacion para negociar con sus proveedores” 7 '
“Utiliza comunmente algun software en sus departa- 282 370 en
mentos” ' 7
“Tiene el personal capacitado para el manejo dela Tec- ox

, il » 2.95 3.76
nologia de la Informacion
“Utiliza comiinmente la tecnologia de la Informacién 301 374 ok

para la toma de decisiones”

Diferencias estadisticamente significativas: (¥): p<o0.05; (**): p<o.01; (***): p<o.001

Nota: Elaboracion propia tomando una escala adaptada a partir de Kent y Mentzer (2003) y

Sanders y Premus (2005).

En cuanto a el tiempo de las empresas en el mercado se clasificaron de me-
nos de 15 aflos en jovenes y de 15 aflos en adelante, maduras; se identifican el
nivel de medias de uso de T1 mas altas en las empresas maduras con una me-
dia de 3.32 en la variable “tiene una T1 mejor de la que utiliza la competencia”.
La variable con menor nivel de media es la de “utiliza cominmente la infor-
macién para negociar con sus proveedores” correspondiendo a las pymes jo-
venes con 2.87. En cuanto a diferencias significativas entre ambos grupos no
se encontraron diferencias en cuanto al uso de las T1 dependiendo del niime-

ro de afos en el mercado.
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Tabla 3. Situaciéon media de la empresa respecto a las tecnologias de informacién segtin el
ndimero de afios en el mercado.

Variable Jévenes  Maduras Sig.
“Tiene una tecnologia de la informacion similar a la que 5 08 s
se maneja en la industria” 93 3 '
“Tiene una tecnologia de la informacién mejor de la que s 5 s
utiliza la competencia” 3 33 '
“Tiene una tecnologia de la informacién mejor de la que 5 o1 5 s
utilizan sus clientes” 9 7 ’
Utiliza comtinmente la informacién para negociar con - 5 s
sus proveedores” °7 04 ’
“Utiliza cominmente algun software en sus departamen-
tos” 3.02 3.14 n.s
“Tiene el personal capacitado para el manejo de la Tecno- L s s
logia de la Informacién” 317 3 ’
“Utiliza comiinmente la tecnologia de la Informacién pa-
- » 3.19 3.27 n.s
ra la toma de decisiones

Diferencias estadisticamente significativas: (¥): p<0.05; (**): p<0.01; (***): p<0.001; n.s no sig-
nificativas.

Nota: Elaboracion propia, tomando una escala adaptada a partir de Kent y Mentzer (2003) y
Sanders y Premus (2005).

Conclusiones

A partir de esta investigacion se encuentra que las T1 en el estado de Guana-
juato dispone de mayores indicadores que demuestran empresas con emplea-
dos altamente capacitados para un uso adecuado y eficiente de las T1, seguido
se encuentra el estado de Aguascalientes, en el estado de Jalisco se identifica-
ron de menor nivel, reflejando diferencias significativas. Si bien se hace uso de
TI, es importante incrementar los niveles, tomando en cuenta el aprendizaje
continuo entre su personal y directivos a fin de obtener mejores resultados al
manejar correctamente las herramientas TI.

Por otro lado, sobresale con mayores indices respecto a disposicién de
TI de las empresas, incluso mejores en comparacién con las que cuentan sus
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clientes y la competencia, encontrandose el estado de Guanajuato en primer
lugar, Aguascalientes en segundo y en tercero Jalisco. Finalmente, se presen-
taron mayores indices y con altas diferencias significativas, con relacion a las
empresas que hacen uso de TI para analizar las actividades que deben desa-
rrollar los directivos a fin de resolver una problematica o responder ante una
necesidad, siendo el estado de Guanajuato el primero en obtener mayores in-
dicadores, seguido de Aguascalientes y en ultimo término el estado de Jalisco.
Si bien resulta que para los tres estados existen buenos niveles en el uso de T1,
particularmente, es indispensable que en el estado de Jalisco se incrementen
los niveles en el que la alta gerencia logre desarrollar soluciones innovadoras
en colaboracién con sus intermediarios, y mediante el uso de T1 contribuyan a
satisfacer las necesidades de sus clientes superando a su competencia.

Respecto a la situaciéon que enfrentan las empresas familiares y no fami-
liares, se percibe un mayor indice en el caso de aquellas empresas que no son
familiares en donde capacitan a sus empleados para el manejo de T1, que hacen
uso de softwares en sus departamentos y que comtinmente consultan parala to-
ma decisiones, en comparacion con las empresas familiares, es necesario que la
alta gerencia en las empresas familiares reflexione sobre la necesidad de incre-
mentar en el uso de las T1 para lograr avanzar en su desempefio en el mercado.

Finalmente, para la situacion de las T1 segun el nimero de afios en el mer-
cado, no se encontraron diferencias significativas, por lo que el nimero de afios
de las empresas en el mercado no tiene una incidencia significativa en el uso de
las T1, ya que independientemente de la madurez de la empresa el uso de las T1
se encuentra en similares niveles.
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Resumen

Este estudio investiga los niveles de orientacion emprendedora
en organizaciones familiares y no familiares en Aguascalientes.
Con base en una muestra de 100 empresas, se realizé un ana-
lisis de varianza para identificar las diferencias o no entre va-
riables. Los resultados revelan discrepancias en los niveles de
orientacion emprendedora entre organizaciones familiares y no
familiares. Las dimensiones de autonomia, innovacién y toma

de riesgos muestran diferencias notables, destacando la mayor
proactividad y capacidad de asumir riesgos de las empresas no
familiares. Estos resultados corroboran hallazgos previos que re-
saltan las distintas manifestaciones de la orientacién emprende-
dora en ambos tipos de organizaciones. Estas diferencias tienen
implicaciones significativas para la gestion empresarial, desta-
cando la importancia de comprender y fomentar la orientacién
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emprendedora en ambos tipos de empresas para promover su crecimiento y
competitividad en el mercado.

Introduccion

La orientaciéon emprendedora, conformada por la innovacion, la proactividad,
la toma de riesgos, la autonomia y la agresividad competitiva es fundamental
para el crecimiento y la competitividad empresarial de acuerdo con Covin y
Slevin (1989) asi como con Lumpkin y Dess (1996). En el contexto empresa-
rial actual, estas caracteristicas se han consolidado como elementos cruciales
para el desarrollo y la supervivencia de las organizaciones, particularmente en
el area de las pequefias y medianas empresas (pymes) de acuerdo con Rauch
et al. (2009). A partir de lo anterior, emerge la necesidad de entender como se
configura dicha dindmica dentro de las organizaciones, en especial si se trata
de aquellas que tienen como caracteristica si la organizacion es familiar o no.
La conjuncion de la orientaciéon emprendedora en empresas familiares
y no familiares ha despertado interés en comprender la relacion y el nivel de
influencia de este constructo en dichas empresas. Contrario a la percepcion
comun, Dessi et al. (2023), sefialan que las empresas familiares no son inheren-
temente menos emprendedoras que las no familiares. A través de un estudio
de caso, identificaron tres formas distintas en que las empresas familiares ma-
nifiestan su orientacién emprendedora, incluyendo conflictos generacionales,
reflejo de dinamicas familiares y adaptacion evolutiva. Esto sugiere que las em-
presas familiares expresan su orientacién emprendedora de manera diferen-
te, incluso cuando muestran niveles similares de orientaciéon emprendedora.
Ademés, Altindag y Ongel (2023), encontraron que la orientacién em-
prendedora tiene diferentes efectos en empresas gestionadas por familias y
empresas sin vinculos familiares. Las empresas familiares tienden a estar me-
nos orientadas hacia el emprendimiento, y la orientaciéon emprendedora tie-
ne efectos mas favorables en el rendimiento de las empresas no familiares. Por
otro lado, Arzubiaga (2018), descubri6 que la presencia de grandes integran-
tes de la familia en el consejo y el equipo de gestion afecta negativamente a la
orientaciéon emprendedora, especialmente cuando hay mas personas que to-
man decisiones; pero la presencia de distintas generaciones en la familia tie-
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ne un efecto positivo en la orientacién emprendedora, aunque disminuye en
equipos directivos mds grandes.

Por otra parte, Pimentel y Rodrigues (2022), revelaron que los trabajado-
res en empresas familiares perciben que sus empresas no poseen orientacion
emprendedora en comparacién con las no familiares. Kusa et al. (2022), tam-
bién observaron disparidades entre organizaciones familiares y no familiares
en cuanto a ciertas dimensiones de la orientacion emprendedora, como asumir
riesgos y ser proactivo, que son cruciales para la resistencia de las empresas du-
rante periodos de crisis. Asimismo, Ingram ef al. (2022), encontraron que hay
pocas diferencias en cémo la orientacién emprendedora afecta la innovacion
y el rendimiento de la empresa en el ambito de companias familiares y no fa-
miliares. Esto posiblemente se traduce como una sugerencia en la que los ge-
rentes, tanto de empresas familiares como no familiares, deberian centrarse en
fortalecer la proactividad de sus organizaciones.

A partir de estas consideraciones, el presente capitulo se centra en el ana-
lisis de los niveles de orientacién emprendedora en las pequefias y medianas
empresas familiares y no familiares en el contexto de Aguascalientes. Este inte-
rés se fundamenta en la importancia de comprender cdmo estas caracteristicas
afectan el desarrollo y la competitividad de las empresas, particularmente en el
contexto local de Aguascalientes, donde estas organizaciones desempefian un
papel crucial en la economia regional (INEGI, 2023). Se busca que, con los re-
sultados, exista una apertura a posteriores estudios que identifiquen areas de
mejora, promuevan practicas empresariales mas innovadoras y proactivas, y
que fomenten un entorno con las caracteristicas de la orientacién emprende-
dora para impulsar el desarrollo econémico en Aguascalientes.

De esta manera, también se exploraran las variables clave de la orienta-
ciéon emprendedora en empresas familiares y no familiares en Aguascalientes.
Comenzando con una revision de la literatura para comprender mejor este
contexto, luego, utilizando un enfoque cuantitativo, se analizard cémo estas va-
riables se manifiestan en las pymes de la region, centrandonos en posibles di-
ferencias entre empresas familiares y no familiares. Finalmente, se discuten los
resultados obtenidos en relacion con la literatura revisada, resaltando su rele-
vancia para la gestion empresarial en Aguascalientes.
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Revision de la literatura

Orientacién emprendedora

La orientacién emprendedora, segiin Dess y Lumpkin (2005), se conceptuali-
za como una dindmica que permite a las compaiiias identificar oportunidades
innovadoras y tomar medidas para capitalizarlas. Esta cualidad, surgida en el
ambito empresarial, se considera una perspectiva de gestion que aborda tan-
to las decisiones estratégicas como las operativas, lo que facilita la adopcion
de una mentalidad y comportamiento emprendedor, como sugieren Covin y
Slevin (1989).

Este concepto tiene sus raices en la investigacion de Miller (1983), que
caracteriza a una empresa emprendedora como aquella que demuestra inno-
vacidn, se aventura en iniciativas riesgosas y destaca por identificar proactiva-
mente innovaciones, superando a sus competidores en el mercado. Asimismo,
la orientacion emprendedora representa una actividad continua que involucra
una estrategia especifica, como lo discuten Covin y Slevin (1991). Esto impli-
ca estar dispuesto a innovar, asumir riesgos, dirigir acciones internamente y
adoptar un enfoque mas inclinado a la proactividad y la competencia que otros
actores del mercado, aprovechando las oportunidades emergentes (Wiklund y
Shepherd, 2005).

La evolucién del concepto de la orientacion emprendedora ha permiti-
do que se configuren diversas dimensiones que representan las caracteristicas
y bondades que tiene dicho constructo; como se ha mencionado en el parrafo
anterior, se destacan las dimensiones de la innovacién; la toma de riesgos y la
proactividad; sin embargo, posteriormente y de acuerdo con Lumpkin y Dess
(1996), la orientacion emprendedora también se puede conformar de caracte-
risticas propias de la autonomia y de la agresividad competitiva.

De esta manera, la innovaciéon puede ser interpretada como la predis-
posicién de una compania a respaldar ideas novedosas, la originalidad, la
creatividad y el ensayo al introducir nuevos productos o servicios, asi como
los procesos creativos que conducen a la generaciéon de avances tecnolégicos
(Lumpkin y Dess, 1996). Este concepto de innovacién implica demostrar crea-
tividad al introducir nuevos productos o servicios y liderar en términos tec-
nolégicos mediante la investigacion y desarrollo de nuevos métodos, como
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indican Rauch et al. (2009). Asimismo, la innovacién se considera como el me-
dio a través del cual se buscan nuevas oportunidades de negocio, un atributo
compartido por todas las formas de actividad emprendedora, segtin lo expues-
to por Lumpkin y Dess (1996) y por Covin y Miles (1999).

Por otra parte, la toma de riesgos implica que la empresa esté lista para
aprovechar oportunidades, incluso cuando no haya garantias de éxito, y actuar
con audacia sin conocer todas las posibles consecuencias (Lumpkin y Dess,
1996). Esta dimensién se expresa por que la empresa opta por opciones mas
arriesgadas, como asumir altos niveles de deuda, comprometer grandes recur-
sos, lanzar nuevos productos en mercados no explorados o invertir en tecno-
logias emergentes; en esencia, implica tomar decisiones y emprender acciones
sin tener certeza sobre los resultados futuros (Dess y Lumpkin, 2005).

Retomando las ideas de Dess y Lumpkin (2005), la proactividad impli-
ca tomar acciones anticipadas para satisfacer las demandas futuras del merca-
do y obtener una posicién de liderazgo en el mismo. Desde la perspectiva de
Crant (1996), la proactividad implica estar dispuesto y preparado para modifi-
car el entorno mediante acciones propias, en respuesta a las oportunidades que
surgen constantemente. De esta manera, la proactividad, se entiende como la
anticipacion a la competencia y el aprovechamiento de las oportunidades y re-
cursos existentes; se posiciona como un componente crucial en la orientacién
emprendedora (Bedoya y Arango, 2017).

La autonomia, descrita por Lumpkin y Dess (1996), implica la habilidad
de los individuos o grupos para respaldar y desarrollar de manera autodirigi-
da una idea o visién en la busqueda de nuevas oportunidades; esta dimensién
resalta la habilidad de tomar decisiones de manera independiente y actuar de
manera auténoma para alcanzar los objetivos establecidos. Ademas, se recono-
ce que la autonomia abarca la capacidad de todos los integrantes de la empre-
sa, en varios niveles jerdrquicos, para tomar decisiones independientes y seguir
actuando de manera auténoma buscando oportunidades para iniciar nuevos
proyectos empresariales, negocios o iniciativas visionarias (Rauch et al., 2009).
La autonomia en una organizacion brinda libertad y flexibilidad para desarro-
llar iniciativas emprendedoras, asegurando tanto la resolucién como la defi-
nicién precisa de problemas y objetivos empresariales (Lumpkin et al., 2009).

Por altimo, segtin Lumpkin y Dess (1996), la agresividad competitiva se
define como la predisposicion de una compaiiia para enfrentar de manera de-
cidida y vigorosa a sus competidores, con el propoésito de ingresar al mercado
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0 mejorar su posicion en relacion con otros actores de la industria. Asimismo,
se caracteriza como los esfuerzos de la empresa por participar activa y enérgi-
camente en la competencia, evidenciados a través de sus acciones y reacciones
ante las estrategias de sus competidores, asi como en el aprovechamiento de
sus propias ventajas comparativas (Setiawan et al., 2015).

Una empresa altamente agresiva estara evaluando continuamente la situa-
cion de sus rivales para detectar sus puntos débiles y destacar sus propias for-
talezas. Esta competitividad se refleja en una variedad de acciones practicas,
como la competencia en precios, el lanzamiento de productos innovadores que
superan a los de sus competidores, la busqueda activa de cuota de mercado y
la implementacién de estrategias sorprendentes en el mercado, entre otras tac-
ticas (Hughes y Morgan, 2007; Hussain et al., 2015).

Empresas familiares y no familiares

Existe, desde la vision de diversos autores, una variedad de parametros que
definen lo que es 0 no es una empresa familiar; de acuerdo con Ingram et al.
(2022) las companias familiares representan entidades donde el dueno perci-
be la empresa como una extension de la familia, con al menos el 50 % de las
acciones en manos de miembros familiares y al menos un integrante de la fa-
milia implicado en su gestiéon. La familia se define como un conjunto social
especifico unido por lazos de matrimonio, parentesco biolégico o adopcion,
abarcando también relaciones basadas en el compromiso, la dependencia y la
cooperacion (Rothausen, 1999).

Segun Altindag y Ongel (2023), en las empresas familiares hay fuertes la-
zos entre los integrantes familiares y sus empresas, buscando obtener ventajas
tanto econémicas como emocionales de sus negocios; una compania fami-
liar se caracteriza por tener mas de un integrante de la familia con inversiones
considerables y participacion en las decisiones administrativas o actividades
organizacionales. La familia, de acuerdo con Altindag y Ongel (2023) y en con-
cordancia con las ideas de Rothausen (1999), puede ser definida como indivi-
duos vinculados entre si por lazos de sangre, matrimonio o un compromiso a
largo plazo.

En el caso de México, Soto (2013), realiza una revision del estudio de las
compaiiias familiares y no familiares en el pais, donde convergen conceptuali-
zaciones sobre lo que es una empresa de este corte; de manera que Flores y Ve-
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ga (2010), con base en Donnelley (1964), describe una empresa familiar aquella
que abarca al menos dos generaciones familiares, lo que influye en los objetivos
y decisiones de la compaiiia; por otro lado, se caracteriza como una organiza-
cion que se situa en un modelo tridimensional evolutivo, considerando la inte-
rrelacion los aspectos familiares, empresariales y de propiedad, esto de acuerdo
con Gersick et al. (1997). Mientras tanto, Ramirez y Fonseca (2010) definen una
empresa donde los integrantes de la familia detentan la totalidad de las accio-
nes, estos integrantes familiares ostentan cargos directivos y donde participan
miembros de distintas generaciones en las actividades comerciales.

Ingram et al. (2022) y Jaskiewicz et al. (2017) explican que los estudios de
empresas familiares sostienen la creencia fundamentada de que diversos aspec-
tos familiares inciden en las estructuras y procesos de gestién, asi como en la
innovacion, el espiritu empresarial y la eficacia financiera, asimismo, la com-
paracion de diversos aspectos entre las empresas familiares y las no familiares
se realiza por dos motivos principales: el primero debido a que las empresas
familiares tienen un papel fundamental la mayoria de las economias naciona-
les (Hernandez-Perlines e Ibarra, 2018); el segundo motivo es porque las in-
vestigaciones validan multiples disparidades entre ambas clases de compaiias
(Chrisman et al., 2009).

Metodologia

Con el objetivo de analizar los niveles de orientacién emprendedora en fun-
cion de las pequenas y medianas empresas (pymes) familiares y no familiares
de Aguascalientes; el presente estudio adopt6 un enfoque cuantitativo y un di-
seflo no experimental, transeccional para cumplir con el objetivo menciona-
do anteriormente; esto, en el ambito de las pequefias y medianas empresas de
Aguascalientes. El objeto de estudio se centrd especificamente en las pymes
de esta region, con el criterio de definicion basado en el nimero de emplea-
dos. Para fines practicos, se definié una pyme como una empresa con entre
uno y 250 empleados.

La poblacién de estudio incluyd las pymes ubicadas en Aguascalientes que
cumplieran con el criterio de tamaio establecido. Para realizar el analisis, se
eligié una muestra representativa a manera de conveniencia de 100 pymes. El
instrumento principal de recoleccidén de datos fue una encuesta diseiada para
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ello, que incluia los datos de la empresa y del respondiente clave, que seria el
propietario o gerente con una vision general de la empresa. Se incluy6 ademas
una adaptacion de la escala de Lumpkin y Dess (2001) y Dess y Lumpkin (2005)
sobre orientacion emprendedora la cual consta de cinco dimensiones, la esca-
la fue de tipo Likert de 5 puntos donde 1 es total desacuerdo y 5 total acuerdo.

Se realizo el analisis de los datos recolectados empleando una técnica es-
tadistica apropiada para el disefio de la investigacién y con el objetivo plantea-
do. Esta técnica se llevé a cabo mediante un analisis de varianza (ANOVA) para
identificar las posibles diferencias entre las variables estudiadas en las pymes
familiares y no familiares de Aguascalientes.

Resultados

En virtud de cumplir con el objetivo de analizar los niveles de orientaciéon em-
prendedora de las pymes familiares y no familiares de Aguascalientes, se ex-
ponen los resultados del analisis ANOvA de acuerdo con las dimensiones de
autonomia, innovacion, toma de riesgos, proactividad y agresividad competi-
tiva; las cuales conforman a la orientacion emprendedora.

Segun los datos presentados en la Tabla 1, se observa que, para el item
relacionados con la autonomia en las empresas, especificamente en lo que
respecta a promover la independencia de los empleados a través de medidas
flexibles, como reglas y procedimientos adaptables (AuU3), se encontraron dife-
rencias significativas entre empresas familiares y no familiares. Se observé que
las empresas no familiares destacan con una media mas alta en el desarrollo
de iniciativas que fomentan la autonomia de los empleados mediante acciones
flexibles, en comparacion con las empresas familiares. Sin embargo, para los
demas items no se encontraron diferencias significativas entre empresas fami-
liares y no familiares.
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Tabla 1. Andlisis ANOVA en la Dimension de Autonomia de la Orientacién Emprendedora.

Empresa  Empresa Sig.

no familiar ~ familiar

“Desarrolla unidades de trabajo independien-
tes como, por ejemplo: grupos de amigos pa-

AU1 . [ 1.68 2.10 0.2
ra reforzar el pensamiento critico de nuestros o7
trabajadores”

“Desarrolla maneras eficaces que permiten a
los empleados el acceso a los equipos y los re-
AU2 4.11 3.25 0.076

cursos necesarios para poner en prictica sus
nuevas ideas”.

“Desarrolla esfuerzos para crear una autono-
AU3 | mia de los empleados por medio de acciones 4.21 3.60 0.039 (%)
tales reglas y procedimientos flexibles”.

“Implementa los cambios estructurales ne-
cesarios tales como la formacion de grupos
pequenos auténomos para estimular nuevas
ideas de los trabajadores”

AU4 3.25 2.90 0.875

“Implementa los cambios necesarios para que
AUs5 | los trabajadores y empleados sean responsa- 3.79 3.56 0.892
bles de mejorar sus actividades laborales”

“Implementa los cambios necesarios para que
los trabajadores y empleados tomen las deci-
siones mas apropiadas en sus actividades la-
borales”.

AU6 3.68 3.64 0.777

Nota: Elaboracién propia con base en una adaptacion de Lumpkin y Dess (2001) y Dess y
Lumpkin (2005).

Valoracion de los items: de 1, que es igual a “totalmente en desacuerdo’, a 5, que es igual a “to-
talmente de acuerdo” La significancia del ANOVA se indica de acuerdo con: (*): p < 0.05; (**):
p < o0.01; (***): p < 0.001.

En la Tabla 2, se observan diferencias significativas en dos items relacio-
nados con la innovacién entre empresas familiares y no familiares. Para el item
IN1, se evidencia que las empresas no familiares muestran una media mayor en
cuanto al deseo de fomentar la innovacion utilizando tecnologia, productos o
métodos administrativos entre el personal de la empresa, en comparacion con
las empresas familiares. Para el item 1N2, las empresas no familiares también
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muestran una media mayor en cuanto a incentivar la creatividad y la experi-
mentacion entre los trabajadores. Sin embargo, para los otros items, no se en-
contraron diferencias significativas en las empresas familiares y no familiares.

Tabla 2. Andlisis ANOVA en la Dimension de Innovacion de la Orientacion Emprendedor.

Empresa  Empresa

no familiar ~ familiar

“Tiene una fuerte intencién para estimular la
innovacién con tecnologia, productos o pro-
cesos administrativos entre sus trabajadores y
empleados”

4.04 3.15 0.024 ()

“Tiene una fuerte intencién para estimular la
IN2 | creatividad y experimentacion entre sus traba- 4.18 3.51 0.003 (**)
jadores y empleados”

“Tiene un fuerte compromiso para invertir a
IN3 | largo plazo en nueva tecnologia, en innova- 3.07 3.08 0.624
cion y desarrollo y en mejora continua’.

“Tiene una fuerte intencién de implementar
IN4 | iniciativas innovadoras para imitar con éxito 2.29 2.39 0.109
a su principal competencia”

“Tiene una fuerte intencién de implementar
IN5 | actividades para mejorar la innovacion, para 4.11 3.44 0.065
los productos, servicios o procesos”.

“Tiene una fuerte intencién de introducir
IN6 | nuevas tecnologias, pero atin no han sido pro- 2.61 2.61 0.831
badas en la organizacion”

Nota: Elaboracion propia con base en una adaptacién de Lumpkin y Dess (2001) y Dess y
Lumpkin (2005).

Valoracion de los items: de 1, que es igual a “totalmente en desacuerdo’, a 5, que es igual a “to-
talmente de acuerdo”. La significancia del ANOVA se indica de acuerdo con: (*): p < 0.05; (**):
p <o.o1; (***): p < 0.001.

Segun la Tabla 3, existen diferencias significativas en los items: TR2, TR5 y
TR6. Las empresas no familiares muestran una media mayor en cuanto a la in-
clinacién a invertir en proyectos arriesgados con potencial de altos rendimien-
tos (TR2) y en la obtencion de tecnologia informatica (TR5) en comparacion
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con las empresas familiares. Ademads, también muestran una media mayor en
cuanto a la voluntad de invertir en obtener informacion externa a la empresa.
(TR6). Por otro lado, no se encontraron diferencias significativas en los items
TR1, TR3 ¥ TR4.

Tabla 3. Analisis ANOvA en la Dimension de Toma de Riesgos de la Orientaciéon Emprende-
dora.

Empresa  Empresa

o o Sig.
no familiar  familiar S

“Compromete una cantidad de recursos im-

TR1 » 3.68 3.46 0.057
portantes para crecer .
“Invierte en proyectos de alto riesgo que pro-

TR2 .p A » g0 quep 2.71 2.31 0.009 (**)
meten altos ingresos”
“Invierte en grandes proyectos por medio de

TR3 .. , 3 2.32 2.31 0.169
la solicitud de préstamos”.
“Utiliza précticas probadas y técnicas para ex-

TR4 p P . Y” p 3.96 3.06 0.244
plorar nuevas oportunidades”.
“Invierte en la adquisicion de tecnologia de la

TR . S 2.96 2. 0.046 (*

> | informacién” 2 35 46 ()

“Invierte en la adquisicion de informacion ex-

TR6 q o 2.68 2.18 0.007 (**)
terna de la organizacion’.

Nota: Elaboracion propia con base en una adaptaciéon de Lumpkin y Dess (2001) y Dess y
Lumpkin (2005).

Valoracion de los items: de 1, que es igual a “totalmente en desacuerdo’, a 5, que es igual a “to-
talmente de acuerdo”. La significancia del ANovaA se indica de acuerdo con: (*): p < 0.05; (**):
p < o0.01; (***): p < 0.001.

En la Tabla 4 se destacan algunas diferencias significativas entre empresas
familiares y no familiares. Especificamente, para los items PR5 y PR6, se encon-
traron diferencias significativas. Las empresas no familiares muestran una me-
dia mayor en cuanto a la iniciativa al esforzarse por ser lider en la obtencion de
beneficios en la industria (PR5), asi como en vigilar los avances tecnoldgicos y
reconocer futuras oportunidades entre sus clientes (PR6) en comparacion con
las empresas familiares. Sin embargo, para los demas items, no se encontraron
diferencias significativas entre las empresas estudiadas.
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Tabla 4. Analisis ANOVA en la Dimension de Proactividad de la Orientacion Emprendedora.

Empresa  Empresa Sig.

no familiar ~ familiar

“Adopta métodos creativos de gestion del ne-

PR1 . . e 3.68 3.01 0.201
gocio mejor que la competencia”
“Tienen nuevos productos o tecnologia mejor

PR2 o 3.79 2.75 0.801
que la competencia”
“Tiene una mayor capacidad de produccién

PR3 v Y P produ 3.86 3.06 0.807

que la competencia”

“Busca oportunidades, tales como nuevos
PR4 | mercados o clientes, para mejorar su posicion 3.86 3.65 0.812
en el mercado”.

“Se esfuerza por ser el primero en la obtencion

. . - » . -6 . e
de los beneficios que genera la industria” 457 3:00 0000 (**)

PR35

“Supervisa las tendencias tecnoldgicas e iden-
PR6 | tificalas oportunidades futuras de sus clientes 4.25 3.24 0.007 (**)
actuales y futuros”

Nota: Elaboracién propia con base en un adaptaciéon de Lumpkin y Dess (2001) y Dess y
Lumpkin (2005).

Valoracion de los items: de 1, que es igual a “totalmente en desacuerdo’, a 5, que es igual a “to-
talmente de acuerdo” La significancia del ANova se indica de acuerdo con: (*): p < 0.5; (**): p

<o0.01; (***): p < 0.001.

De acuerdo con la Tabla 5, no se encontraron diferencias significativas en-
tre las empresas familiares y no familiares. Sin embargo, para el item A6, el va-
lor de significancia es 0.051. Aunque este valor esta por encima de 0.05, sugiere
que podria haber una diferencia significativa donde las empresas no familiares
obtienen una media mayor en la implementacion de tacticas del mercado con
el objetivo de alcanzar ventajas competitivas superiores a las de las otras em-
presas; sin embargo, no es lo suficientemente fuerte como para alcanzar un ni-
vel convencional de significancia.
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Tabla 5. Analisis ANOVA en la Dimension de Agresividad Competitiva de la Orientacion
Emprendedora.

Empresa  Empresa

no familiar ~ familiar

“Adopta métodos creativos de gestion del ne-

Al ) . :
gocio mejor que la competencia”.

2.39 3.07 0.611

“Asume una posicion agresiva para adaptarse

A2 .
a los cambios que demanda el mercado”

2.04 2.32 0.980

“Adopta las practicas comerciales o las técni-
A3 | casexitosas dela competencia para mejorar su 1.89 2.17 0.264
posicién competitiva’”

“Adopta la postura competitiva de hacer a un
A4 lado la competencia, cuando ésta sea una ame- 1.82 2.11 0.935
naza para la organizacion”

“Utiliza estrategias no convencionales y origi-
A5 nales para desplazar ala competencia del mer- 1.86 1.99 0.677
cado”.

“Utiliza estrategias de mercado para obtener
A6 mayores ventajas competitivas que la compe- 3.07 2.67 0.051
tencia”

Nota: Elaboracién propia con base en una adaptacion de Lumpkin y Dess (2001) y Dess y
Lumpkin (2005).

Valoracion de los items: de 1, que es igual a “totalmente en desacuerdo’, a 5, que es igual a “to-
talmente de acuerdo” La significancia del ANOvA se indica de acuerdo con: (*): p < 0.05; (**):
p < o0.01; (***): p < 0.001.

Discusion

Al examinar los hallazgos del estudio, se observa una significancia estadistica
en diversas dimensiones de la orientacion emprendedora entre empresas fami-
liares y no familiares. En la dimensién de autonomia, se destaca que en las em-
presas no familiares se tiene un mayor nivel en acciones para crear autonomia
en los empleados, en la estimulacion e implementacion de actividades para la
innovacion tecnoldgica y creatividad que las familiares. En cuanto a la toma
de riesgos, se observa que en las no familiares se tiene un mayor nivel en la in-
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version en proyectos de alto riesgo y en la obtenciéon de tecnologia de la infor-
macién y de datos externos de la empresa.

Estos datos nos indican que es preciso que las empresas familiares pro-
muevan mds en su gestion acciones para crear autonomia en sus empleados,
ademas es necesario que reflexione sobre la inversién en las tecnologias de in-
formacién y comunicacién para avanzar mas rapido en la obtencién de infor-
macion externa que le permita ser mas competitiva.

Por otro lado, en la dimension de proactividad, las empresas no familiares
mostraron una mayor proactividad en esforzarse por ser “el primero” en obte-
ner los beneficios de la industria y en supervisar las tendencias tecnoldgicas,
mientras que, en agresividad competitiva, no se destacaron diferencias signi-
ficativas entre estas empresas. De este modo, seria conveniente que las empre-
sas familiares pongan especial atencion en la vision de en los puntos donde
exista ventaja competitiva lograr ser proactivos en su posicion en el mercado.

Asi, los resultados obtenidos pueden contextualizarse segtin investigacio-
nes previas. Altindag y Ongel (2023), Arzubiaga (2018), Pimentel y Rodrigues
(2022) y Kusa et al. (2022) identificaron diferencias en los niveles de orienta-
ciéon emprendedora entre empresas familiares y no familiares, sefialando que
estas ultimas muestran un mayor grado de orientacién emprendedora segiin
las dimensiones del constructo. Los hallazgos de esta investigacién concuer-
dan con estos estudios al encontrar similitudes en los niveles de orientacién
emprendedora. Sin embargo, también es relevante considerar los resultados de
Ingram et al. (2022), quienes observaron similitudes entre empresas familiares
y no familiares en ciertos aspectos, como en la dimension de agresividad com-
petitiva, donde se encuentran mas similitudes que diferencias.

Estos resultados recalcan la relevancia de tener en cuenta la orientacién
emprendedora en empresas familiares y no familiares para comprender sus
comportamientos y estrategias. La evidencia sugiere que, si bien puede haber
diferencias en ciertas dimensiones de la orientacién emprendedora entre es-
tos tipos de empresas, también existen similitudes en otras areas. Esto implica
que los gerentes, tanto de empresas familiares como no familiares, deben estar
atentos a fortalecer aspectos especificos de la orientacion emprendedora para
contribuir al desempeiio y la competitividad de sus empresas.
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Conclusiones e implicaciones

Tras analizar los niveles de orientacién emprendedora en pequefias y medianas
empresas familiares y no familiares de Aguascalientes, se han obtenido varias
conclusiones que arrojan luz sobre los niveles entre este constructo y el tipo de
empresa. En primer lugar, se evidencia que entre las empresas familiares y no
familiares existen diferencias en la forma en que expresan su orientacion em-
prendedora, la literatura sugiere que esto puede atribuirse a conflictos genera-
cionales, dinamicas familiares y procesos de adaptacion evolutiva. A pesar de
estas diferencias, ambas tipologias de empresas pueden exhibir rasgos y carac-
teristicas propias de la orientacién emprendedora

De forma especifica, en cuanto a las dimensiones de la orientaciéon em-
prendedora, se identifican dareas donde las empresas familiares y no familiares
muestran diferencias significativas. Por ejemplo, en la autonomia y la innova-
cidn, las empresas no familiares destacan en la implementacion de acciones
para fomentar la creatividad y la experimentacion entre sus empleados, asi co-
mo en la inversién en nuevas tecnologias. Por otro lado, en la toma de riesgos
y la proactividad, las empresas no familiares muestran una mayor propension
a asumir riesgos en proyectos de alto potencial y a ser proactivas en la identifi-
cacion de oportunidades futuras. Por tltimo, no se encuentran diferencias sig-
nificativas en la agresividad competitiva.

Estas conclusiones tienen importantes implicaciones para la gestion em-
presarial en Aguascalientes. Los gerentes y propietarios de empresas familiares
pueden beneficiarse de comprender cémo pueden manifestar su orientacion
emprendedora de manera diferente y adaptar estrategias especificas para pro-
mover la innovacion y el rendimiento empresarial. Por otro lado, las empresas
no familiares pueden aprovechar su enfoque mas proactivo y su disposicién pa-
raasumir riesgos para impulsar su competitividad y crecimiento en el mercado.
Estos hallazgos ofrecen una guia valiosa para desarrollar politicas y practicas
empresariales orientadas al aprovechamiento de oportunidades y a mejorar el
desempefio empresarial en Aguascalientes y en contextos similares.
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Resumen

El éxito de las organizaciones se debe, en gran medida, a las
estrategias desarrolladas, ademas, si estas tienen por objeti-
vo satisfacer las necesidades de los compradores mejor que sus
competidores, presentaran una ventaja competitiva y ofreceran
mayor valor. En este sentido, para medir las estrategias realiza-
das es fundamental aplicar métodos de analisis estratégicos, que
ayudaran a tomar decisiones y definir el rumbo de las marcas y

los negocios que una organizacion posee. Por lo anterior, este
trabajo de investigacion tiene como objetivo explicar algunas de
las herramientas de analisis estratégico en la busqueda de crea-
cion de valor en los productos y servicios. La metodologia utili-
zada es de tipo descriptiva, basada en la revision de la literatura y
evidencia empirica. Finalmente, se concluye la importancia que
tienen las herramientas de analisis estratégico para las empresas.
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Introduccion

De acuerdo con Praja et al. (2024), en la actualidad existen empresas que pre-
sentan obstaculos para comercializar sus productos, tales como no contar con
la estrategia de marketing adecuada, que las llevan a no implementar pro-
mociones correctas, incluso no tener un analisis correcto de los costos de la
materia prima y de mano de obra para determinar un precio apropiado. Sin
embargo, en el contexto competitivo actual, las fuerzas econémicas, los consu-
midores y la tecnologia sufren cambios con rapidez y, por ello, las organizacio-
nes estan obligadas a tomar buenas decisiones que les permitan ser eficientes
en la comercializacion de sus productos. Particularmente, lo relacionado a la
cartera que ofrecen, sus precios, canales de distribucion y la comunicacién di-
rigida a su mercado meta.

El marketing se fundamenta en buscar la satisfaccion de necesidades hu-
manas de manera rentable, a través de la aplicacion de variables mercadologi-
cas denominadas 4P. La direccién de marketing puede ser considerada la forma
en la que de manera eficiente se eligen, mantienen e incrementan los clientes
mediante la generacion y entrega de un mayor valor para el consumidor (Kot-
ler y Keller, 2016).

El mercado, segtin la economia, se refiere al punto de encuentro donde
tanto los consumidores y vendedores llevan a cabo intercambios sobre articu-
los, servicios, ideas y experiencias de interés mutuo. Los elementos que confor-
man un mercado son las empresas, los consumidores y el gobierno.

Las compaiiias se enfrentan a grandes retos, ademas del cambio, de la
competitividad y de los factores externos de la organizacion, uno de los mas
importantes es que no a todos les gusta lo mismo, es decir, la subjetividad en la
percepcion de valor hace necesario que las empresas segmenten sus mercados y
presenten ofertas atractivas considerando la capacidad productiva que se tiene.

La demanda de productos y servicios se basa en propuestas de valor de
las empresas que los ofrecen. La administracion estratégica se considera como
pieza focal para el desarrollo exitoso de una compaiia. Asimismo, las venta-
jas competitivas de una organizacidn estan dadas por su capacidad de exami-
nar, planear y tomar decisiones en tiempo y forma, asi como de llevar a cabo
lo planeado. Aunado a lo anterior, una buena ejecucion del marketing estraté-
gico es el resultado de la planificaciéon adecuada y una adecuada ejecucion me-
diante el uso de herramientas pertinentes.
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Los conceptos como posicionamiento y participacién de mercados son
ampliamente utilizados en el sector de negocios y tienen alta implicacién en
las estrategias de mercadotecnia establecidas. El posicionamiento es buscar
que el consumidor conozca, adopte y prefiera un producto, al menos mental-
mente, una marca, antes que el resto de la oferta opere en el mercado, mien-
tras que la participacion del mercado es el porcentaje de ventas que tiene una
compafifa con una marca en comparacion con las marcas competidoras. En es-
te sentido, las herramientas que se abordan en el presente capitulo consideran
analizar la administracion estratégica y mercadotecnia, como oportunidades
de crecimiento en el futuro de las empresas.

Revision de la literatura

El marketing es una funcién de negocios, por ello, se considera dentro de la ad-
ministracidn, la cual se refiere al quehacer de una compania, que se encarga de
establecer, programar y conducir el trabajo de cada uno de sus colaboradores,
para luego hacerlo de manera colectiva, conduciendo asi al logro de las metas
corporativas (Hernandez y Rodriguez, 2008). Asimismo, la administracion es
la ciencia que se compone de principios, técnicas y practicas que permite alcan-
zar propositos comunes a través de un esfuerzo cooperativo (Jimenez, 2000).

Aunado alo anterior, la administracion estratégica va mas alla de los con-
ceptos anteriormente mencionados, ya que esta analiza, toma decisiones y em-
prende con la finalidad de desarrollar y conservar las ventajas competitivas de
una empresa (Dess et al., 2011). Para Daft y Marcic (2010), la administracion
significa consolidar los planteamientos trazados de manera eficaz, eficiente y
oportuna, a partir del proceso administrativo, planeacion, organizacién, direc-
cion y control de los recursos organizacionales.

Koontz (2016) define que las estrategias se formulan en consideracion
de la amplitud de su efecto:

1. Nivel funcional: se trata de estrategias para cada funcién de la empre-
sa (finanzas, manufactura, calidad y mercadotecnia).

2. En el nivel de negocios: se refiere cuando una empresa integrada por
diversas unidades de negocios, elige desarrollar planes estratégicos pa-
ra cada una.
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3. En el nivel global: se ubica el plan estratégico que se realiza a nivel de
toda la organizacion.

4. En el nivel corporativo: se encuentran las estrategias a nivel de grupo
de las empresas.

Para enfocar los esfuerzos de mercadotecnia, se debe implementar una
buena planeacion estratégica, que constituya en el conjunto de disposiciones y
acciones utilizado para formular y llevar a cabo las estrategias en busca de pro-
porcionar una propuesta competitiva superior entre la organizacion y su con-
texto competitivo, asi como la obtenciéon de las metas organizacionales (Daft
y Marcic, 2010).

Cabe sefialar que la administracion estratégica debe considerar y cumplir
con cada una de las fases del proceso administrativo (Bateman y Snell, 2009):

« Planeacion.

« Organizacion.
« Direccion.

- Control.

Algunos autores consideran como otra fase del proceso administrativo
la integracion del personal, ya que las personas correctas pueden convertirse
en un gran factor dentro de las organizaciones, permitiendo que se ofrezca un
buen servicio a los clientes (Barrera, 2023).

En el marketing estratégico, la primera accion a realizar es elegir el valor a
proveer alos compradores, por lo que es necesario segmentar el mercado, reali-
zar la orientacion al mercado elegido y desarrollar un posicionamiento adecua-
do basado en el valor a ofrecer. Posteriormente, se estableceran las estrategias
mercadolégicas de producto, precio y distribucion. Todo proceso que busca la
entrega de un valor agregado inicia antes de que el producto esté culminado,
ya que los satisfactores intangibles son muy importantes para establecer la di-
ferenciacion de la competencia (Kotler y Keller, 2016).

Para desarrollar una buena planeacion estratégica, las companias deben
centrar sus esfuerzos en una vision a un plazo mayor. Esto puede significar sa-
crificar ganancias a corto plazo por una inversion en el futuro. Segun Kotler y
Keller (2016) la planeacién estratégica se debe dar desde diferentes perspecti-
vas como:
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Gestionar los negocios como un programa de inversiones.

Valorar y considerar la tasa de crecimiento del mercado y la posiciéon
de la empresa.

Establecer la estrategia.

Las empresas dentro de su divisién consideran cuatro niveles organiza-
cionales:

O O

Corporativo, en el que se disena el plan estratégico.

Division, donde se asignan los recursos para cada unidad de negocios.
Unidad de negocios, donde se desarrolla un plan estratégico rentable.
Producto, en el que se desarrolla un plan estratégico de mercadotecnia.

El plan de marketing es el elemento mas importante para desarrollar la
planeacion estratégica mercadologica y puede dividirse en dos tipos: estraté-
gico y tactico. En el plan de estratégico se establecen las oportunidades de la
empresa, a partir de la seleccion de los mercados meta y la propuesta de va-
lor a ofrecer. En el plan tactico se especifican las caracteristicas de producto y
servicio, precio, distribucion y las de comunicacién y promocion (Kotler y Ke-
ller, 2016).

Los elementos que se deben considerar en un plan de marketing son (Kot-
ler y Armstrong, 2012):

S

[O%)

+

© N oW

Resumen ejecutivo.

Anilisis de la situacion actual.
Anilisis FODA.

Objetivos y aspectos.
Estrategias de mercadotecnia.
Programas de accion.
Presupuestos.

Controles.

La planeacion estratégica corporativa sugiere la divisién de la compaiia
en unidades estratégicas de negocio. El Strategic Business Unit (sBU), ha teni-
do diferentes definiciones a través del tiempo, considerando una misién pro-
pia, con un mercado especifico y un grupo de competidores en comun. Esta
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clasificacion es la que permite que se realicen los andlisis a través de diferentes
herramientas o matrices en busqueda de establecer estrategias. Existen varios
términos para definir las unidades de negocios. A continuacidn, se presenta un
comparativo de los conceptos (Montafiez, 2016).

Tabla 1. Comparativa de la evolucion del concepto dominio de actividad estratégica.

Dominio de

Actividad Estratégica

Unidad de Negocios
Estratégicos (UNES)

Unidad Estratégica
de Negocios (VEN)

Domaine D'Activité
Strategique

Se refiere a conocer
el segmento estraté-
gico propuesto por
el Boston Consul-
ting Group (BCG). Se
enfoca en los mer-
cados, a través de co-
nocer las acciones
que aseguren el éxito
fundamentado en las
capacidades y recur-
sos de cada organi-
zacion.

Fundamentalmen-
te, una UNES agrupa
una serie de produc-
tos o servicios dife-
renciados. A nivel
econémico, poseen
funciones como pro-
duccién, marketing,
finanzas, recursos
humanos, etc.

Las UEN trabajan
bajo diferentes ac-
tividades, pero con-
tribuyen a objetivos
globales de la em-
presa. Las UEN se
pueden definir de
acuerdo con el ti-
po de producto ma-
nufacturado, el cual
atiende a las necesi-
dades por satisfacer
del mercado.

Las DAs se defi-
nen como unida-
des o subconjuntos
que atienden un
mercado especifi-
co, por lo que cum-
plen con productos
especificos dirigidos
a atender a dichos
mercados.

Nota: Elaboracién propia con base en Montafiez (2016).

Analisis del entorno externo e interno

Los factores externos son aquellos complicados de controlar o manipular en
una compailia; sin embargo, influyen e impactan en las decisiones que se rea-
lizan. Algunos factores externos son: la demografia, la economia, la politica, la
tecnologia, el ambiente natural y la cultura. En el ambiente interno confluyen
seis factores: la cultura y estructura empresarial de la compania, los clientes,
proveedores, intermediarios, publicos y competidores (Kotler y Armstrong,
2012).

Los prondsticos del entorno son proyecciones acertadas que se realizan
respecto al enfoque de inicio de la empresa, a la trascendencia que se busca
lograr, a la velocidad de trabajo y a la magnitud de las transformaciones en el
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entorno competitivo. El objetivo de los pronoésticos es prever los cambios y las
situaciones que se avecinan (Dess et al., 2011).

Otra herramienta de analisis que se ha utilizado ampliamente en el entor-
no externo es el andlisis PESTEL, el cual se refiere a diagnosticar cémo se en-
cuentran los factores tanto gubernamental como econémico y social, asi como
los avances tecnoldgicos, las condiciones ambientales y los procesos legales.

El analisis de la cadena de valor considera que las organizaciones ofrecen
un procedimiento consecutivo de diferentes actividades que generan valor a la
empresa. Al hablar de generacion de valor, se habla de un valor tangible econo-
micamente, el mercado esta dispuesto a pagar por el beneficio que se le ofrece.

Porter (1985) clasifico estas actividades en dos tipos: primarias y de apo-
yo. En las primarias se encuentra logistica interna, operaciones, logistica al
exterior, marketing, ventas y servicio. Estas actividades contribuyen a la pro-
duccién de productos y servicios, y a la entrega a los compradores. En las
actividades de apoyo se encuentran compras, desarrollo de tecnologia, admi-
nistracion de los recursos humanos y administracion general (Dess et al., 2011).

Estudios en Latinoamérica han logrado caracterizar el entorno interno y
externo de algunas empresas del sector de la construccion, concluyendo que
los aspectos que destacan son la estructura organizativa, los recursos disponi-
bles, la cultura empresarial, asi como las fortalezas y debilidades internas. Res-
pecto al entorno externo, sefialan la importancia del mercado, la competencia,
las tendencias del consumidor y el marco legal y regulatorio (Cardenas, 2023).

Los aspectos anteriores, permiten comprender la situacion actual de las
empresas e identificar areas de oportunidad, con el objetivo de crear estrate-
gias que mejoren la segmentacion de mercado, la diferenciacion de productos,
la optimizacion de precios, la expansion de canales de distribucion y el uso de
herramientas de promocidn mas efectivas (Cardenas, 2023).

Analisis FopA

El andlisis FopA, comprendido por los conceptos Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, fue desarrollado por Albert Humphrey, consultor de
la Universidad de Stanford, el cual consiste en un analisis, que diagnostica una
situacién particular o global de una compaiiia, en un momento en particular.
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Kotler y Keller (2016) mencionan que dentro del andlisis FODA se consi-
deran los ambientes externo e interno. El ambiente externo es considerado por
los aspectos que escapan de control, de primera mano de la compaiiia, como lo
son las oportunidades y amenazas. Por otro lado, Rangkuti (2016) afirma que
este analisis considera observar los esfuerzos para identificar dichas fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que determinan el desempefio de una
organizacion o empresa.

Una oportunidad de mercadotecnia es una necesidad latente del compra-
dor que no ha sido del todo satisfecha y que la empresa podria satisfacerla de
manera rentable, ofreciendo una ventaja competitiva interesante para el mer-
cado. Una amenaza es considerada un desafio o un desarrollo desfavorable que
podria producir situaciones negativas en la empresa, tales como menores ven-
tas o ganancias. El desafio o reto es imposible de controlar, por eso es un as-
pecto externo a la compaiia (Kotler y Keller, 2016).

Para la evaluacion del ambiente interno dentro del analisis FODA, se con-
sideran las fortalezas y debilidades. Las fortalezas son caracteristicas internas
positivas que la empresa deberd usar a favor, para alcanzar sus metas. Por otro
lado, las debilidades son condiciones internas que pueden restringir el desem-
pefo de la compania (Daft y Marcic, 2010).

Tabla 2. Matriz FODA.

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenazas

Nota: Elaboracion propia con base en Daft y Marcic (2010).

El uso del FOoDA es cominmente abordado en la construccién de un plan
de marketing digital, ya que, para analizar la marca, primeramente, se crea una
matriz FODA con el objetivo de conocer la esencia de la marca, la competen-
cia, asi como la presencia digital en todas las plataformas existentes, por ejem-
plo, paginas webs, blogs y redes sociales, asimismo, es importante detectar los
canales efectivos para dicha marca (Shum Xie, 2019).
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En la actualidad, algunos autores afirman que los resultados de los ana-
lisis empiricos del FODA muestran fortalezas en la calidad del producto, el di-
seno de una empresa que ofrece servicios y la ubicacion estratégica, mientras
que las debilidades estan relacionadas con la comprension de las preferencias
del cliente y el marketing digital (Amalia et al., 2023).

De igual manera, estudios en Latinoamérica sefialan que la herramienta
FODA permitié identificar que algunas empresas coinciden en sus fortalezas,
como el interés de los clientes por sus precios, ubicacion y variedad en los pro-
ductos; en cambio, sus debilidades se refieren al uso de redes sociales y la au-
sencia de un plan de marketing digital. Por otra parte, en su entorno externo,
las oportunidades coinciden en el aumento de la demanda y la participacion
con el uso de aplicaciones; sin embargo, las amenazas corresponden a la inse-
guridad, delincuencia y politicas de gobierno (Salgado, 2023).

Modelo de las cinco fuerzas de Porter

Michael E. Porter ha sido considerado un guru de la estrategia empresarial, ya
que considera que su disefio es un proceso analitico, argumentando que existen
algunas estrategias clave que son deseables en una industria determinada y que
permiten defenderse contra competidores existentes y futuros (Porter, 1985).

El modelo de Porter es la expresién mas popular del paradigma estructu-
ra-conducta-resultados de la economia industrial, adoptando un enfoque es-
tructuralista que alinea a la empresa con su entorno. Asimismo, desarrollé una
herramienta que tiene por objetivo analizar el entorno competitivo, a través de
cinco fuerzas bésicas (Porter, 1985):

1. Laamenaza de nuevos participantes.

El poder de negociacion de los compradores.

El poder de negociacion de los proveedores.

La amenaza de productos y servicios sustitutos.

La intensidad de la rivalidad entre competidores de un sector.

w N

VNN

La importancia de su implementacion radica en analizar y determinar si
una compaiiia esta en un sector correcto o debe abandonarlo, debido a las con-
diciones insostenibles o poco fructiferas del mismo. También se puede consi-
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derar aumentar o disminuir los recursos que se comprometen y permite que se
evalte la manera de mejorar la posicion competitiva en cada una de las fuerzas.

Dentro de las criticas al modelo, se encuentra que al utilizarlo se despre-
cian industrias de baja utilidad, las cuales tendrian la capacidad de mejorar en
el futuro y desaprovechar sus ganancias. Asimismo, se pierden de vista los be-
neficios de entablar relaciones comerciales duraderas con los proveedores y
clientes. Algunos consideran que se trata de un modelo estatico y para conver-
tirla en algo dinamico, se sugiere la aplicacion del analisis econdmico conoci-
do como la teoria de juegos (Dess et al., 2011).

Este modelo identifica y analiza las fuerzas competitivas que dan forma a
cada sector, ya que ayuda a establecer las fortalezas y debilidades de la indus-
tria y fijar la estrategia adecuada para cada organizacion (Yendra et al., 2022).
De igual manera, se puede aplicar a cualquier segmento econémico, con el fin
de comprender el nivel de competencia de la industria y aumentar la rentabi-
lidad a largo plazo de la empresa (Elsinah et al., 2023).

Matriz de productos y mercados

La matriz productos y mercados se conoce también como matriz de expansion
del mercado/producto. Esta matriz es ttil para conocer y determinar los dife-
rentes modelos de negocios, que una empresa puede llegar a ofrecer, conside-
rando los productos y mercados existentes, asi como los nuevos productos y
mercados a los cuales la empresa puede dirigir sus esfuerzos de mercadotecnia
(Kotler y Armstrong, 2012).

Tabla 3. Matriz de productos y mercados.

Productos existentes Nuevos productos

Mercados existentes Penetracion del mercado Desarrollo de productos

Nuevos mercados Desarrollo de mercados Diversificacion

Nota: Elaboracion propia con base en Kotler y Armstrong (2012).

Esta matriz ha sido utilizada en diversos estudios como el de Cano y Mar-
tinez (2019), quienes analizaron cémo una cadena de supermercados ha uti-
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lizado distintas estrategias, basadas en la matriz de Ansoff, para expandir su
presencia en México. Los autores destacan que dicha cadena ha crecido signi-
ficativamente, a través de estrategias de penetracion de mercado y desarrollo
de productos, con el objetivo de mantenerse competitiva mediante precios ba-
jos y la mejora de su oferta de productos.

Matriz de crecimiento-participacion del Boston Consulting Group

La planeacion de la cartera de negocios representa un tipo de analisis desta-
cado, ya que se utiliza la matriz de crecimiento-participacién del Boston Con-
sulting Group, también conocida como matriz de portafolio. Para aplicar este
método de analisis es necesario dividir a la organizaciéon en unidades estra-
tégicas de negocio, con el objetivo de clasificarlas segtin el porcentaje de cre-
cimiento en el eje vertical y la participacién de mercado en el eje horizontal
(Kotler y Armstrong, 2012).

Se consideran cuatro tipos de unidades estratégicas de negocio (Kotler y
Armstrong, 2012):

1. Estrellas: Son negocios con una pronunciada participacién en los mer-
cados y excelente crecimiento.

2. Vacas de efectivo: Actividades comerciales con alta participacion en el
mercado, pero crecimiento bajo.

3. Interrogantes: Negocios con poca participacidn en el mercado, pero al-
to crecimiento en el mismo.

4. Perros: Son negocios con baja participacion de mercado y bajo creci-
miento en el mercado.

Tabla 4. Matriz de crecimiento-participacion del Boston Consulting Group.

Porcentaje de crecimiento  QBRJIGIE Interrogante
en el mercado Vacas de efectivo Perro
Participacion relativa en el mercado

Nota: Elaboracién propia con base en Kotler y Armstrong (2012).

129



ESTUDIOS TRANSDISCIPLINARIOS. MAS ALLA DE LA SOCIEDAD Y LA EMPRESA

La matriz de crecimiento-participacion, ha sido utilizada en diversos es-
tudios empiricos en México, ejemplo de ello es la investigacion de Romo (2021),
quien realiz6 un estudio de caso que tuvo como propdsito identificar los seg-
mentos de mercado mds afines con sus valores y a su oferta como marca, des-
tacando la optimizacion de su oferta de productos a través del analisis de la
matriz de crecimiento-participacion, la confirmacion de sus comunidades di-
gitales y la creacion de contenidos de valor que establecieron vinculos con sus
clientes.

Matriz McKinsey

La matriz McKinsey es también conocida matriz General Electric o matriz de
vulnerabilidad y esta fundamentada en los siguientes factores: el atractivo del
mercado y la posicion competitiva de la empresa. Esta herramienta plantea
que una organizacion tendra éxito en cuanto penetre en mercados atractivos y
cuente con elementos competitivos para sobresalir (Hernandez, 2020).

Tabla 5. Matriz McKinsey.

Fuerte

Crecimiento ofensi-
Desarrollo selectivo | Invertir para crecer | vo, reforzar para pro-
teger la posicion

Citeiiue | Replantear, limitar
dela expansion
industria

Reorganizar Mantener

Desinversion, aban-
donar y maximizar el
flujo de efectivo

Administrar resulta- | Perfil bajo, redefinir
dos y salir con orden | el negocio

Fortaleza de la unidad de negocio

Nota: Elaboracién propia con base en Hernandez (2020).
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Un articulo relevante sobre la utilizacién de la Matriz McKinsey aplica-
do a la mercadotecnia es el estudio de Pérez y Morales (2018), quienes explo-
raron las estrategias de crecimiento de una empresa de panificacion lider en el
mercado mexicano y como esta empresa utiliza herramientas estratégicas, pa-
ra gestionar su portafolio de productos.

Metodologia

La presente investigacion es de tipo descriptiva, la cual se realiz6 a partir del
analisis de la revision de la literatura y evidencia empirica.

Resultados

De acuerdo con la literatura, los métodos de analisis estratégicos son herra-
mientas de gran utilidad, que deben ser aplicadas por las empresas al momento
de considerar evaluar las acciones implementadas y las decisiones que la com-
pania ha tomado, y asi dirigir el rumbo en busca de lograr las metas corpora-
tivas, asi como los propdsitos y aspiraciones de la compaiia. Las herramientas
que se analizaron son:

« Matriz FODA.

+ Cinco fuerzas de Porter.

« Matriz de productos y mercados.

« Matriz de crecimiento-participacion.
« Matriz McKinsey.

Al analizar las condiciones operativas, administrativas y de comerciali-
zacion de una empresa, se deberan considerar los factores tanto externos co-
mo internos, mencionados en la matriz FODA. Previo a la realizacion de esta
matriz, es recomendable desarrollar la matriz de fortaleza, la cual indica de
manera grafica como se encuentra la compaiiia en comparacion con los com-
petidores en ciertos dambitos que representan ventajas competitivas.

Cabe recalcar que una fortaleza es una situacion interna que la empresa
domina y con la que puede diferenciarse en el mercado de sus competidores.
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Una debilidad es una flaqueza que representa una situacion de desventaja res-
pecto a los competidores. En ambas, la empresa tiene el control de mejorar o
disminuir su impacto negativo, a partir de ellas se puede tomar decisiones de
mejora de manera interna.

En el caso de las oportunidades, se trata de factores externos ajenos a la
compania que representan una posibilidad favorable para acceder a merca-
dos y ofrecer valor. Las amenazas son riesgos o peligros de la participacion de
la compania, que estan dadas por factores imposibles de controlar. Ambas se
dan por las condiciones observadas en el entorno gubernamental, econémico
y social, asi como los avances tecnologicos, las condiciones ambientales y los
procesos legales.

Las cinco fuerzas de Porter permiten identificar la posicién en el merca-
do de una empresa para detectar tendencias. También es conocido como dia-
mante de Porter, donde se revisa la competencia en la industria, el cual debe
considerar el tipo de control que se ejerce en el entorno. En un sistema donde
alguno de los miembros del canal tiene mayor poder, por lo que debe revisarse
el impacto de ese poder en las negociaciones, asi como en el proceso produc-
tivo y la comercializacion.

La matriz de productos y mercados estd orientada a analizar los produc-
tos y mercados de la compaiiia en cuatro cuadrantes. En el eje de las abscisas
“X” (linea horizontal), se visualizan los productos con dos variantes: produc-
tos existentes y nuevos productos. Los productos existentes son aquellos que ya
ofrece la empresa al mercado y los nuevos productos son potenciales, los que
pueden desarrollarse gracias a la infraestructura y el know how de la compa-
nia. En el eje de las ordenadas “Y” (linea vertical), se consideran los mercados:
las opciones son mercados existentes y nuevos mercados. Los mercados exis-
tentes son los grupos de clientes que la compaiiia ya atiende y a quienes diri-
ge los esfuerzos de mercadotecnia. Los nuevos mercados son aquellos que atn
no son clientes debido a la segmentacion, pero que pueden llegar a serlo en un
futuro. Las cuatro combinaciones resultantes son:

1. Productos existentes con mercados existentes: La estrategia para esta
combinacidn es la penetracion de mercado, es decir, con lo que ya se
cuenta se busca incrementar las ventas y ganancias, ya sea mediante el
incremento en la frecuencia de compra o un mayor volumen de com-
pra por parte del consumidor.
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2. Nuevos productos con mercados existentes: El desarrollo de productos
se refiere a lanzar nuevas propuestas de productos al mercado, que
pueden ser complementarios a los que la empresa ofrece en la actuali-
dad, para los segmentos de clientes que se atienden.

3. Productos existentes con nuevos mercados: El desarrollo de mercado
significa que se deberd llegar a nuevos segmentos a los cuales no se ha-
bia tenido acceso. Los productos con los que se cuentan seran enfoca-
dos a esos clientes que anteriormente no eran usuarios o compradores.

4. Nuevos productos con nuevos mercados: Esta combinacion lleva a la di-
versificacion y consiste en ofrecer productos diferentes a los que la em-
presa produce o comercializa a segmentos que no han sido atendidos
por ella.

La matriz de crecimiento-participacion del Boston Consulting Group
(BCG) es conocida como matriz de portafolio y permite clasificar las UEN de
una empresa en cuatro secciones dependiendo de dos variables: la participa-
cion en el mercado (en el eje horizontal) y el crecimiento de los productos o
negocios hacia el mercado (en el eje vertical). Los tipos de negocios ubicados
son los siguientes:

1. Interrogacion: Son negocios de baja participacion de mercado, pero al-
to crecimiento. Se trata de los negocios o productos que estan en un
proceso de introduccidn en el ciclo de vida del producto. Se espera que
a futuro estos negocios se conviertan en estrellas.

2. Estrellas: Los negocios con alta participacion de mercados y alto cre-
cimiento en el mismo se denominan estrellas. Se encuentran de moda
en etapa de desarrollo en el ciclo de vida del producto. Las unidades
estratégicas de negocio estrellas se deben convertir en vacas de efecti-
vo con una buena estrategia. Si solo se trata de moda pasajera se con-
vertirdn en negocios perro.

3. Vacas de efectivo: Se encuentran clasificados las UEN con alta partici-
pacion de mercado, pero bajo crecimiento. Estas unidades estratégi-
cas de negocio tienen altas utilidades que permiten financiar a otras.
Su ubicacién en el ciclo de vida del producto es en etapa de madurez.
Se busca postergar esta etapa por mucho tiempo para que sigan sien-
do parte de la vida de los compradores.
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4. Perros: Son UEN con baja participacion en el mercado y bajo creci-
miento. Siguen estando presentes, debido a que pueden competir en un
sector bajo de compradores, pero permite tener presencia de la marca,
sin embargo, es probable que puedan desaparecer debido a que pre-
sentan condiciones de deterioro o declive respecto a su ciclo de vida
del producto. Se puede buscar una mejora o modificacién y convertir-
los en negocios interrogacion.

La matriz McKinsey se desarroll6 para evaluar la cartera de negocios y es
una herramienta que mejora y complementa la matriz BcG. Cuenta con nueve
celdas de clasificacion. En el eje horizontal de la matriz se considera la compe-
titividad y en el vertical el atractivo de la industria. Las celdas cruciales son las
de los extremos en la esquina superior izquierda se considera un desarrollo se-
lectivo con baja competitividad, pero alto atractivo de la industria. La esquina
superior derecha es un crecimiento ofensivo, debido a que la competitividad
es alta y atractivo del mercado fuerte, se busca proteger la posicion. La esqui-
na inferior izquierda prevé una desinversion al tener débil nivel de competiti-
vidad y débil atractivo en el mercado, se debe maximizar el flujo de efectivo y
abandonar el negocio. La esquina inferior derecha se conoce como perfil bajo
por tener fuerte competitividad, pero bajo atractivo del mercado, por lo que es
necesario redefinir el negocio. Las celdas intermedias requieren un diagndsti-
co adicional para replantear, reorganizar y desarrollar.

Discusion

Dess et al. (2011), mencionan que la administracion estratégica busca ofrecer
ventajas competitivas que crean valor a los clientes. Kotler y Keller (2016), se-
falan que la primera accién a realizar dentro del marketing estratégico es la
definicion de la proposicion de valor que se desea entregar a los clientes. Por
consecuencia, la seleccién de segmentos a los cuales se les orientara la estrate-
gia, asi como establecer el posicionamiento adecuado para la atencion de los
mercados. El uso de herramientas de analisis permite evaluar las condiciones
que presenta la empresa, para posteriormente determinar la posicion de esta
en el mercado. El andlisis del entorno se puede dividir en macroentorno y mi-
croentorno (Kotler y Armstrong, 2012).
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Existen diversas definiciones para el dominio de actividad estratégica:
Unidad de Negocios Estratégicos (UNE), Domaine D"Activité Strategique y
Unidades Estratégicas de Negocios (UEN). (Montafiez, 2016). Las UEN permi-
ten abordar cdmo se conocen y se analizan desde el ambito de la mercadotec-
nia. En cambio, la divisién en UEN permite la aplicaciéon de las herramientas
de analisis estratégicos.

Conclusiones e implicaciones

Una buena planeaciéon permite reducir el riesgo asociado a la toma de deci-
siones y dirigir el enfoque de los negocios que una compaiiia tiene a disposi-
cion de los diferentes mercados. El plan de mercadotecnia es la base donde se
centra la planeacion de la mercadotecnia, la cual consiste en ocho elementos
a desarrollar: resumen ejecutivo, analisis de las condiciones actuales, analisis
FODA, metas y elementos externos e internos, estrategias de mercadotecnia,
planes de accidn, presupuestos y controles. Para establecer una mejor orienta-
cion en la planeacion y la implementacion de estrategias, se recomienda divi-
dir a las compaiiias en UEN.

Las herramientas de analisis estratégico, explicadas en el presente capitu-
lo, ayudan a las compaiiias a contar con un analisis situacional amplio y per-
miten dirigir la toma de decisiones y estrategias, reduciendo el riesgo que se
asocia. Se debe considerar que el cambio es constante, al igual que los gustos,
patrones de compra y motivaciones en los segmentos de mercado. El entorno
externo es casi imposible de controlar, por lo que dard la pauta para poder rea-
lizar acciones con lo que se cuenta en el entorno interno. La competencia es
parte fundamental y, al igual que la compania, estara adecuando sus estrate-
gias a las necesidades del momento. Actuar rapido puede ser una opcion, pe-
ro, si se realiza sin un andlisis adecuado, la posibilidad de equivocacion es alta.

Guggenberger et al. (2023), mencionan diez aspectos a considerar para el
éxito de las companias: fortalecer la resiliencia, equilibrar el trabajo presencial
con el remoto, utilizar la inteligencia artificial, nuevas reglas de captacion, re-
tencion y salida, cerrar brechas de capacidad, identificar el talento, buscar un
liderazgo inspirador, avanzar en diversidad, equidad e inclusién, invertir en sa-
lud mental y buscar la eficiencia.
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Finalmente, lo que no se planea no se puede medir y, una buena medi-
cion, es esencial para que las compaiias logren sus objetivos, sin olvidar que
el fracaso es parte del éxito y del aprendizaje, para que las empresas puedan
competir mejor.
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Resumen

La investigacion aborda el manejo fitosanitario en plantaciones
forestales de Agave salmiana en zonas ejidales de uso comun del
oriente de Aguascalientes (municipios de El Llano, Asientos y
Tepezald), afectadas por la pudricién del cogollo causada por el
picudo del agave Scyphophorus acupunctatus Gyllenhal. Se des-
taca la importancia de la accidon colectiva en la gestion de re-
cursos naturales y se analiza la situacién en México, donde los

ejidos y comunidades agrarias manejan mayoritariamente estos
recursos. Se mencionan estrategias de control de plagas a nivel
regional y de paisaje, debido a la facil dispersion de agentes pa-
togenos. La metodologia incluy¢ anilisis cualitativo y participa-
tivo, con entrevistas, observacion directa y uso de herramientas
como Excel y ArcMap. Los resultados muestran la organizacion
y acciones de manejo fitosanitario en un ejido especifico, inclu-
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yendo el control quimico y biolégico. Se discuten los desafios de la accién co-
lectiva en el manejo de enfermedades de plantas y se proponen estrategias de
gestion regional a largo plazo.

Introduccion

La presente investigacion se realizé contemplando el manejo fitosanitario en
plantaciones forestales en zonas ejidales de uso comun (zeuc) de productos
no maderables, especificamente de Agave salmiana por un brote de la enfer-
medad conocida como pudricién del cogollo del agave. Las plantas del género
Agave y otras que pertenecen a la familia Asparagaceae son hospederos de la
especie polifaga de coledptero de la familia Dryophthoridae (o Curculionidae),
conocido como picudo del maguey Scyphophorus acupunctatus Gyllenhal (So-
lis-Aguilar et al., 2001). Los dafios ocasionados por este tipo de plagas afectan
la productividad del cultivo del agave, ocasionando importantes pérdidas eco-
ndémicas y de biodiversidad.

Los recursos de uso comun (rRuc) de acuerdo con McGinnis y Ostrom
(2014), tienen como condicion la propiedad colectiva de un territorio, con ac-
ceso limitado y definido a un grupo de individuos que gestionan estos sistemas
de recursos naturales. Asimismo, Bray y Merino-Pérez (2004) aclaran que pa-
ra el caso de México son los ejidos y las comunidades agrarias las que, por su
condicion respecto a la tenencia de la tierra, son las implicadas de manera di-
recta en el manejo comunitario de Ruc. La superficie de tierras de uso comun
en ejidos y comunidades en México es de aproximadamente 49243 669 ha, lo
que representa alrededor del 58.89 % de la extension total de tierras de propie-
dad social en el pais (RAN, 2022).

En relacién con la superficie forestal en México, 33800 000 de ha perte-
necen a ejidos y comunidades, esto representa aproximadamente el 50 % de la
superficie forestal total del pais, que se estima en 65000 000 ha (RAN, 2022); es
en este espacio en el que, de manera mas directa, el Estado ejerce y aplica sus
instrumentos de politica publica a partir de apoyos o incentivos para el mane-
jo y gestion de los recursos naturales. Como lo menciona Garcia (2019), el Es-
tado con ello condiciona la cooperacion, mediante los recursos asignados a los
programas o proyectos de saneamiento y, fomenta la accion colectiva para al-
canzar sus metas de sustentabilidad ambiental.
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Ostrom (2012), identificé que la accidn colectiva sucede a partir de la ges-
tion y aprovechamiento de los Ruc por parte de las comunidades. Lo denomi-
né como situacion de accion, donde concilian e imbrican intereses individuales
y colectivos, bajo condiciones de lucha de poder y dominacién para elegir las
reglas y condiciones que garanticen un beneficio a futuro, lo anterior, basado
en premisas que determinan convenientes en ese momento, sin que esto sea fi-
jo e inamovible.

Como lo mencionan (Irwin, 1999; Mahaffee y Stoll, 2016; Sherman et al.,
2019), para el manejo de plagas se cuenta con una diversidad de niveles de apli-
cacion espacial; se determina su nivel de control segun el grado de afectacion,
ubicacién y/o de los mecanismos de dispersion de los agentes patégenos y/o
vectores; por lo cual, consideran conveniente y oportuno intervenir en esca-
las a nivel regional y de paisaje debido a la facil dispersion de los agentes pato-
genos vegetales en multiples escalas espaciales. Sin embargo, generalmente la
estrategia técnica para el control de dafios y erradicacidn se da a nivel de cam-
po o predio.

La problematica planteada en este estudio se centra en el manejo fitosa-
nitario de la pudricién del cogollo del Agave salmiana en zonas ejidales de uso
comun en el oriente de Aguascalientes, causada por el picudo del agave y la
bacteria Pectobaterium carotovorum. Esta problematica involucra la necesidad
de gestionar de manera efectiva y colectiva las plagas y enfermedades que afec-
tan a estas plantaciones forestales, considerando la importancia de la accién
colectiva y los arreglos institucionales para el manejo de recursos naturales. La
investigacion de esta problematica social se realiz6 por el interés de caracteri-
zar las formas de organizacion y participacion de los productores en el manejo
de la pudricion del cogollo, y asi evaluar la reduccion de impactos mediante la
accion colectiva, incluso si los problemas fitosanitarios propuestos sean lleva-
dos a cabo sin que estos representen altos costos. El objetivo de este estudio fue
analizar la accién colectiva de los productores de Agave salmiana en el orien-
te del estado de Aguascalientes para el manejo fitosanitario de la pudricion del
cogollo, con el fin de identificar estrategias efectivas de gestion regional a largo
plazo, que permitan reducir los impactos de las plagas y enfermedades en las
plantaciones forestales de zonas ejidales de uso comun.
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Revision de la literatura

La pudricién del cogollo del agave, como lo indican Cuervo-Parra et al. (2019),
a partir de lo observado por (Martinez-Ramirez, 2011; Rubio-Cortés et al.,
2007), se manifiesta inicialmente con lesiones necréticas en las puntas de las
hojas de agave. El avance de los dafios sucede hasta llegar al centro de la pifa;
en consecuencia ocurre la llamada “pudricion blanda”, asimismo se relaciona
con los niveles de humedad acumulados (DGSV-CNREF, 2017). De acuerdo con
Espinosa-Paz et al. (2005) observaron asociacion entre la pudricion de las ye-
mas en agave y altas poblaciones de picudo del agave Scyphophorus acupuncta-
tus Gyllenhal.

El picudo del agave Scyphophorus acupunctatus Gyllenhal, como lo sefia-
lan (Barragan et al., 2022, p. 28) retomado de (Zumbado y Azofeifa, 2018) per-
tenece al orden de los coledpteros de la familia curculionidae y se encuentra
dentro de la subfamilia Dryophthorinae. Su ciclo de vida se desarrolla dentro
de la planta de agave (principalmente en la pifia); en su fase larvaria se alimen-
ta de los tejidos ricos en azucares y, va formando galerias. Rubio-Cortés et al.
(2007) sefialan que han detectado microorganismos en la superficie externa del
insecto, por lo que sugieren que ese es el mecanismo de ingreso de la bacteria
Pectobaterium carotovorum, la cual es la causante de la enfermedad. Esto ocu-
rre mientras el insecto se alimenta de los aztcares de la planta, distribuyendo a
los patégenos presentes en las perforaciones que forma a su paso. En este pro-
ceso, se propician las condiciones para desencadenar la enfermedad conocida
como la pudricién del cogollo causado por Pectobaterium carotovorum, la cual
afecta a plantas jovenes y adultas.

Su ciclo de vida oscila entre los 105 y 137, dias segtin su asociacion con las
diferentes especies de agave. En su fase adulta, se sitia en la base de las pencas
para su reproduccidn, reiniciando su ciclo de vida (Figura 1).

Barragan et al. (2022) sefialan la importancia de establecer un plan de ma-
nejo integrado de lagas (M1p), que en el caso del agave, al ser un cultivo de ciclo
muy largo, minimo de 5 afios 0 mas. Enfatiza que ademas del control etiologi-
co (trampeo alimenticio o con feromonas atrayentes) que ha mostrado resul-
tados exitosos y se utiliza ampliamente, también se debe considerar el control
biologico, utilizando enemigos naturales del picudo del agave.

De acuerdo con Irwin (1999), el M1P considera varias tacticas aplicadas
de manera gradual o simultdnea para suprimir y/o controlar las plagas. El m1p
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Figura 1. Estadio del ciclo de vida del picudo del agave (Scyphophorus acupunctatus Gyllen-
hal): A, huevo; B, larva; C, pupa; y D, adulto.

Nota: Extraido de Barragan et al. 2022.

se refiere a una amplia diversidad de métodos de control; se consideran algu-
nos de los siguientes elementos para llevarlo a cabo: la resistencia del huésped,
control quimico, control biolégico, manipulacién del habitat y control legal.
El manejo de plagas y enfermedades en areas forestales pone de manifiesto
situaciones en las que las recompensas por la cooperacion, asi como el benefi-
cio individual, convergen con las ideas planteadas por Ostrom (2012), a par-
tir de Hardin (1968), tales como la “tragedia de los comunes” o el “dilema del
prisionero’, para ofrecer una explicacion tedrica de la accién colectiva en rela-
cién con los bienes de uso comun; por lo cual, el manejo de plagas y enferme-
dades vegetales hace evidente algunas situaciones en las que las recompensas
por la cooperacidn, asi como el beneficio individual, muestran coincidencias
en torno a lo planteado en “La tragedia de los comunes” o “El dilema del pri-
sionero” para aportar una explicacion tedrica de la accion colectiva de personas
y los bienes de uso comun. En ese sentido, han elaborado trabajos que coin-
ciden en explicar los arreglos institucionales y su gobernanza; asimismo, des-
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tacan como principales barreras la baja participacion, poca colaboracién, que
en la medida que se mejora la comunicacion se incrementa la confianza para
contribuir colectivamente. Damtew et al. (2020); Garcia Figuera ef al. (2022);
Ravnborg (2004); Ravnborg et al. (2000); Sherman et al. (2019), han desarro-
llado trabajos que coinciden en explicar los arreglos institucionales y su gober-
nanza. Ademas, destacan como barreras principales la baja participacion y la
escasa colaboracion, destacando que mejorar la comunicacién incrementa la
confianza para contribuir colectivamente.

Sherman et al. (2019) mencionan que la gestion y manejo de plagas, al pro-
teger la produccion en un territorio, se considera como un bien econémico, con
las caracteristicas similares a otros recursos de uso comun, como los agostade-
ros, las zonas de pesca y las aguas subterrdneas. Asimismo, sefialan lo obser-
vado por Lazarus y Dixon (1984) y Lemarié y Marcoul (2018), quienes indican
que el combate individual a una plaga o enfermedad conduce a una condicién
subdptima, dado que, en conjunto, podrian reducirse los costos tanto del con-
trol de plagas como de los efectos de la vigilancia.

Garcia Figuera et al. (2022) consideran el combate de plagas y enferme-
dades como un problema que debe comprenderse y abordarse desde la accion
colectiva. Para ello hicieron andlisis a partir de lo que se conoce como pro-
grama de Manejo de Area Amplia (MAA) utilizado por los Departamentos de
Agricultura de los estados de Florida y California en Estados Unidos, el cual
esta centrado en la coordinacion de las acciones de manejo a través de los li-
mites de la propiedad para atacar a toda la poblacién de plagas o patégenos en
un area, que en ese caso era el psilido Diaphorina citri vector del huanglong-
bing (HLB) asociado con la bacteria Candidatus Liberibacter asiaticus. El MA A
en California posee dos tipos de arreglos institucionales; Areas de Manejo de
Psilidos (pmA ), uno voluntario integrado por una red social de productores, y
otro de caracter obligatorio constituido por los Distritos de Control de Plagas
(pcD por sus siglas en inglés), con facultades legales para el manejo fitosanita-
rio. En su trabajo revelan que existe confianza en la accién colectiva para frenar
la propagacién de la enfermedad, por otra parte, los participantes indicaron
como principal obstaculo, lograr que todos participaran, asimismo identifica-
ron lo que se denomina “incertidumbre estratégica” (free riding, es decir, la fal-
ta de claridad sobre las acciones de otros actores y las posibles consecuencias
de esas acciones en el contexto de la accién colectiva) y como algunas perso-
nas pueden beneficiarse de las acciones de otras sin asumir los costos. Sefialan
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que la comunicacién e informacion pueden impactar positivamente si estas se
mantienen a nivel de grupo para lograr un control efectivo.

En México, la pudricion del cogollo del agave se le considera una plaga
reglamentada corresponde al Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Ca-
lidad Agroalimentaria (SENASICA), la promocion y establecimiento de medi-
das fitosanitarias en el sector agricola; parte de sus actividades las realiza en
coadyuvancia con gobiernos estatales y organismos auxiliares como son los
comités estatales de sanidad vegetal. Asi también la vigilancia de plagas y en-
fermedades se encuentra dentro del ambito de competencia de la Comision
Nacional Forestal (CONAFOR) y la Procuraduria Federal de Proteccién Am-
biental (PROFEPA).

Metodologia

Eltrabajo se realizé desde el enfoque del andlisis cualitativo de la investigacion-
accion participativa, a partir de lo propuesto por Ander-Egg (2003); de Olivei-
ra Figueiredo (2015), bajo la premisa del doble propdsito que posee la propia
investigacion: el primero consiste en atender una problematica determinada
a partir de la transformacion de las condiciones (accion) donde se involucran
los sujetos, en un proceso subsecuente e iterativo que construya en un proce-
so de dialogo en intercambio de saberes, el segundo es generar conocimiento
o teorias derivado de dicha accién.

Para la colecta de informacion se hizo un muestreo no probabilistico me-
diante la identificacién de informantes clave, a quienes se les realizaron en-
trevistas libres y entrevistas semiestructuradas, asimismo se utilizé el método
etnografico de observacion directa como complemento para el andlisis. El tra-
bajo de campo se delimit6 espacialmente a lo que se denominé con anterio-
ridad (Alonso-Tapia et al., 2022, p. 27) como Zona Oriente de Aguascalientes
(zoa) integrada por 21 localidades distribuidas en los municipios de Asientos,
el Llano y Tepezala (Figura 2), los recorridos de colecta de informacion se hi-
cieron en distintos momentos, a partir de octubre y diciembre 2020, junio-ju-
lio 2021.
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Figura 2. Area de estudio.
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Nota: Elaboracion propia a partir de INEGI (2010).

En los meses de abril-agosto del 2023, las visitas a campo se enfocaron al
Ejido de San Rafael, Tepezala (Figura 3).

Figura 3. Ejido de San Rafael Tepezald.
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Nota: elaboracién propia con datos del RAN (2024).
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Se utilizaron los programas Excel, R studio, Timestamp camera y ArcMap
10.2.2, en el orden que se mencionan para procesar la informacion, con esto, se
elabor¢ cartografia para senalar puntos georreferenciados y la ubicaciéon de los
poligonos correspondientes a los nucleos ejidales.

Resultados

Para abordar y contextualizar las acciones de manejo fitosanitario que se rea-
lizaron en la zona de estudio, que den cuenta de las formas bajo las cuales
se organizaron, ejidatarios, técnicos, lideres de organizaciones y autoridades.
Conforme a lo manifestado por los diferentes actores entrevistados, se elabo-
r6 una linea del tiempo (Figura 4) para construir la cronologia de hechos que
tienen como punto de inicio 2018. A partir de este afio, personal del Comité
Estatal Sistema Producto Maguey Mezcal de Aguascalientes (CESPMMA ), no-
tificaron a la Secretaria de Desarrollo Rural y Agroempresarial del estado de
Aguascalientes (SEDRAE), sin embargo, fue hasta agosto de 2019 que a través
del Comité Estatal de Sanidad Vegetal de Aguascalientes (CEsVA) se colocaron
algunas trampas con feromona para el monitoreo del picudo del agave.

También se realizd el diagnéstico del brote de la plaga por parte de los téc-
nicos encargados de acuerdo a la forma de dispersion, el nimero de individuos
muertos y los que presentaban dafios de anillamiento por pudricién del cogo-
llo por Pectobacterium carotovorum, estimaron la presencia de la plaga desde
al menos 3 o 4 afios. La medida de mitigacion que eligieron fue el control qui-
mico con Cipermetrina, para que no se extendiera el problema, asimismo co-
mentaron que, a pesar de la convocatoria para participar en las actividades de
erradicacion de la plaga, no llegaron mas miembros del ejido, por lo que ellos
tuvieron que auxiliar al comisariado ejidal en las aplicaciones.

Durante 2020 coincidi6 con la pandemia y cuarentena del covibp 19, lo
cual influyd en las actividades de difusion y por la restriccion de reuniones
masivas, no fue posible realizar las platicas informativas y de concientizacion
a productores sobre el potencial dafo del picudo del agave, al no ser conteni-
do, estableciendo los cercos cuarentenarios necesarios, y las acciones de vigi-
lancia por parte de los productores en su territorio. Sumado a ello, los técnicos
encargados del monitoreo se enfermaron de covip, por lo que hubo periodos
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Figura 4. Cronologia de hechos relacionados con la plaga del picudo del agave en la zoa.

2018

2019
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Nota: elaboracion propia con datos colectados en campo.
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sin actividades de vigilancia y seguimiento en las semanas 29-31 conforme a
sus registros del CESVA.

Por otra parte, la vigilancia fitosanitaria establecié como prioridad a las
unidades de produccién de agave que se encontraban dentro del programa de
reconversion de cultivos de SEDRAE, como se muestra en la (Figura 5), algu-
nos de los poligonos de los nucleos ejidales en sus ZEuc no contaban con un
programa de monitoreo. Las ZEUC son utilizadas para el pastoreo ya que pre-
domina en ellas el pastizal natural, inducido y/o vegetacion nativa o pueden
ser sujetas a recibir apoyos para conservacién y reforestacion con productos
maderables y no maderables (como es el caso del agave), entrando asi también
en el ambito de competencia de la Comisién Nacional Forestal (CONAFOR) y
de Comisién Nacional de Zonas Aridas (CONAZA).

Figura 5. Distribucion de Trampas para monitoreo y control del picudo del agave.

UP PROGRAMAS RECONVERSION
& CESVA
A UP BENEFICIADAS RECONVERSIéN Y TRAMPEO
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Nota: Elaboracién propia con informacién de CESVA 2019.

Otras situaciones que reflejaron la falta de divulgacion de las medidas fi-
tosanitarias entre los habitantes de las poblaciones cercanas a las zEucC, con
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distribucion natural y plantaciones de agaves, fue que las trampas eran sabo-
teadas o robadas, o en el otro extremo, los testimonios de algunos productores
sefialaron que colectaban manualmente los picudos para incrementar el interés
o preocupacion de los técnicos y de ese modo los visitaran con mas frecuencia
y tratar de convencerlos de agregar mas trampas o el uso de plaguicidas con el
proposito de acabar con la plaga.

También recomendaron los técnicos del CEsva a las personas la quema
de las plantas enfermas y muertas, pero no hubo respuesta o interés. El argu-
mento era si las autoridades podian solventar esos gastos o bien apoyarles con
retribucion econdémica. Otra estrategia por la que optaron en todos los predios
de reconversion registrados, consistié en orientarlos bajo un esquema de con-
trol biologico a partir del uso de entomopatégenos como Beauveria bassiana.

La informacién antes mencionada derivada de las entrevistas, bitdcoras
de monitoreo y recorridos realizados con personal técnico de CEsva, que tu-
vieron lugar en el afio 2021.

En el aflo 2023 se establecié contacto con el ejido de San Rafael Tepezala,
con el proposito de promover cursos de produccion agroecolédgica de alimen-
tos sanos, asi como la innovacién de productos y subproductos derivados de
maguey (Agave salmiana). Durante el desarrollo de esas actividades, se plan-
ted por parte de los ejidatarios la necesidad de atender la presencia de picudo
del agave que en ese momento se habia detectado en la ZEuc. Lo que motivo
a formar una comision por parte del ejido para contactar a las autoridades in-
volucradas en la erradicacién de las plagas.

En el caso del ejido de San Rafael, las poblaciones de agave se encuentran
dentro del area de uso comun, utilizados como agostaderos para el pastoreo,
en donde se hay diferentes tipos de vegetacion (Figura 6), en las que predomi-
nan el pastizal inducido y el matorral crasicaule, dentro del cual, el Agave sal-
miana forma parte de la flora nativa, por su aprovechamiento tradicional para
la elaboracién de miel de maguey (jarabe de aguamiel), mezcal y quiote, por
mencionar algunos de los usos actuales. Se cuenta con plantaciones inducidas
y apoyadas bajo programas de reforestacion, como producto forestal no made-
rable, por parte de CONAZA, CONAFOR Y algunas por el gobierno del estado.

El caso de las plantaciones de maguey en el Ejido de San Rafael, Tepeza-
la comparten similitudes al resto de los territorios del oriente de Aguascalien-
tes, por su perfil de agroforesteria, bajo condiciones de estrés hidrico, con una
gestion de los agostaderos que se encuentran explotados por arriba de su ca-

152



Accion colectiva y manejo fitosanitario en plantaciones de agave salmiana en dreas ejidales

pacidad, limitando su adecuada recuperacidn, lo que provoca una pérdida del
suelo por falta de cobertura vegetal y por erosion.

Figura 6 . Uso de suelo y vegetacion del ejido de San Rafael, Tepezala.
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Nota: INEGI, 2009.

Se notifico la presencia de picudo del agave al sistema producto, y a las au-
toridades, la problematica se plante6 dentro de la comision estatal de sanidad
forestal, en la cual participaron autoridades de CONAFOR, INIFAP, CESVA, SE-
DRAE, de los ejidos de Caldera, Tepezald, San Rafael Tepezala afectados por la
plaga. De manera conjunta se organizaron recorridos para identificar el alcan-
ce y grado de infestacion en la zona, para posteriormente organizar brigadas
de ejidatarios coordinadas por personal de CONAFOR y SEDRAE, que tuvieron
a bien eliminar las plantas infestadas y la colocacién de trampas, aunque atin
se requiere articular acciones a largo plazo, si se quiere realizar el aprovecha-
miento sustentable de los agaves.
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Discusion

En relacion con el caso y lo descrito previamente, se hace patente la ges-
tion sanitaria a partir de lo propuesto por SENASICA, a través del manejo
integrado de plagas donde se utilizaron métodos, como son la incineracién,
enterrado de plantas enfermas (DGSV-CNREF, 2017) control etioldgico, quimi-
co y bioldgico. Las acciones fueron ejecutadas con recursos del estado y la
participacion de los ejidatarios con las brigadas de saneamiento, sin embargo,
las acciones de vigilancia y trampeo, realizadas solo por parte del estado, han
mostrado ser insuficientes, como se describié en la Figura 5. Por ello es nece-
sario que los ejidatarios realicen inversiones en la colocacién de mas trampas
y su monitoreo, para reducir el riesgo sanitario y que los cultivares alcancen la
madurez para su cosecha.

Las soluciones planteadas han considerado el manejo integrado de plagas,
y la organizacion eventual de los ejidatarios, sin embargo, con ello no se resuel-
ve el problema de fondo como lo menciona Ostrom y Ahn (2003, p. 165): “El
papel clave para las autoridades publicas consiste en proporcionar informacion
exacta y confiable a los individuos, a la vez que se les permite disefiar sus propios
arreglos institucionales para poder manejar sus problemas especificos™; lo ante-
rior, plantea la importancia de que las comunidades cuenten con sus estrategias
y mecanismos para el manejo de plagas, con el acompanamiento de las autori-
dades y con la certeza de un marco regulatorio para la intervencion estatal, en
situaciones que lo requieran, como el establecimiento de lo que se denomina
zonas libres o de baja prevalencia de plagas, que afectan a los vegetales, como
lo menciona la Ley federal de sanidad vegetal (LEsV, 1994).

Existe un acuerdo para establecer una campana y medidas de control del
picudo del agave que es aplicable dentro de la zona de denominacién de ori-
gen Tequila (DOF, 2013) aunque este instrumento técnico legal sefiala especifi-
camente a los productores integrados a la industria tequilera, también podria
aplicarse para productores de mezcal. Es en este punto donde lo propuesto en
el trabajo de Garcia Figuera et al. (2022) con el concepto de MmA A, tiene algu-
nas semejanzas con el arreglo institucional denominado pcD, que en el caso
mexicano la organizacion la hace el Consejo Regulador del Tequila y los orga-
nismos auxiliares de sanidad vegetal que se encuentran en las zonas con de-
nominacién de origen Tequila. Es a partir de este modelo que se hicieron las
recomendaciones para el saneamiento en los ejidos, pero es necesario elaborar
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un esquema que permita a estos productores pequeios, que no tienen los ni-
veles de integracion de la industria tequilera para que puedan articular y coor-
dinar sus grupos de trabajo, programas de vigilancia y control de plagas con
mayor autonomia, apoyados por universidades y centros especializados, como
INIFAP, CIATE], por mencionar algunos.

Conclusiones

El estudio analiza la accién colectiva de los productores de Agave salmiana en
el oriente de Aguascalientes, para el manejo fitosanitario de la pudricién del
cogollo, una enfermedad causada por el picudo del agave (Scyphophorus acu-
punctatus Gyllenhal) y la bacteria Pectobaterium carotovorum.

Se destaca la importancia de los recursos de uso comin, como los ejidos
y comunidades agrarias en México, que son los encargados del manejo comu-
nitario de estos recursos naturales. Alrededor del 70 % de las tierras forestales
en México se encuentran bajo este régimen de propiedad social.

La investigacion muestra la organizacion y acciones de manejo fitosani-
tario implementadas en el Ejido de San Rafael, Tepezald, incluyendo control
quimico y bioldgico. Sin embargo, se enfrentan desafios como la baja partici-
pacién de los miembros del ejido yla “incertidumbre estratégica” (free-riding).

Se propone la necesidad de contar con estrategias de gestion regional a
largo plazo para el manejo efectivo de plagas y enfermedades, considerando la
accion colectiva y los arreglos institucionales, como los programas de Manejo
de Area Amplia (MAaA) utilizados en California y Florida.

Es importante fortalecer la accion colectiva y la gobernanza de los recur-
sos naturales de uso comun, como las plantaciones de agave manejadas por los
ejidos en la zona de estudio.

El analisis de la experiencia de manejo fitosanitario en la zona y en par-
ticular, en el ejido San Rafael, Tepezald, puede aportar lecciones utiles para el
disefio e implementacién de politicas publicas y programas de apoyo que fo-
menten la cooperacion y el manejo integrado de plagas y enfermedades en es-
tos contextos.

Asimismo, las estrategias de gestion regional a largo plazo propuestas,
pueden servir como modelo para replicar en otros ejidos y regiones con pro-
blematicas similares, contribuyendo a la sustentabilidad de los sistemas pro-
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ductivos basados en recursos forestales de uso comun. Esto en virtud de que
los problemas fitosanitarios como el que representa el picudo del agave, plan-
tean escenarios que requieren la planificacion de estrategias de gestion regional
a largo plazo, donde a partir de la investigacién-accion participativa, los acto-
res involucrados identifiquen soluciones y asuman compromisos basados en la
evidencia que ellos mismos colectan para la gestion del territorio.

La articulacion de los programas y campanas fitosanitarias del SENASI-
CA tienen un area de oportunidad en relacion con las areas de produccién ba-
jo manejo agroecoldgico parcelado y en sistemas agroforesteria que incluyan el
agave. En especifico, a las plagas reglamentadas, de modo que las reglas de ope-
racion y procedimientos de ejecucion y actuacion permitan sinergia de modo
transversal con otras dependencias, para mejorar los esquemas de vigilancia y
control en dreas de uso comun.
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Resumen

En el estado de Aguascalientes, diversos cultivos tradicionales
son identificados por las caracteristicas de los productos y se
valoran en los mercados tradicionales, el cultivo de la guaya-
ba es un ejemplo de este tipo de cultivos, sin embargo, los pro-
blemas en la comercializacion y la competencia con guayabas
producidas en otros estados ponen en riesgo la permanencia
de los productores. Se han identificado cultivos alternativos con

alto valor comercial y con caracteristicas similares en el mane-
jo y produccion. El aguacate (Persea americana Mill) represen-
ta para los productores una oportunidad para incrementar los
ingresos de las unidades agricolas, esto debido al potencial eco-
noémico que representa por su aceptacion en mercados tanto na-
cionales como internacionales. El objetivo de este trabajo fue la
identificacion de aquellos factores que promovieron la recon-
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version productiva agricola, a través del establecimiento de cultivos de agua-
cate y las perspectivas de los productores para la continuidad en sus parcelas.
Se entrevistaron 17 productores de aguacate en el municipio de Calvillo en el
estado de Aguascalientes para la identificacién de factores econdmicos, socia-
les y ambientales o de manejo de cultivo relacionados con las decisiones para
la implementacion y, de las perspectivas de los productores relacionadas con
el cultivo de aguacate. Se encontraron diferencias significativas (P < 0.05) en
la asociacidn de las expectativas de los productores y la decision del estableci-
miento del cultivo.

Introduccion

En diferentes ambitos del desarrollo social y comunitario se han identificado
elementos que soportan las decisiones de los empresarios (Jiménez, 2024), es-
tas orientaciones se determinan hacia la busqueda de mejores oportunidades,
algunas de ellas son encausadas a mejorar las condiciones del entorno o para
la formulacion de estrategias que promuevan la libre competencia por parte de
los distintos actores de las cadenas productivas, asi como de las garantias para
el desarrollo de negocios con amplias posibilidades de éxito. Con este mismo
enfoque, se ha evidenciado el impulso para el establecimiento de cultivos de
alto impacto econdémico (Flores, 2019); dicho impacto orientado hacia la co-
mercializacion en mercados atractivos por el alto valor monetario que alcan-
zan los productos y, con esto, el incremento en la rentabilidad de las unidades
de produccién.

El cambio en las actividades agricolas en una unidad productiva, pudieran
tener impactos tanto en lo econémico, en lo social y en lo ambiental, en este
sentido, se ha alertado sobre los riesgos medio ambientales que pudieran oca-
sionar explotaciones agricolas en el sur de México por el grado de tecnificacién
que conlleva el cambio en el manejo y explotacion de la tierra (Echanove, 2019).
Otro aspecto relevante que se ha identificado en la implementacion de cultivos
de reconversion agricola con alto valor en el mercado es el desplazamiento de
pequenos productores que son acorralados por empresas multinacionales por
el acaparamiento de los recursos disponibles en una region (McKay y Colque,
2016; Toribio Morales et al., 2019).
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Revision de literatura

La reconversién agricola se ha visualizado como una estrategia que se debiera
adoptar por parte de productores y el Estado como via en el esfuerzo comun pa-
ra la disminucion de las brechas sociales en México (Flores, 2019). La incorpo-
racion de nuevos agentes y tecnologias en una region y el incremento del valor
de venta o renta de la tierra son algunos elementos observados como resultado
de la reconversién productiva agricola (Echanove, 2019); por esto, la dinami-
cay estructura de las cadenas productivas pudieran verse favorecidas al dina-
mizar el entorno productivo agricola. Se ha propuesto que, el objeto principal
de la reconversion productiva en el sector agroalimentario comprende activi-
dades agroempresariales competitivas, sostenibles y responsables socialmente,
lo anterior para incrementar el desarrollo del sector rural (Arias et al., 2007).

Los estados de Aguascalientes y Michoacan son identificados como esta-
dos con elevada producciéon de guayaba en México (SIAP, 2023), estudios com-
parativos han mostrado condiciones similares para el cultivo de la guayaba en
dichos estados, los resultados han sefialado las ventajas de las guayabas produ-
cidas en el estado de Michoacan sobre las producidas en el estado de Aguasca-
lientes (Suarez-Toledo et al., 2022); lo anterior pudiera representar un riesgo a
la produccion del estado de Aguascalientes por la calidad del producto en com-
paracion con la producida en el estado de Michoacan y, con esto, una menor
participacion en los mercados nacionales e internacionales.

La produccién de aguacate (Persea americana Mill) se ha identificado co-
mo un cultivo de importancia para el sector agricola por el impacto social
que, a través de la generacion de empleos se manifiesta (Martinez-Castafieda
et al., 2022), asi como su relevante posicionamiento en el mercado de produc-
tos agricolas en el mundo (Toribio Morales et al., 2019). Ademas, el aguacate
tiene elevada demanda a nivel internacional, en 2022 México export6 aguaca-
te a 48 paises, Estados Unidos, Canada y Japon adquirieron casi el 95 % del vo-
lumen exportado en ese afio; también, en los ultimos anos se ha incrementado
el valor de las exportaciones en un 79.3 % (2015-2022), asi como el volumen de
produccién se incrementd en un 54.5 % para ese mismo periodo (SIAP, 2023).

Las principales orientaciones que se han definido para el impulso de pro-
gramas de reconversion productiva agricola son: busqueda de mejores precios
de mercado de los productos obtenidos, disminucion de costos o recursos uti-
lizados para la producciéon, mayor impacto social, mayor rentabilidad, entre
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otros (Flores, 2019; Arias et al., 2007; Delfin Ortega et al., 2018; Serrano Flo-
res et al., 2020).

El objetivo de este trabajo fue la identificacion de aquellos factores que
promovieron la reconversion productiva agricola a través del establecimiento
de cultivos de aguacate y las perspectivas de los productores para la continui-
dad de sus parcelas.

Metodologia

Elestudio fue realizado en el municipio de Calvillo en el estado de Aguascalien-
tes (Figura 1), se obtuvieron datos a través de encuestas semiestructuradas pa-
ra la identificacion de la toma de decisiones para llevar a cabo la reconversion
productiva de parcelas de guayaba y nopal forrajero para el establecimiento del
cultivo de aguacate, asi como para la identificacion de factores econémicos,
sociales y ambientales relacionados con el establecimiento del nuevo cultivo.

Figura 1. Municipio de Calvillo en el estado de Aguascalientes.
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* Il Aguascalientes

W cavme

illa Miaigs Sapy e g

Nota: Elaboracién propia con datos de INEGI (2017) en R Core Team (2024).
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Se hicieron cuestionamientos a los duefios de unidades productivas agri-
colas que manifestaron su aceptacion para la realizacion de la entrevista. Se hi-
zo un muestreo no probabilistico por conveniencia a productores de aguacate
que llevaron a cabo procesos de reconversion agricola en el estado de Aguas-
calientes, se obtuvieron los contactos de los productores o representantes de
organizaciones de productores a partir de los datos proporcionados por el Con-
sejo Estatal Agroalimentario de Aguascalientes de los participantes en distin-
tos programas de reconversion agricola en el estado de Aguascalientes (limdn,
aguacate, higo, esparrago, fresa). Se entrevistaron a 17 productores que mani-
festaron estar activos en la produccion de aguacate y su voluntad de participar
en el estudio. El instrumento para obtener los datos de las unidades produc-
tivas incluy6 preguntas abiertas y cerradas sobre los motivos para llevar a ca-
bo el cambio de sus cultivos tradicionales por el cultivo de aguacate (Tabla 1),

Tabla 1. Motivos para llevar a cabo el cambio de cultivo (Factores para la reconversion).

Codificacién Descripcion

FACT_REC1 Poca ganancia del cultivo anterior

FACT_REC2 Mucha demanda de agua del cultivo anterior
FACT_REC3 Problemas de infraestructura productiva
FACT_REC4 El cultivo anterior tiene poco mercado
FACT_REC5 A un conocido le va bien con este cultivo
FACT_RECG6 El gobierno estd impulsando nuevos cultivos
FACT_RECY Quiero probar suerte con un nuevo cultivo
FACT_RECS He escuchado buenos comentarios sobre el cultivo
FACT_REC9 El nuevo cultivo requiere menos trabajo
FACT_REC10 Soy de otro estado y cultivaba este producto

Nota: Elaboracion propia.

En el estudio, se indago sobre la percepcién de los productores en los re-
sultados y en el establecimiento del cultivo de aguacate respecto al anterior en
tres distintos ambitos (econémico, social y, de manejo de cultivo o ambiental).
Los factores descritos en la Tabla 2 se transformaron en el analisis de los datos
para que todas las respuestas tuvieran la misma representatividad en cuanto a
la percepcion real en el establecimiento del cultivo. Se utilizé una escala Likert
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Tabla 2. Percepcion de productores por ambito de evaluacion con el cultivo de aguacate.

Ambito

Codificacion
PERCEP_REC1
PERCEP_REC2
PERCEP_REC3
PERCEP_REC4

Descripcién
Ganancia economica por hectarea
Ganancia economica en el primer afio
Precio de venta del producto
Variacion del precio de los insumos

ECO PERCEP_REC5 | Mercado de los productos
PERCEP_REC6 | Competencia de otros productores
PERCEP_REC7 | Los compradores definen el precio
PERCEP_REC8 | Los vendedores de insumos definen el precio
PERCEP_REC9 Problemas financieros
PERCEP_REC10 | Numero de empleados totales
PERCEP_REC11 | Numero de empleados eventuales

s0¢ PERCEP_REC12 | Numero de empleados familiares
PERCEP_REC13 | Problemas con los empleados
PERCEP_REC14 | Volumen / Demanda de agua por afio
PERCEP_REC15 | Uso de equipo de riego
PERCEP_REC16 | Seleccion de semilla o plantula de calidad
PERCEP_REC1; | Densidad de plantas por hectarea
PERCEP_REC18 | Calidad del suelo (general)
PERCEP_REC19 | Fertilizantes utilizados por afio
PERCEP_REC20 | Plagas que afectan al cultivo

amp/ | PERCEP_REC21 Plaguicidas utili?ados por zilﬁo

cuLT PERCEP_REC22 | Labranza de la tierra por ailo

PERCEP_REC23
PERCEP_REC24

Incorporacion de materia organica
Mecanizacion del cultivo

PERCEP_REC25
PERCEP_REC26
PERCEP_REC27
PERCEP_REC28
PERCEP_REC29
PERCEP_REC30

Operaciones postcosecha del producto (limpieza, seleccion, etc)
Disponibilidad de insumos para llevar a cabo la produccion
Disponibilidad de asesores técnicos calificados para el cultivo
Cuidados del cultivo durante su establecimiento

Cuidados al momento de la cosecha

Problemas en la produccién

ECO: Variables econdmicas; soc: Variables sociales; AMB/cuLT: Variables ambientales o ma-
nejo de cultivo. Nota: Elaboracion propia.
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(1-5) para la evaluacion de estas variables, siendo el nimero 1 el menor grado
de percepcion positiva y, el nimero 5 el mayor grado de percepcion positiva
respecto a las variables cuestionadas en funcion de la adaptacion del cultivo de
aguacate en las parcelas. Para el andlisis estadistico se utilizé un software espe-
cializado (R Core Team, 2024).

Fiabilidad

Al verificar la consistencia interna de las variables generadas se encontrd que
para la variable ECo construida con PERCEP_REC1, PERCEP_REC2, PERCEP_
REC3, PERCEP_REC4, PERCEP_REC5, PERCEP_RECG6, PERCEP_REC7, PER-
CEP_RECS, PERCEP_RECY se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.5489, lo cual
no es aceptable segtin la literatura previa que marca como punto de corte 0.70
para decidir si el conjunto de items es consistente (Kline, 2014). Se identificd
que al remover las variables PERCEP_REC3 y PERCEP_REC4 la uniformidad
de la variable medida se obtuvo valor Alfa de Cronbach de 0.7081.

Paralavariable soc generada con PERCEP_REC10, PERCEP_REC11, PER-
CEP_REC12, PERCEP_REC13 se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.8140.

Para la variable AMB/CULT generada con PERCEP_REC14, PERCEP_
REC15, PERCEP_REC16, PERCEP_REC17, PERCEP_REC18, PERCEP_RECI9,
PERCEP_REC20, PERCEP_REC21, PERCEP_REC22, PERCEP_REC23, PER-
CEP_REC24, PERCEP_REC25, PERCEP_REC26, PERCEP_REC27, PERCEP_
REC28, PERCEP_REC29, PERCEP_REC30 se obtiene un alfa de Cronbach
de 0.0849, lo cual no es aceptable. Se identificé que removiendo las variables
PERCEP_REC15,PERCEP_REC17, PERCEP_REC18, PERCEP_REC22,PERCEP_
REC23, PERCEP_REC24, PERCEP_REC25, PERCEP_REC26, PERCEP_REC27
se obtuvo un valor Alfa de Cronbach de o0.7172.

El analisis estadistico se conduce a partir de los items no omitidos.

Analisis estadistico

A través de un Analisis Multiple de la Varianza (MANoOVA) unidireccional con-
siderando como variable independiente la percepcidn de los productores so-
bre el futuro de la reconversion y, como variables dependientes, las variables
economicas, las variables sociales y sobre las variables ambientales o de mane-
jo del cultivo de las unidades de produccién de aguacate.
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Se plantea bajo el enfoque multiple, esto debido a que se busca observar la
manera como la variable independiente afecta en conjunto a las variables de-
pendientes y no solo de forma individual cada una; este analisis toma en cuenta
la correlacién entre las variables dependientes (ECO, SOC y AMB/CULT) ob-
servandolas simultaneamente para verificar si existen diferencias significativas
segun la percepcion optimista o pesimista sobre el futuro de la reconversion
productiva. De esta manera, en el MANOVA se busca verificar si existen dife-
rencias en las medias de una combinacion lineal de variables dependientes; es
decir, se quiere verificar si el factor o variable independiente futuro en la recon-
versién (X1), con dos niveles (s1, N0), tiene influencia en el vector de medias
de las variables condicién econdmica (Y1), condicién social (Y2) y condicion
ambiental (Y3) como variables dependientes.

Con la finalidad de verificar los supuestos del MANOVA, se identifica que
entre dos de las variables dependientes (ECo y soc) se tiene una relacion lineal
significativa (coeficiente de Correlacion de Pearson = 0.789, P < 0.001). Entre
las variables ambiental o de manejo del cultivo, y las otras dos variables depen-
dientes, se encuentra que no son significativas las correlaciones (P > 0.05). Por
medio de las distancias de Mahalanobis se verifica que ningun productor puede
considerase como atipico. Se toma como punto de corte para identificar a los
outliers el valor )(3?,0.999 = 16.266. Con la prueba de Shapiro-Wilk multivaria-
da se verifica que se puede asumir el cumplimiento del supuesto de normalidad
(P = 0.140); graficamente verificado. Mediante la prueba M-Box se encontré
que se cumple el supuesto de homocedasticidad (y2= 7.084, P =0.313),
P = 0.313). Se asume que se cumple el supuesto de independencia por el efec-
to de la eleccion de la muestra. Asi, se considera adecuado usar un MANOVA.

De manera adicional, para verificar la asociacion entre los motivos de pa-
ra llevar a cabo la reconversién y la variable futuro en la reconversiéon produc-
tiva, se realiz6 una prueba de independencia a través del test exacto de Fisher
que, es recomendado por la literatura, debido a que por la cantidad de obser-
vaciones no se cumplieron los supuestos para una prueba con estadistico >
(Ji-cuadrado) (Pallant, 2007).
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Figura 2. Correlaciones de Pearson entre pares de variables dependientes (Eco, soc y AMB/

CULT).
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Nota: Elaboracién propia.

Resultados

La informacién recabada con encuestas a productores que reconvirtieron su
cultivo a la produccién de aguacate en Aguascalientes (n=17) muestra que la
edad media era de 54.3 afos, mientras que la experiencia media fue de 30.6
anos. La mayor parte de los productores (88.2%) habia reconvertido de gua-
yaba hacia aguacate, el restante 11.2% habia reconvertido de nopalera hacia
aguacate. El 67.4 % de los productores reportan haber recibido algiin apoyo del
Gobierno. El porcentaje de productores que prevén de forma optimista el fu-
turo de la reconversion es 59.2 %, mientras que 47.1% no congenia con esa idea.

En la Tabla 3, se muestran los factores de decisiéon para que los producto-
res iniciaran con el cultivo de aguacate, dejando a un lado el cultivo anterior
(guayaba o nopal forrajero). En el instrumento para recabar datos, cada pro-
ductor pudo elegir una o mas opciones que involucraran los motivos por los
cuales se llevo a cabo el cambio en la actividad agricola.
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Tabla 3. Factores de decision para iniciarse en el cultivo del aguacate.

.y Menciones Porcentaje
Descripcion

num. (%)
Poca ganancia del cultivo anterior (FACT_REC1) 6 35
Quiero probar suerte con un nuevo cultivo (FACT_REC7) 6 35
A un conocido le va bien con este cultivo (FACT_RECS) 4 24
El nuevo cultivo requiere menos trabajo (FACT_RECY) 3 18
He escuchado buenos comentarios sobre el cultivo (FACT_RECS) 2 12
Problemas de infraestructura productiva (FACT_REC3) 2 12
El cultivo anterior tiene poco mercado (FACT_REC4) 1 6
El gobierno estd impulsando nuevos cultivos (FACT_REC6) 2 12
Mucha demanda de agua del cultivo anterior (FACT_REC2) o o
Soy de otro estado y cultivaba este producto (FACT_REC10) 0 0

Nota: Elaboracién propia.

Para la evaluacion de estas variables, se explor6 también sobre la posi-
ble existencia de asociacion entre la percepcion positiva o no del futuro de
la reconversion segun la motivacion que llevo a realizar el cambio de culti-
vo (FACT_REC1, FACT_REC2, FACT_REC3, FACT_REC4, FACT_REC5, FACT_
REC6, FACT_REC7, FACT_RECS8, FACT_REC9, FACT_REC10). Se identificd
que existe una asociacion entre las expectativas del productor sobre el futuro
de la reconversion y la condicién de que un conocido le vaya bien con ese cul-
tivo (FACT_REC5) (test exacto de Fisher, P = 0.029). Por lo anterior, se puede
observar que existe integracion horizontal entre los productores, ya que com-
parten sus experiencias positivas en los procesos de reconversion productiva y
son tomados en cuenta por sus colegas. Esto concuerda con lo establecido por
Quevedo Reyes et al. (2021) que sefialan la importancia de metas comunes en-
tre actores de las cadenas productivas agroalimentarias.

El 53% de los productores manifestaron una percepcién optimista res-
pecto al futuro del cultivo del aguacate. Las razones que ellos consideran como
elementos favorables para la continuidad del cultivo fueron: consideran que el
cultivo tiene oportunidades de crecimiento en la superficie cultivada (44 %), el
aguacate tiene buen mercado (22 %), ha tenido buenos resultados hasta ahora
con el cultivo de aguacate (22 %).
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Para indagar descriptivamente la relacién que pudiera existir entre las va-
riables dependientes (ECO, SOC y AMB/CULT) con la percepcion sobre el futu-
ro de la reconversion, se observé que para para puntajes altos en la percepcién
positiva de las variables econdmicas, se marca que los productores prevén un
futuro optimista en la reconversion. En cambio, para la percepcion de las va-
riables ambientales o de manejo de cultivo, no se detecta una discriminacién
o agrupacién de este tipo. En la valoracién descriptiva, se identifica una se-
paracion entre los productores que ven un futuro positivo en la reconversion
para puntajes altos en la percepcion de las variables econdémicas, pero no pa-
ra la percepcion de las sociales; también, es mas evidente una relacion directa,
puesto que, al aumentar los puntajes de la percepcion de las variables econé-
micas tiende a aumentarse los puntajes de la percepcion de las variables socia-
les. Para las variables social y ambiental o de manejo de cultivo no se detecta
que haya alguna separacion visual clara entre los que declaran un futuro opti-
mista y los que no.

De acuerdo con el analisis MANOVA, la variable “futuro en la reconver-
sion” resulta significativa (F(3.13) = 10.59, P < 0.001; Pillai = 0.710) con un Eta
cuadrado parcial de 70.96 %, que se interpreta como el porcentaje de la varia-
bilidad total en las variables dependientes que se puede pronosticar por los
niveles de la variable independiente (Brown, 2008). El tamaio del efecto es
grande segun el criterio: si Eta cuadrado igual a 1% representa un tamafio del
efecto pequeno, Eta cuadrado de 6 % representa un tamano del efecto media-
no y un Eta cuadrado de 13.8 % o mayor representa un tamafio del efecto gran-
de (Cohen, 1988).

De esta manera se verifica la hipdtesis al observar de forma conjunta las
tres variables de interés (ECO, SOC y AMB/CULT) si tienen un comportamien-
to diferente para los productores que perciben de forma optimista el futuro de
la reconversion y los que no.

Para identificar en particular en cudles de las variables se encuentran las
diferencias al comparar entre productores que ven futuro o no en la recon-
version se procedié a conducir un ANOVA de una via. La Tabla 4 reporta las
comparaciones de las condiciones econdmicas, sociales y ambientales segin
la percepcion del futuro de la reconversion realizadas a través de ANOvA ba-
jo supuesto de varianzas iguales que se cumple para la condiciéon econdmica
(Prueba de Levene, P = 0.341) y para condicién ambiental (Prueba de Levene,
P = 0.245); para la condicion social la comparacion se hace mediante la prue-
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ba de Welch, asumiendo que las varianzas no son iguales (Prueba de Levene, P
= 0.001). Se encontraron diferencias significativas entre la percepcion favora-
ble y no favorable en cuanto a las condiciones econdmicas y sociales. Para las
tres condiciones se cumple el supuesto de Normalidad verificado con la prue-
ba Kolmogorov-Smirnov cuyos valores P fueron mayores a 0.05.

Tabla 4. Variables econdmicas, sociales y ambientales o de manejo de cultivo segun percep-

cion del futuro de la reconversion.

Nivel n Media+DE Valor P
Variables econdmicas
) No 8 16.13 £ 3.14
s Ve futuro en la reconversion? 0.001
Si 9 23.00 * 3.74
Variables sociales
No 8 9.00 + 3.21
s Ve futuro en la reconversiéon? 0.039
Si 9 12.00 £ 1.73
Variables ambientales o de manejo de cultivo
By No 8 16.63 * 3.34
s Ve futuro en la reconversion? 0.215
Si 9 20.00% 6.65

Nota: Elaboracion propia.

Considerando que, desde la exploracion de los datos, se identificaba que
se pudiera diferenciar a los productores con visiéon optimista en la reconver-
sién y quienes no a través de las variables dependientes, se condujo de forma
complementaria un andlisis discriminante. Seguin la funcién discriminante se
obtuvo una tasa de error de clasificacion del o %, ya que todos los productores
quedaron correctamente clasificados.

Discusion

En el estado de Aguascalientes en los tltimos afios, se han impulsado cambios
en los cultivos tradicionales a partir de las estrategias de las dependencias de
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Gobierno, lo anterior para incrementar la competitividad de los productos cul-
tivados en el estado. En este sentido, en otros trabajos se ha visualizado el pa-
pel por parte del Estado, donde se han impulsado diversos cultivos con elevado
grado de impacto en los mercados externos, por esto, se han implementado en
varios estados de México programas que contribuyen al establecimiento de es-
te tipo de cultivos con potencial econémico favorable (Flores, 2019). Sumando
a lo anterior, uno de los objetivos que se plantean los productores al momen-
to de hacer la reconversioén productiva es el aumento en la productividad y la
busqueda de mercados internacionales, en la medida que los productores ob-
tienen mads ganancias, es como pueden incrementar su nivel de vida (Arias et
al., 2007); estas ganancias también pueden ser a través de la diversificacion de
cultivos, ya que se pudieran intercalar los periodos de cosecha y con esto ob-
tener ingresos en diferentes épocas del afo.

En los dltimos anos, se han explorado alternativas para la identificacion
de mejores mercados para el aguacate mexicano, en este sentido, sera necesario
la integracion de cadenas productivas competitivas con énfasis en la atencion
de mercados, regulaciones que concuerden con la normatividad internacional
vigente, asi como el uso eficiente de recursos disponibles en las unidades pro-
ductivas (Delfin Ortega et al., 2018).

En paises desarrollados se han identificado acciones por parte del Estado
para la disminucién de brechas sociales y econdémicas en territorios dedicados
a la agricultura, se ha manifestado la importancia en la produccién agroali-
mentaria de los mercados, el cuidado del medio ambiente, el desarrollo rural,
lo anterior para la busqueda de mejores oportunidades para los que se encuen-
tran directamente involucrados en la generacion de valor en el campo (Serra-
no Flores et al., 2020).

Actualmente se ha impulsado el establecimiento de cultivos con elevada
demanda en mercados extranjeros principalmente (Flores, 2019), lo anterior
debido a que la baja demanda de algunos cultivos tradicionales no es suficien-
te para la obtencién de ganancias por parte de los productores y con esto satis-
facer sus necesidades basicas.

Las complejidades que enfrentan los productores se han identificado co-
mo una alerta en el sector agroalimentario mexicano con productos de eleva-
da aceptacion en mercados extranjeros (Toribio Morales et al., 2019), por lo
anterior, serd necesario la coordinacion entre los productores y el Estado pa-
ra disminuir los riesgos que amenazan el desarrollo pacifico de las localidades
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rurales en México. Sumado a lo anterior, la consolidacion de las cadenas pro-
ductivas agroalimentarias pudiera detonarse a partir de una eficiente consoli-
dacioén e integracion de productores, con esto se alcanzaria el incremento en la
rentabilidad y competitividad del sector (Reina et al., 2021).

La implementacion de nuevos cultivos en el estado de Aguascalientes tie-
ne retos que enfrentar, en este sentido se debera integrar a nuevos actores y la
consolidacion de nuevas cadenas productivas, ademas se debera encontrar el
equilibrio en el uso de los recursos disponibles para las unidades productivas
y con esto hacer eficiente el manejo del personal, infraestructura, servicios, etc.
este aspecto se ha sefalado con anterioridad para otras cadenas productivas
(Sanchez-Toledano et al., 2022).

Conclusiones

El numero de productores que ha llevado a cabo el cambio de los cultivos de
guayaba o nopal forrajero hacia el cultivo de aguacate en Aguascalientes son
escasos. En este estudio se identific el valor que tiene la opinién de otros pro-
ductores sobre la reconversion productiva para el establecimiento del cultivo
de aguacate en el municipio de Calvillo en el estado de Aguascalientes. Se en-
contraron diferencias significativas en la asociacion entre las expectativas de
los productores sobre el futuro de la reconversion agricola y la decision en el
establecimiento de un nuevo cultivo (P < 0.05) influenciada por el rendimien-
to positivo de productores de aguacate conocidos, que ya han probado suerte
en el cultivo del aguacate.

Las variables economicas, sociales y ambientales o de manejo de cultivo
fueron evaluadas respecto a las posibilidades de éxito de las unidades produc-
tivas, se logré identificar influencia positiva entre los grupos de variables eco-
ndémicas y sociales respecto a las perspectivas o al futuro del cultivo a través de
la reconversion productiva.
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