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Introduccion

En las ultimas tres décadas el discurso de la globalizacion y
la regionalizacion de la economia y la sociedad, combinada con
los requerimientos del conocimientos sobre la aceleracion de la
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economia, estan forzando a las instituciones de educacion superior
de diversos paises, y en particular a las instituciones localizadas en
los paises en vias de desarrollo y de economia emergente, como es
el caso de México, a la realizacion de distintas reformas en sus
estatutos para adecuarse a la internacionalizacion de sus progra-
mas educativos (Yonezawa y Shimmi, 2015; Cho, 2016; De Wit,
2020). Las reformas en las politicas de internacionalizacioén de
las instituciones de educacion superior generalmente son atribui-
das al neoliberalismo, que busca no solamente una globalizacién
de la educacion superior, sino también nuevos conocimientos y
habilidades de los alumnos egresados de las distintas licenciaturas
e ingenierias.

Sin embargo, es evidente el hecho de que las autoridades
gubernamentales de diversos paises del mundo, especialmente
de América Latina, y entre ellos México, ejercen un fuerte control
sobre las instituciones de educacion superior publicas mediante la
asignacion de fondos econdmicos, a través de mecanismos de eva-
luacion de distintos indicadores, entre ellos se encuentra el nivel
de internacionalizacion de sus programas de pregrado y posgrado
(Jeong et al., 2023). Ademas, el impacto de la internacionalizacion
en las instituciones de educacion superior publicas de América
Latina, especialmente en México, no es uniforme y este tipo de
politicas depende mas bien de las expectativas y la demanda de sus
estudiantes, asi como de las necesidades de recursos economicos
adicionales por parte de las instituciones para la modernizacion
de sus instalaciones.

Asimismo, en el proceso de formulacion de politicas y progra-
mas de internacionalizacion de los estudios de pregrado, existen
diversas fuerzas complejas que afectan como dichas politicas y
programas son concebidos, disefiados e implementados por las
autoridades de las distintas instituciones publicas de educacioén
superior (Jones et al., 2013). En este contexto, la Universidad
Autéonoma de Aguascalientes ha realizado las reformas y progra-
mas necesarios para incursionar en la internacionalizacion y el
doble-grado, tanto en los programas de pregrado como de pos-
grado, forzada, particularmente, tanto por la necesidad de ofrecer
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programas de pregrado distintos a los que ofrecen el resto de las
universidades publicas, y similares a los que ofrecen las univer-
sidades privadas, asi como por la colaboracion que han venido
realizando sus investigadores con diversas universidades.

Adicionalmente, el desarrollo de politicas de internacionaliza-
cion para el doble-grado en los estudios de pregrado y posgrado en
la Universidad Auténoma de Aguascalientes, se han acentuado
en el Centro de Ciencias Econdmicas y Administrativas, el cual
se encuentra a la vanguardia en la ejecucion de este tipo de politi-
cas y programas de internacionalizacién, por varias razones. Por
un lado, la necesidad de mejorar los indicadores de internacionali-
zacion que exigen los organismos nacionales e internacionales de
evaluacion de la calidad de sus programas y, por otro, para cumplir
con los indicadores y estandares establecidos por las autoridades
gubernamentales para la internacionalizacion de sus programas,
lo cual les permitird acceder a recursos econdémicos adicionales
para la mejora de la infraestructura educativa y la adquisicion de
tecnologia educativa de vanguardia.

Desarrollo

Uno de los cambios mas relevantes que han realizado las institu-
ciones de educacion superior de América Latina en los ultimos
30 afos, es la adopcidon de una perspectiva global en sus activi-
dades de educacion, investigacion y servicios (Cordova et al.,
2021). Ademas, la globalizacion de la educacion ha permitido a
las instituciones de educacion superior mejorar e incrementar sus
relaciones internacionales con otras instituciones (AACSB, 2018;
EFMD, 2018), asi como a desarrollar en sus estudiantes una men-
talidad global mediante el apoyo para la realizacion de intercam-
bios estudiantiles, estancias de investigacion y, recientemente, el
doble-grado académico, lo cual les ha permitido incrementar sus-
tancialmente la matricula de los estudiantes provenientes de otros
paises, particularmente de instituciones de educacion superior de
América Latina.
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Adicionalmente, las instituciones de educacién superior
publicas de América Latina cada vez tienen un mayor nivel de
presion por parte de sus estudiantes, trabajadores y autoridades
gubernamentales por mejorar su ranking nacional e internacio-
nal, la demanda cada vez mayor de talentos universitarios con
conocimientos y habilidades globales por parte de las empresas
y organismos (Guillotin y Mangematin, 2015), e investigadores
que trabajan en proyectos conjuntos con investigadores de uni-
versidades extranjeras. En este contexto, son cada vez mas las
instituciones de educacion superior publicas de América Latina
que han estado adoptando e implementando estandares de calidad
internacional, como por ejemplo la apertura de campus en otros
paises o la firma de convenios de colaboracion especifica para la
realizacion del doble-grado internacional, tanto en los estudios
de pregrado como en los de posgrado (maestrias y doctorados).

México no es la excepcion, en las ultimas tres décadas un
nimero importante de instituciones de educacion superior, no
solamente han desarrollado programas de internacionalizacion y la
apertura de campus en otros paises, sino también han mejorado sus
indicadores de calidad internacional de manera significativa. Sin
embargo, es importante establecer que la mayoria de las universi-
dades que han incursionado en la esfera de la internacionalizacion
son las instituciones de educacion superior privadas, y solamente
unas pocas universidades publicas han optado por la internacio-
nalizacién de sus programas. Una de las universidades publicas
que lo ha hecho es la Universidad Autonoma de Aguascalientes,
la cual no s6lo ha mejorado sus indicadores de internacionali-
zacion, sino que también ha suscrito un Convenio de Colabora-
cion con la Universidad Politécnica de Cartagena (Espafia), para
el doble-grado internacional de la Maestria en Administracion y el
Doctorado en Ciencias Administrativas.

Ademas, en la literatura académica se han explorado algu-
nos modelos que facilitan a las instituciones de educacion supe-
rior la internacionalizacidon de sus programas, con el modelo de
Engwall y Kipping (2013) como el més usado, el cual identifica a
la internacionalizacion como una progresion en dos dimensiones
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de espacio: el lugar donde se ubica y el origen de sus estudiantes.
Asimismo, este modelo sugiere que las instituciones de educacion
superior pueden combinar cuatro mecanismos distintos para lograr
la internacionalizacion de sus programas: la importacion de ideas,
el outsourcing, el insourcing y la inversion extranjera directa. La
importacion de ideas se refiere esencialmente a la internacionali-
zacion de la institucion sin la necesidad de realizar una movilidad
fisica en otro pais, es decir, es la adopcidon de conocimiento espe-
cializado de recursos extranjeros.

Por su parte, el outsourcing esta practicamente asociado a la
internacionalizacion a través de la movilidad fisica, ya sea de estu-
diantes que participan en programas de intercambio en universida-
des de otros paises, o bien de investigadores que participan en la
imparticion de conferencias, proyectos de investigacion y estancias
en universidades de otros paises. En cuanto al insourcing, esen-
cialmente se refiere a las acciones de internacionalizacidon que
estan relacionadas con la recepcion en las universidades de estu-
diantes provenientes de otros paises, o bien de profesores e inves-
tigadores que realizan estancias académicas o de investigacion.
Finalmente, la inversion extranjera directa se refiere basicamente
a las acciones de internacionalizacion mediante la realizacion de
inversiones fuera de su pais de origen, como la apertura de nuevos
campus en el extranjero.

De los cuatro mecanismos que establece el modelo de interna-
cionalizacion de Engwall y Kipping (2013), el Departamento de
Mercadotecnia del Centro de Ciencias Econémicas y Administra-
tivas de la Universidad Auténoma de Aguascalientes estd imple-
mentando los tres primeros de ellos. En referencia a la importacion
de ideas, dos de los profesores de tiempo completo realizaron su
doctorado en una universidad de Europa, a quienes se les capacito
en la generacion de nuevo conocimiento asi como en la aplicacion
del conocimiento mas relevante del campo del marketing, tanto
en la docencia como en la investigacion. Ademads, basicamente
todos los profesores de tiempo completo del Departamento de
Mercadotecnia han recibido cursos de capacitacion en su area
de conocimiento en universidades y centros de investigacion de
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Europa, lo cual les ha permitido el uso de nuevas técnicas, herra-
mienta y habilidades en sus actividades de docencia, investigacion
y vinculacion.

Respecto al outsourcing, desde hace varios afios una cantidad
importante de alumnos de la Licenciatura en Mercadotecnia han
realizado movilidad estudiantil durante un semestre en diversas
universidades del extranjero, tanto de América Latina como de
Europa, lo cual les ha permitido no solamente contar con la expe-
riencia de conocer otra cultura distinta a la suya, sino también
la adquisicion de conocimientos y habilidades que seran esen-
ciales en su desarrollo como profesionistas. En referencia a los
profesores de tiempo completo, todos ellos han participado en
distintos congresos internacionales exponiendo los resultados de
sus investigaciones, algunos de ellos en la realizacion de estan-
cias de investigacion en universidades y organismos de América
Latina, Europa y Estados Unidos, y dos de ellos han participado
en la realizacion de proyectos de investigacion internacionales
financiados por organismos internacionales, particularmente de
Europa.

Por tltimo, en relacion con el insourcing la Universidad Auto-
noma de Aguascalientes recibe casa semestre una cantidad impor-
tante de estudiantes que realizan movilidad, provenientes tanto de
universidades de América Latina como de Europa, y varios de esos
estudiantes se incorporan en la Licenciatura en Mercadotecnia. En
cuanto a la recepcion de profesores e investigadores provenientes de
universidades y organismos del extranjero, el Departamento
de Mercadotecnia antes de la pandemia de covid-19 que afecto
a la totalidad de los paises del mundo, recibié de manera presen-
cial diversos profesores e investigadores que realizaron estancias
cortas de investigacion con profesores de tiempo completo del
Departamento, lo cual ha permitido no solamente incrementar la
productividad cientifica entre investigadores del Departamento de
Mercadotecnia e investigadores internacionales, sino también la
calidad de la productividad cientifica.

Posterior a la pandemia de covid-19, la participacion de inves-
tigadores internacionales en el Departamento de Mercadotecnia se
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esta realizando en mayor medida de manera virtual, aprovechando
las tecnologias educativas que nos dejo la crisis sanitaria. Sin
embargo, en los tlltimos dos afios se ha incrementado la recepcion de
investigadores que provienen de universidades de América Latina
de manera presencial, lo cual esta permitiendo que dentro de sus
actividades esté la imparticion de talleres o charlas a los alumnos de
la Licenciatura en Mercadotecnia. Este tipo de actividades académi-
cas no solamente son esenciales en el intercambio de conocimientos
y experiencias internacionales, sino también para la concientizacion
de los estudiantes de la Licenciatura en Mercadotecnia sobre la
importancia de la realizacion de intercambios académicos y estan-
cias en universidades de otros paises, particularmente de aquellos
que tienen un idioma distinto al nuestro.

Derivado de los tres mecanismos de internacionalizacion ante-
riormente expuestos y después de mas de una década de trabajar
conjuntamente con investigadores de la Universidad Politécnica
de Cartagena (Espafia), en el desarrollo de proyectos de investiga-
cidén y en la publicacion de articulos y libros, uno de los profeso-
res del Departamento de Mercadotecnia promovié e implemento
el primer programa de doble grado de doctorado, no solamente del
Centro de Ciencias Econdmicas y Administrativas, sino también
de la Universidad Autonoma de Aguascalientes, en el cual parti-
cip6 un alumno egresado de la Licenciatura en Mercadotecnia, el
doctor Rubén Michael Rodriguez Gonzélez, egresado de la gene-
racion 2008-2012, quien es el primero, y hasta la fecha, el unico
alumno en realizar un doble grado internacional en la Universidad
Autéonoma de Aguascalientes.

Derivado de la experiencia exitosa en la realizacion del doble
grado internacional con el alumno del Doctorado en Ciencias
Administrativas, nuevamente el profesor de tiempo completo del
Departamento de Mercadotecnia promovid e implemento el pri-
mer programa de doble grado de la Maestria en Administracion
con la misma Universidad Politécnica de Cartagena, el cual es el
unico programa de doble grado de maestria existente en la Uni-
versidad Autonoma de Aguascalientes; participando en dicho pro-
grama, un alumno egresado de la Licenciatura en Mercadotecnia,
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el M. en A. Antonio Graniel Palacios, egresado de la generacion
2008-2012, logrando con ello que en los dos programas de pos-
grado de doble grado internacional que tiene el Centro de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, la participacion de los egresados
de la Licenciatura en Mercadotecnia sea esencial.

No es casualidad que los primeros alumnos de posgrado del
Centro de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universi-
dad Auténoma de Aguascalientes, en participar y obtener el doble
grado internacionales sean alumnos de la Licenciatura en Merca-
dotecnia. Se eligieron a esos alumnos no solamente por sus cono-
cimientos y habilidades, sino principalmente por su compromiso
y dedicacion ya que demostraron ser los alumnos mas dedicados
en los temas de sus respectivos programas de posgrado y, sobre
todo, por tener un espiritu emprendedor de aceptar los retos que se
les pongan enfrente, aun cuando ello signifique vivir durante seis
meses en un pais extranjero con una cultura diferente a la nuestra.
Esas son algunas de las principales caracteristicas que distinguen
a los egresados de la Licenciatura en Mercadotecnia de la Univer-
sidad Autébnoma de Aguascalientes.

Adicionalmente, la pandemia de covid-19 generd una nueva
normalidad global a la cual se estan adaptando rapidamente las
instituciones de educacion superior de todo el planeta, y la res-
puesta de las universidades publicas y privadas de América Latina
a esta crisis global de salud, econdmica y social se puede agrupar
en cuatro categorias: statu quo, salida, reduccion y renovacion
estrategica (Wenzel et al., 2021). Debido a que las universidades
privadas de América Latina dependen totalmente de las cuotas
y matriculas de los estudiantes que tienen, su statu quo cambid
disticamente como respuesta a la pandemia de covid-19, que la
crisis de salud les generd una vulnerabilidad econémica la cual
las oblig6 a reducir sus costos y su presupuesto, generando con
ello una salida importante de alumnos que decidieron inscribirse
en las universidades publicas.

Las universidades publicas no fueron ajenas a esta problema-
tica, pues también la crisis sanitaria generd que una parte impor-
tante de los alumnos se dieran de baja y tuvieran que trabajar para
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apoyar economicamente a la familia, lo cual cambid esencial-
mente el statu quo de las instituciones, generando programas de
apoyo economico a los alumnos mas vulnerables para mantener su
matricula, y recibiendo a una parte importante de los alumnos que
salieron de las universidades privadas por problemas econémicos.
Sin embargo, a pesar de esta problematica ninguna institucion de
educacion superior publica y privada de América Latina salio del
mercado cerrando sus puertas, se mantuvieron ofreciendo sus ser-
vicios de educacion a la sociedad en general, reduciendo su oferta
educativa y sus costos lo maximo posible mediante la aplicacion
de una renovacion estratégica para mantener lo maximo posible
la matricula existente.

Naturalmente, la respuesta estratégica de las universidades
publicas y privadas a la crisis de la pandemia afecto significativa-
mente la internacionalizacion de los programas de pregrado de las
instituciones (Cordova et al., 2023). Sin embargo, a pesar de que la
pandemia de covid-19 dejo situaciones que no estan en control de
las universidades publicas y privadas, como por ejemplo la reduc-
cion de los ingresos econdmicos de las familias y la prohibicion
de viajar si no se tiene una determinada vacuna contra el covid-19,
también se debe de reconocer que la pandemia estd permitiendo a
las universidades de América Latina abrir las expectativas de inter-
nacionalizacion de sus programas de pregrado, ya que no solamente
se han adaptado rapidamente a la nueva realidad de esta pandemia,
sino también que han adquirido tecnologia educativa que permite
una conexion por Internet con cualquier otra institucion alrededor
del mundo en tiempo real (Gonzalez-Pérez et al., 2021).

Otro de los factores positivos que ha dejado la pandemia en
las instituciones de educacion superior, es que ha permitido tanto
a las universidades publicas como privadas desarrollar sus capa-
cidades tecnologicas y flexibilizar sus procesos de organizacion,
para ajustarlos a la nueva realidad de aprendizaje remoto (Cérdova
etal.,2023). En este sentido, la pandemia del coronavirus ha gene-
rado en las universidades de América Latina un desarrollo invalua-
ble de sus capacidades educativas, y una experiencia esencial que
les puede ayudar a ingresar a la esfera de la internacionalizacion de

197



TRES DECADAS DE MARKETING EN LA UAA

la educacion universitaria, practicamente con cualquier institucion
de educacion superior a nivel mundial, pues no sélo cuentan con
la tecnologia educativa para la educacion a distancia, sino también
con la experiencia de la imparticion de sus programas educativos
en este ambito.

La Universidad Auténoma de Aguascalientes no ha sido ajena
a esta situacion global y la pandemia fue el escenario ideal para
modificar y flexibilizar sus programas educativos, permitiendo con
ello no sdlo la imparticion de clases presenciales, posteriores a la
pandemia, sino también clases asincronicas en la mayoria de los
programas educativos de pregrado y se estd trabajando en la oferta
de programas para ofertarse totalmente en linea, facilitando con
este tipo de acciones la internacionalizacion de los programas de
pregrado con cualquier universidad alrededor del mundo. Adicio-
nalmente, la Universidad Autonoma de Aguascalientes cuenta con
la tecnologia educativa que le permite conectarse en tiempo real
con cualquier institucion a nivel global, asi como de una serie de
herramientas educativas que facilitan la labor docente y con pro-
gramas de capacitacion docente permanentes en el uso y manejo
de las nuevas tecnologias educativas.

Bajo esta nueva realidad educativa post pandemia, en el Cen-
tro de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad
Autonoma de Aguascalientes se considero pertinente la existencia
de la madurez necesaria en el uso y manejo de las tecnologias
educativas, asi como de la experiencia de los excelentes resultados
en la incursion de la internacionalizacion en los programas de pos-
grado, se trabajo conjuntamente con docentes e investigadores de
la Universidad Politécnica de Cartagena (Espafia) para ahondar en
la posibilidad de realizar un doble grado en pregrado de ambas ins-
tituciones, encontrando que el programa de pregrado en Adminis-
tracion y Direccion de Empresas, el cual esta adscrito a la Facultad
de Ciencias de la Empresa de la Universidad Politécnica de Carta-
gena, podria ser compatible con alguno de los programas de pre-
grado, particularmente con la Licenciatura en Mercadotecnia, con
los que cuenta actualmente el Centro de Ciencias Economicas y
Administrativas.
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Doble grado en programas de pregrado UAA-UPCT

Después de més de una década de trabajo colaborativo entre profe-
sores-investigadores del Centro de Ciencias Economicas y Admi-
nistrativas, particularmente del Departamento de Mercadotecnia,
y de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Poli-
técnica de Cartagena (Espana), los lideres de los equipos de inves-
tigacion, los doctores Gonzalo Maldonado Guzman, por parte del
Centro de Ciencias Econémicas y Administrativas, y Domingo
Garcia Pérez de Lema, por parte de la Facultad de Ciencias de la
Empresa, consideraron que las condiciones de la post pandemia,
aunadas a los excelentes resultados obtenidos con los alumnos
participantes en el doble grado con los programas de posgrado
(maestria y doctorado), eran las adecuadas para incursionar en la
posibilidad de realizar el doble grado con estudiantes de pregrado.

La primera reunion de trabajo realizada con las autoridades
de la Universidad Politécnica de Cartagena, aunada a las buenas
relaciones que se tienen con las mismas por parte del profesor-
investigador del Departamento de Mercadotecnia, se considero
pertinente iniciar con el programa de Grado en Administracion y
Direccion de Empresas, el cual ofrece la Facultad de Ciencias de
la empresa de la Universidad Politécnica de Cartagena en version
castellano y en version inglés, es decir, los alumnos tendran la
posibilidad de cursar algunas asignaturas totalmente en inglés, lo
cual sin lugar a dudas mejoraria significativamente el curriculum
de los estudiantes y ampliaria sus posibilidades laborales en un
mundo globalizado que exige a los egresados de los programas
de posgrado nuevas habilidades y conocimientos que tienen que
ser expresados en el idioma inglés.

El Plan de Estudios del Grado de Administracidon y Direccion
de Empresas de la Universidad Politécnica de Cartagena, esta
verificado por la Agencia Nacional de Evaluacion de la calidad y
Acreditacion del Gobierno de Espaia, y autorizado por la Comu-
nidad Autonoma de Murcia segiin el Decreto num. 269/2009 de 31
de julio. En otras palabras, el programa de pregrado cuenta con un
reconocimiento por su calidad educativa reconocido en la totalidad
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de paises que integran la Union Europea. Ademas, el programa de
Administracion y Direccién de Empresas tiene una duracion de
cuatro afios, una carga lectiva de 240 créditos y una modalidad de
imparticion presencial, lo cual facilita la posibilidad del desarrollo
del doble grado con la Licenciatura en Mercadotecnia, porque este
programa de pregrado también tiene una duracion de cuatro afos
con una carga lectiva de 365 créditos.

El Plan de Estudios 2022 de la Licenciatura en Mercadotec-
nia se disefio pensando en la internacionalizacion del programa
de pregrado, asi como en la posibilidad del desarrollo del doble
grado con la Universidad Politécnica de Cartagena. Por ello, aun
cuando el Plan de Estudios de la Licenciatura en Mercadotec-
nia tiene una mayor cantidad de carga lectiva (365 créditos), que
el Plan de Estudios del grado de Administracion y Direccion de
Empresas de la Universidad Politécnica de Cartagena (240 crédi-
tos), el listado de asignaturas de ambos planes de estudios tiene
cierta similitud, lo cual facilita un analisis mas detallado de cada
una de las asignaturas para establecer el porcentaje de similitud
entre ambos programas de pregrado, y el Departamento de Mer-
cadotecnia esté en posibilidades de presentar una propuesta tanto
a las autoridades de la Universidad Autonoma de Aguascalientes,
como a las autoridades de la Universidad Politécnica de Cartagena
para el desarrollo del doble grado.

Tabla 1: Distribucion de créditos del Plan de Estudios
del Grado de Administracion y Direccion de Empresas

Curso  Formacion Obligatorias  Optativas/prdcticas TFG Totales

basica

1° 51 9 | e e 60
2° 9 N e 60
3 - 42 L 60
L 12 36 12 60
Total 60 114 54 12 240

Fuente: Universidad Politécnica de Cartagena.

Como se puede apreciar en la tabla 1, la distribucion de los créditos
del Plan de Estudios de Administracion y Direccion de Empresas,
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mas de la mitad de los créditos se encuentran entre las materias
basicas y las obligatorias (174 créditos); algo similar ocurre con
la distribucion de los créditos del Plan de Estudios 22 de la Licen-
ciatura en Mercadotecnia, lo cual permite establecer que existen
muchas posibilidades de que se pudiera realizar un doble grado
entre ambas programas educativos de pregrado, solamente faltaria
que se analizaran con mayor detalle las asignaturas correspondien-
tes al Plan de Estudios del grado de Administracion y Direccion
de Empresas con el Plan de Estudios 2022 de la Licenciatura en
Mercadotecnia de la Universidad Autonoma de Aguascalientes,
para establecer el porcentaje de similitud entre las asignaturas de
ambos planes de estudios.

Tabla 2: Organizacion temporal de las asignaturas del 1° curso

Asignatura Tipo Duracion Créditos
Contabilidad Financiera | BS A 9
Direccion Comercial 1 B Cc2 4.5
Estadistica Empresarial | BS A 7.5
Gestion de los Recursos Humanos B C2 4.5
Introduccion al Derecho Patrimonial BS C2 6
Matematlc;fn(;f;l i?:rg)speramones BS c1 6
Matematicas para la Empresa BS Cl 6
Microeconomia BS A 7.5
Economia de la Empresa [ BS Cl 4.5
Economia de la Empresa II BS C2 4.5

Nota: BS: asignatura basica; B: asignatura obligatoria; O: asignatura optativa; C1: asignatura de
primer cuatrimestre; I: duracion indefinida; C2: asignatura de segundo cuatrimestre; A: asigna-
tura anual.

Fuente: Universidad Politécnica de Cartagena.
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Tabla 3: Organizacion temporal de las asignaturas del 2° curso

Asignatura Tipo Duracion  Créditos
Contabilidad Financiera IT B Cl1 6
Derecho Mercantil B C2 6
Direccion Comercial I1 B Cc2 4.5
Economia Espafiola B C2 6
Economia Mundial B Cl 6
Estadistica Empresarial 11 B C2 4.5
Fundamentos de Economia Financiera BS A 9
Informatica de Gestion B Cl 6
Macroeconomia B A 7.5
Matematicas para la Empresa I1 B Cl 4.5
Fundamentos de Economia Financiera I BS Cl 4.5
Fundamentos de Economia Financiera II BS C2 4.5

Nota: BS: asignatura basica; B: asignatura obligatoria; O: asignatura optativa; C1: asignatura de
primer cuatrimestre; I: duracion indefinida; C2: asignatura de segundo cuatrimestre; A: asigna-
tura anual.

Fuente: Universidad Politécnica de Cartagena.

Tabla 4: Organizacion temporal de las asignaturas del 3° curso

Asignatura Duracion Créditos
Contabilidad de Gestion B A 9
Derecho del Trabajo B C2 6
Direccion Comercial 111 B Cl 6
Direccion Estratégica B Cl 6
Direccion Financiera B Cl 4.5
Direccion de Operaciones B Cl 4.5
Econometria B Cl 6
Contabilidad de Gestion I B Cl 4.5
Contabilidad de Gestion II B C2 4.5

Nota: BS: asignatura basica; B: asignatura obligatoria; O: asignatura optativa; C1: asignatura de
primer cuatrimestre; I: duracion indefinida; C2: asignatura de segundo cuatrimestre; A: asigna-
tura anual.

Fuente: Universidad Politécnica de Cartagena.
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Tabla 5: Organizacion temporal de las asignaturas del 4° curso

Asignatura Tipo Duracion Créditos
Anélisis de Estados Financieros B Cl1 6
Derecho Financiero y Tributario B Cl 6
Trabajo Fin de Curso B I 12

Nota: BS: asignatura basica; B: asignatura obligatoria; O: asignatura optativa; C1: asignatura de
primer cuatrimestre; I: duracion indefinida; C2: asignatura de segundo cuatrimestre; A: asigna-
tura anual.

Fuente: Universidad Politécnica de Cartagena.

Tabla 6: Asignaturas optativas del 3° curso

Asignatura Tipo Duracion Créditos
Ampliacion de Informatica de Gestion 0 Cc2 4.5
Complementos de Inversion y Financiacion 0 C2 4.5
Consolidacion 0 C2 4.5
Contabilidad de Sociedades 0 C2 4.5
Decisiones Empresariales y Mercados 0 C2 4.5
Derecho Privado de la Empresa 0 C2 4.5
Economia Monetaria y Bancaria 0 C2 4.5
Economia y Desarrollo Sostenible 0 C2 4.5
Gestion del Circulante 0 C2 4.5
Investigacion Operativa 0 Cc2 4.5

Nota: BS: asignatura basica; B: asignatura obligatoria; O: asignatura optativa; C1: asignatura de
primer cuatrimestre; I: duracion indefinida; C2: asignatura de segundo cuatrimestre; A: asigna-
tura anual.

Fuente: Universidad Politécnica de Cartagena.

Tabla 7: Asignaturas optativas del 4° curso

Asignatura Tipo Duracion  Créditos
Creacion Publicitaria 0 Cl 4.5
Direccion de Personal 0 Cl 4.5
Direccion Estratégica de Operaciones 0 Cl1 4.5
Gestion del Conocimiento 0 Cl 4.5
Analisis Econémico y Financiero 0 C2 4.5
Liquidacion de Impuestos y Actuaciones ante la 0 C2 4.5

Administracion Publica

Direccion de Ventas 0 C2 4.5
Estructura y Gestion del Sector Agroalimentario 0 C2 4.5
Marketing Internacional y Comercio Exterior 0 C2 4.5
Sistemas de Gestion Avanzada 0 C2 4.5

203



TRES DECADAS DE MARKETING EN LA UAA

Asignatura Tipo Duracion  Créditos
Précticas en Empresas 0 I 18
Economia Urbana 0 C2 4.5

Nota: BS: asignatura basica; B: asignatura obligatoria; O: asignatura optativa; C1: asignatura de
primer cuatrimestre; I: duracion indefinida; C2: asignatura de segundo cuatrimestre; A: asigna-
tura anual.

Fuente: Universidad Politécnica de Cartagena.

En las tablas presentadas con anterioridad, de la2 ala 7, se observa
el listado de asignaturas que contiene el Plan de Estudios del grado
de Administracion y Direccion de Empresas de la Universidad
Politécnica de Cartagena, las cuales diversas de ellas son similares
a las que se tienen en el Plan de Estudios 2022 de la Licenciatura en
Mercadotecnia. En este sentido, el siguiente paso es analizar cada
una de las curricula de las asignaturas para establecer por parte
de las academias correspondientes, el porcentaje de similitud, asi
como la revision correspondiente por parte de las autoridades de
Control Escolar de la Universidad Auténoma de Aguascalientes,
para establecer si es factible, de acuerdo con los lineamientos esta-
blecidos por la institucion y la Secretaria de Educacion Publica de
México, asi como de las autoridades de la Universidad Politécnica
de Cartagena, la realizacion del doble grado.

La Jefatura del Departamento de Mercadotecnia, en colabo-
racion con las coordinaciones de las academias del programa de
pregrado de la Licenciatura en Mercadotecnia, analizaron deta-
lladamente cada una de las curricula de las asignaturas del Plan
de Estudios del grado de Administracion y Direccion de Empre-
sas de la Universidad Politécnica de Cartagena, con las curricula
del Plan de Estudios 2022 de la Licenciatura en Mercadotecnia,
encontrando que un poco mas del 70% de las curricula de las
asignaturas de ambos planes de estudio pudieran ser equivalentes,
lo cual permitiria la posibilidad de realizar una revalidacion de
siete de cada 10 asignaturas de ambos programas de pregrado.
Posiblemente este porcentaje de similitud entre los planes de estu-
dio de los programas de pregrado de Administracion y Direccion
de Empresas y Licenciado en Mercadotecnia, esté¢ dentro de los
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pardmetros que establecen los lineamientos y el marco legal de
ambas instituciones.

Esta propuesta de similitud ya fue presentada a las autorida-
des del Centro de Ciencias Economicas y Administrativas de la
Universidad Autonoma de Aguascalientes, y se esta a la espera de
una reunion con la Direccion de Pregrado y la Jefatura de Control
Escolar para analizar los porcentajes de similitud y ver la posi-
bilidad, de acuerdo con los lineamientos de la institucion y las
politicas de la Secretaria de Educacion Publica, de que se presente
en fechas proximas a las autoridades de la Universidad Politéc-
nica de Cartagena la propuesta del doble grado entre el grado de
Administracion y Direccion de Empresas y la Licenciatura en
Mercadotecnia para su revision.

Doble grado en programas de pregrado UAA-TCR

Después de un poco mas de cinco afios de trabajo conjunto
entre un profesor-investigador del Departamento de Mercadotec-
nia y un investigador del Tecnologico de Costa Rica, en el marco
de una estancia corta de investigacion por parte del doctor Juan
Carlos Leiva Bonilla del Tecnologico de Costa Rica con el doctor
Gonzalo Maldonado Guzman del Departamento de Mercadotec-
nia, se considerd pertinente explorar la posibilidad de realizar un
doble grado entre la Licenciatura en Mercadotecnia de la Univer-
sidad Autonoma de Aguascalientes y las Licenciaturas de Gestion
en Sostenibilidad Turistica y de Administraciéon de Empresas del
Tecnoldgico de Costa Rica, iniciando los trabajos de este proyecto
de internacionalizacion de doble grado con una reunion presencial
con el jefe del Departamento de Mercadotecnia para externarle
esta inquietud y solicitar su apoyo para el desarrollo del mismo.
Cabe senalar que se tiene un trabajo de colaboracion entre
investigadores de la Universidad Autonoma de Aguascalientes y el
Tecnologico de Costa Rica, lo cual facilita los lazos de amistad y
entendimiento, esenciales para el desarrollo del doble grado entre
los programas de pregrado de ambas instituciones. Ademas, ya se
realizo el primer contacto del profesor-investigador del Departa-
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mento de Mercadotecnia con la coordinadora del Programa de
Gestion en Sostenibilidad Turistica, con la finalidad de manifes-
tarle el interés que se tiene en el Departamento de Mercadotecnia
de la universidad Autébnoma de Aguascalientes, para iniciar for-
malmente con los trabajos entre las academias correspondientes
para explorar la posibilidad del desarrollo del doble grado entre
ambos programas, y la realizacion de estancias estudiantiles
en ambas instituciones.

Adicionalmente, en el Departamento de Mercadotecnia se
tiene claro que el doble grado y la internacionalizacion de la Licen-
ciatura en Mercadotecnia conlleva demasiados retos, entre ellos
la preparacion del personal académico y de los estudiantes que
participarian en esta importante tarea, esencialmente porque se
esta buscando que el doble grado que realice la Licenciatura en
Mercadotecnia sea con programas de pregrado distintos a éste, es
decir, con licenciaturas distintas a la de Mercadotecnia, lo cual
aportaria un plus adicional porque se tendrian en un lapso de cua-
tro afio dos carreras de licenciatura distintas, una en su pais de
origen y otro en un pais distinto. Precisamente el Plan de Estudios
2022 de la Licenciatura en Mercadotecnia fue concebido y desa-
rrollado pensando en la internacionalizacion de la carrera y en el
desarrollo de un doble grado.

Bajo este contexto, el Plan de Estudios 2022 de la Licenciatura
en Mercadotecnia contempla la realizacion de un doble grado con
una institucion de educacion superior internacional, y dentro del
Plan Estratégico del Departamento de Mercadotecnia se tiene esta-
blecido irrumpir en la internacionalizacion de la carrera mediante
el desarrollo de un doble grado. Por ello, entre el personal de
tiempo completo e interinos que pertenecen al departamento,
un elevado porcentaje de ellos cuentan con el grado de doctor,
y varios de ellos tienen la experiencia profesional en el area de
mercadotecnia, e incluso la totalidad de los profesores de tiempo
completo del Departamento de Mercadotecnia pertenecen al Sis-
tema Nacional de Investigadores del Consejo Nacional de Huma-
nidades, Ciencia y Tecnologia (Conhcyt), distincién que no tiene
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ningtn otro departamento del Centro de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la Universidad Autonoma de Aguascalientes.

Ademas, la organizacion de las asignaturas del Plan de Estu-
dios de la carrera de Gestion en Sostenibilidad Turistica, se pre-
senta en las siguientes tablas.

Tabla 8: Organizacion temporal de las asignaturas: primer semestre

Codigo Nombre del curso Créditos
BI1101 Biologia General 3
BI1102 Laboratorio de Biologia 1
MA1301 Matematica Basica para Administracion 4
CS1502 Introduccion a la Técnica, Ciencia y Tecnologia 1
Introduccion a la Gestion del Turismo 2
Herramientas Tecnologicas para el Turismo 3
CI1105 Comunicacion Escrita 2

Tabla 9: Organizacion temporal de las asignaturas: segundo semestre

Codigo Nombre del curso Créditos
Historia Natural de Costa Rica 3
Fundamentos de Quimica Ambiental para el Turismo 1
AE2125 Matematica Financiera 3
MA1302 Calculo para Administracion 4
Geografia Turistica de Costa Rica 2
TR4231 Servicios Turisticos Rurales 2
CI1107 Comunicacién Oral 1

Tabla 10: Organizacion temporal de las asignaturas: tercer semestre

Codigo Nombre del curso Créditos
BI3409 Fundamentos de Ecologia 3
AE5111 Contabilidad y Finanzas 3
Estadistica Descriptiva para el Turismo 3
Introduccion a la Economia del Turismo 2
TR4131 Patrimonio Turistico Rural 2
S2303 Relaciones Laborales 2
CI1306 Inglés I para Administracion 2
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Tabla 11: Organizacion temporal de las asignaturas: cuarto semestre

Codigo Nombre del curso Créditos

TR4133 Introduccion a la Interpretacion Medioambiental
Estadistica Inferencial para el Turismo

AE3411 Fundamentos de Mercadeo

CS2101 Ambiente Humano

Evolucion Social de Costa Rica

Comportamiento Organizacional

CI2307 Inglés 11 para Administracion

Tabla 12: Organizacion temporal de las asignaturas: quinto semestre

Codigo Nombre del curso Cr edltov
TR3211 Gestion Ambiental y Turismo
Metodologia de la Investigacion 3
AE3413 Investigacion de Mercados 3
Administracion de Recursos Humanos 2
TR3133 Legislacion Turistica de Costa Rica 2
CI2307 Inglés III para Administracion 2

Tabla 13: Organizacion temporal de las asignaturas: sexto semestre

Codigo Nombre del curso Créditos
Tendencias Turisticas Mundiales 2
AE4208 Desarrollo de Emprendedores 4
PI3306 Gestion de la Calidad 3
TR4232 Innovacion de Productos Turisticos 2
CB3401 Seminario de Estudios Filosoficos e Historicos 2
TR4233 Organizacion Comunal y Turismo 2
TR3235 Planificacion del Turismo 2

Tabla 14: Organizacion temporal de las asignaturas: séptimo semestre

Codigo Nombre del curso Créditos
Formulacion y Metodologias de Proyectos Turisticos 4
PI3104 Mejoramiento de la Produccion 3
Diseno de Productos Turisticos Sostenibles 3
CB4402 Seminario de Estudios Costarricenses 2
Historia del Desarrollo de Modelos Turisticos 3
Tics Aplicadas al Turismo 2
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Tabla 15: Organizacion temporal de las asignaturas: octavo semestre

Codigo Nombre del curso Créditos
TR4241 Practicas de Especialidad 10
Electiva 2

Como se puede observar en las tablas anteriores, diversas de las
materias estan totalmente enfocadas en el turismo, pero también
se observa que varias materias son similares a las que se tienen
en el Plan de Estudios 2022 de la Licenciatura en Mercadotecnia,
por lo cual el siguiente paso serd un analisis mas detallado de la
curricula de cada una de las asignaturas para determinar el por-
centaje de similitud entre ambos programas, y ver la posibilidad
de la realizacion del doble grado. Asimismo, también se tiene que
establecer un plan de trabajo entre la Jefatura del Departamento de
la Licenciatura en Mercadotecnia y la coordinacion de la carrera
de Gestion en Sostenibilidad Turistica del Tecnoldgico de Costa
Rica, para presentar el trabajo de las academias sobre el grado
de similitud entre los dos programas de pregrado y definir si es
posible continuar con la preparacion del doble grado.

Conclusiones

La internacionalizacion de la Licenciatura en Mercadotecnia sin
lugar a dudas que ya ha comenzado y es una realidad en nuestros
dias, es un proceso que esta en franco desarrollo y que esta en
la fase mas importante de su posible implementacion. Por ello,
es posible concluir que el Departamento de Mercadotecnia de la
Universidad Autonoma de Aguascalientes y el personal que lo
integra, esta totalmente preparado no solamente para la interna-
cionalizacion de la Licenciatura en Mercadotecnia, sino también
para la implementacion del doble grado, ya sea con la Universi-
dad Politécnica de Cartagena o con el Tecnoldgico de Costa Rica
durante el presente y maximo el proximo afo, aunque también no
se descarta que se pueda iniciar con el procesos para el doble grado
u otras actividades de internacionalizacidén con alguna institucion
de educacion superior de un pais de habla no hispana, como podria
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ser, por ejemplo, la Universidad de Derby en el Reino Unido,
con la cual ya se tienen varios proyectos que se han trabajado
en conjunto con sus investigadores.

Asimismo, también es posible concluir que a tres décadas
del nacimiento de la Licenciatura en Mercadotecnia, se tiene
un avance significativo en la implementacion del doble grado
con la Universidad Politécnica de Cartagena (Espafia), con la
cual posiblemente durante el proximo afo se esté cristalizando
este esfuerzo. Sin embargo, la responsabilidad y el reto que
conlleva este proyecto de doble grado no es ajeno al personal
que integra el Departamento de Mercadotecnia de la Universidad
Auténoma de Aguascalientes, por lo cual se tiene que realizar
un plan de trabajo donde se contemplen tanto los programas de
capacitacion como los cursos de actualizacion docente, particu-
larmente en el uso y manejo de tecnologia educativa y el idioma
inglés, con la finalidad de estar preparados lo maximo posible para
que cuando inicie oficialmente el doble grado, se cuente con las
capacidades, habilidades y conocimiento suficientes para garan-
tizar el éxito del mimo.
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