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Resumen

El presente estudio se desarrolló con la finalidad de indagar so-
bre la incidencia que tienen los aspectos de la gestión de provee-
dores en relación con el rendimiento empresarial de las mipymes 
del municipio de Florencia, Caquetá, en Colombia. Se realizó un 
estudio cuantitativo descriptivo y transversal, con alcance corre-
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lacional para potenciar el análisis de las variables relacionadas con la colabora-
ción y acuerdos con proveedores para mejorar el desempeño en las empresas; 
por ende, se aplicó una encuesta con escala Likert en la cual participaron 200 
empresarios del sector de servicios y comercialización. Según los hallazgos, se 
encontró que existe una alta sinergia entre los aspectos abordados y que se re-
quiere asumir estrategias para garantizar las entregas en las fechas y tiempos 
previstos para mejorar el cumplimiento en la cantidad de entrega con la finali-
dad de ofertar productos de alta calidad y satisfacer las necesidades del cliente. 
Adicionalmente, se destaca que el mejoramiento en el rendimiento empresa-
rial depende de la proyección de estrategias cimentadas en la efectividad ope-
racional.

Introducción

En el presente estudio, se indaga la incidencia de los procesos de gestión de pro-
veedores en relación con el rendimiento empresarial para las mipymes de Flo-
rencia, Caquetá, Colombia. El rendimiento empresarial está relacionado con la 
competitividad y atractividad en el mercado; los indicadores relevantes son la 
planeación estratégica, los sistemas de información gerencial, las auditorías in-
ternas, los aspectos financieros, presupuestales, costos e indicadores en calidad 
del producto y la eficiencia (Pelekais y Carvajalino, 2020). La gestión de provee-
dores es un proceso vital dentro de una organización empresarial que permite 
asegurar el acceso a productos de excelente calidad con precios competitivos, 
calidad, frecuencia y cumplimiento en plazos de entrega para obtener rentabili-
dad, productividad y eficiencia. En las conclusiones se identificó que es necesa-
rio seleccionar los actores que participen en el proceso de suministro, mediante 
un análisis sistemático de colaboradores potenciales para asumir retos relacio-
nados con procesos de planeación estratégica e innovación, con la finalidad de 
interactuar y compartir información en tiempo real, en pro de mejorar entre-
gas, mediante la adaptación al cambio, la satisfacción de necesidades para op-
timizar rentabilidad y mejorar el posicionamiento en el mercado.
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Fundamentación teórica

La abreviatura mipymes hace referencia a las pequeñas, medianas y microem-
presas, en América Latina no existe un criterio de clasificación estandarizado; 
no obstante, se realiza teniendo en cuenta variables como el número de em-
pleados, ventas y activos totales (González y Becerra, 2021). La pequeña em-
presa en Colombia oscila entre once y cincuenta empleados y activos de 501 a 
5001 salarios mínimos-mensuales legales vigentes (smmlv); mediana empre-
sa, entre cincuenta y uno y doscientos empleados y activos entre 5 001 y 15 000 
smmlv; microempresa, no superior a 10 empleados y activos por un valor in-
ferior a 501 smmlv (Congreso de Colombia, 2000). Las mipymes en países de 
la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (ocde) pro-
veen más de 70 % cargos de trabajo (Villalobos, 2019). Estas cifras también se 
muestran en Colombia, donde las mipymes representan el 90 % de los activos 
productivos del país, lo cual, evidencia los esfuerzos del Estado para dar una es-
tructura con reconocimiento jurídico a las mipymes, que incluyen metas como 
el rendimiento empresarial sustentable en el mercado, adaptación a los cam-
bios en la economía y los valores socioculturales.

Aspectos claves en la gestión de proveedores

Un proveedor es aquella persona u organización que suministra un produc-
to que responde a las necesidades de otra organización para un fin específico 
(Saenz, 2008), cumpliendo con las especificaciones técnicas, cantidades y pla-
zos de entrega. Según Vallejo (2023), existen dos tipologías de proveedores: los 
encargados de aprovisionar bienes o artículos tangibles y, por otro lado, los que 
proporcionan servicios o intangibles claves para desarrollar una actividad em-
presarial con total satisfacción.

La gestión de proveedores es un proceso que permite la selección adecua-
da, la negociación de precios y servicios de la mejor calidad; constituye una 
herramienta competitiva en la administración de las organizaciones, debido a 
que permite tomar decisiones para seleccionar los mejores precios e insumos 
que repercuten en el producto final de la empresa (García et al., 2021; Dueñas-
Noguera, 2017; Acevedo et al., 2019), al considerar que de la calidad de las en-
tradas se puede garantizar la calidad de las salidas (Farfán, 2014).
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La gestión de proveedores inicia con la identificación de las necesidades 
de aprovisionamiento, definición de los criterios, seguimiento y control a los 
proveedores (Rogerson et al., 2014). Para esto se deben evaluar aspectos como 
la experiencia del proveedor y su desempeño con los competidores, la viabi-
lidad financiera, la calidad, el precio, las condiciones de entrega, la capacidad 
de responder ante situaciones problémicas, consultas y solicitudes especiales 
que realice la empresa, el cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios 
(Riquelme, 2017).

Es importante mencionar, además, que existen múltiples ventajas al rea-
lizar una adecuada gestión con los abastecedores de materias primas, instru-
mentos, maquinarias e información, como las planteadas por Hernández et al 
(2017): mejor calidad por el conocimiento anticipado de las características de 
las materias primas; menos intermediarios, lo que genera un mejoramiento en 
la efectividad económica de los acuerdos de compra; la optimización de los su-
ministros al definir contratos de insumos; la información de inventarios actua-
lizada para establecer la demanda de suministro de forma anticipada según las 
ventas; el sistema de producción; y la creación de relaciones públicas por me-
dio de alianzas y acuerdos (Burgos et al., 2018).

Los procesos de selección y evaluación de proveedores garantizan con-
tar con insumos de calidad de acuerdo con los requerimientos de la empresa 
(Álvarez-Aranda et al., 2023; Granillo y González, 2021) y exige definir crite-
rios de selección y evaluación del desempeño como los propuestos por Galo et 
al. (2018): análisis de los plazos de entregas que verifica la disponibilidad del 
producto en el momento acordado, cumplimiento de especificaciones técnicas 
para comprobar los estándares exigidos, la calidad del servicio prestado y la de-
mostración de que lo suministrado es confiable en forma recurrente.

Igualmente, Ávila, et al. (2021) consideran que la evaluación de los pro-
veedores debe ser un proceso continuo, que incluya una valoración inicial en 
la selección de proveedores con análisis periódicos para garantizar el buen des-
empeño y el cumplimiento de los requisitos definidos en los contratos, así co-
mo los procesos de mejoras de acuerdo con las expectativas de la organización.

Por otro lado, el rendimiento empresarial está determinado por diferen-
tes factores, los cuales deben estar en consonancia con las metas y procesos de 
las empresas, con el fin de mejorar su desempeño. Acorde con Martínez et al. 
(2021), el rendimiento se basa en la naturaleza de la capacidad de la empresa 
para resolver problemas ambientales e incluye el compromiso de los emplea-
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dos, la visibilidad para entregar los resultados en la gestión y procesos de pro-
ducción (Vargas y Gómez, 2021).

El rendimiento empresarial es prioridad en la gestión de las empresas y 
criterio relevante para ser competitivas en el sector, que, si no se planifica con 
anticipación el proceso de seguimiento y no se brindan los recursos para ello, 
será difícil que todos los participantes logren las metas. Es importante men-
cionar diferentes técnicas o sistemas de gestión utilizados en las mipymes de 
los países industrializados, por ejemplo, en Japón se implementan Metodolo-
gía 5S (Hemmant, 2008), Cuadro de Mando Integral (Kaplan y Norton, 2002), 
Gestión de Calidad Total (tqm) (Karuppusami y Gandinathan, 2006), Man-
tenimiento General (Nakajima, 1989), Justo a Tiempo (jit) y Operación Efec-
tiva (Inman et al., 2011).

Doran y Ryan (2014) sostienen que el desempeño del negocio se ve como 
el resultado de crear el valor de una empresa que muestra una posición sólida y 
se relaciona con la eficacia de las operaciones comerciales; medida por la capa-
cidad de la empresa para implementar controles efectivos e indicar el éxito o el 
fracaso de la organización (Taneo et al., 2022; Demuner-Flores et al., 2022). Por 
lo tanto, la capacidad es una medida de desempeño que se define por el creci-
miento de las utilidades, la expansión del mercado y/o el aumento del número 
de empleados (Deutscher et al., 2016; PricewaterhouseCoopers, 2017). No obs-
tante, De Carvalho et al. (2016) y Slater y Narver (1994) creen que el desempe-
ño se mide por métricas financieras como el roi, el roa, el crecimiento de las 
ventas y el éxito en el desarrollo de nuevos productos y/o servicios.

Metodología

Se indaga sobre la incidencia que tiene la gestión de proveedores en el ren-
dimiento empresarial como aspectos esenciales en el fortalecimiento de las 
mipymes de servicio y comercialización del municipio de Florencia, en el de-
partamento del Caquetá, Colombia. Se realizó un estudio cuantitativo de ca-
rácter descriptivo, transversal y analítico, por medio de un muestreo aleatorio 
estratificado con una muestra de 200 unidades, acorde con la información reto-
mada de la base de datos otorgada por la Cámara de Comercio y se implementó 
un modelo teórico inherente con los constructos: gestión de proveedores y ren-
dimiento empresarial. En la fiabilidad del instrumento de evaluación, el factor 
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de gestión con proveedores obtuvo el valor de 0.978 y el factor de rendimiento 
empresarial tuvo el valor de 0.949.

A continuación, se presentan los análisis descriptivos de la media de cada 
uno de los aspectos indagados en los constructos o factores abordados en es-
ta investigación. Acorde con la tabla 1, se identificó que, según la apreciación 
de gerentes y dueños de este tipo de empresas de servicio, el éxito de tener una 
buena gestión con proveedores está relacionado principalmente con el cum-
plimento en las entregas de los productos; es decir, las entregas en tiempo y la 
capacidad de cumplir con las fechas de vencimiento.

Tabla 1. Factor de gestión con proveedores.

Código Indicador Media
gp1 Capacidad para cumplir con las fechas de vencimiento 4,36
gp2 La eficiencia en las entregas 4,34
gp3 Capacidad en el justo a tiempo 4,38
gp4 El nivel de servicio proporcionado 4,32
gp5 Cumplimiento en la cantidad de entrega 4,38
gp6 El uso de método para elección de proveedores 4,29
gp7 La compatibilidad geográfica / proximidad 4,13
gp8 Los esfuerzos en la promoción de los principios de justo a tiempo 4,30
gp9 La voluntad de aumentar las frecuencias de entrega 4,30

gp10 Tiempo respuesta rápida en situaciones de emergencia o peticiones 
especiales 4,32

gp11 Flexibilidad para responder a los cambios inesperados de la demanda 4,31
gp12 Cercanía del proveedor con el cliente 4,14
gp13 Ayudar a los proveedores para mejorar sus capacidades de justo a tiempo 4,29
gp14 La entrega a tiempo de las compras directamente a los puntos solicitados 4,31

Fuente: Elaboración propia.

Según lo planteado en la tabla 2, los gerentes o dueños de empresas de 
comercialización y de servicios perciben que las organizaciones priorizan 
principalmente lo concerniente con la calidad de los productos o servicios en 
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coherencia con la satisfacción de los clientes; lo que implica que consideran ne-
cesario verificar la eficiencia de los procesos operativos internos.

Tabla 2. Factor de rendimiento empresarial.

Código Indicador Media
re1 Calidad del producto / servicio. 4,37
re2 Eficiencia en los procesos operativos internos. 4,27
re3 Organización de las tareas del personal. 4,20
re4 Satisfacción de los clientes. 4,32
re5 Rapidez de adaptación a las necesidades de los mercados. 4,22
re6 Imagen de la empresa y de sus productos/servicios. 4,26
re7 Incremento de la cuota de mercado. 4,07
re8 Incremento de la rentabilidad. 4,04
re9 Incremento de la productividad. 4,05
re10 Motivación/satisfacción de los trabajadores 4,10
re11 Reducción de la rotación laboral 3,98
re12 Reducción del ausentismo laboral. 3,97

Fuente: Elaboración propia.

Resultados

El instrumento de medición utilizado se respalda con los resultados obtenidos 
al aplicar el valor alfa de Cronbach, en las dimensiones de gestión con provee-
dores: 0.978 y rendimiento empresarial: 0.949, lo cual, es viable si el resultado 
es igual o mayor a 0.7 (Frías, 2014; Hair et al., 2019). En lo concerniente con los 
resultados de correlación bajo la técnica de Pearson, cada indicador del factor 
rendimiento empresarial tiene una relación significativa y de alta incidencia 
con el factor de gestión con proveedores (véase la tabla 3). Los datos estadísti-
cos permiten inferir que el modelo abordado en esta investigación no presen-
ta problemas de multicolinealidad.
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Tabla 3. Análisis de correlación.

Indicadores del Factor Gestión con Proveedores Desempeño 

Capacidad para cumplir con las fechas de 
vencimiento

Correlación de Pearson .425**
Sig. (bilateral) .000

La eficiencia en las entregas
Correlación de Pearson .486**
Sig. (bilateral) .000

Capacidad en el justo a tiempo
Correlación de Pearson .473**
Sig. (bilateral) .000

El nivel de servicio proporcionado
Correlación de Pearson .484**
Sig. (bilateral) .000

Cumplimiento en la cantidad de entrega
Correlación de Pearson .474**
Sig. (bilateral) .000

El uso de método para elección de proveedores
Correlación de Pearson .516**
Sig. (bilateral) .000

La compatibilidad geográfica / proximidad
Correlación de Pearson .413**
Sig. (bilateral) .000

Los esfuerzos en los principios de justo a tiempo
Correlación de Pearson .497**
Sig. (bilateral) .000

La voluntad de aumentar las frecuencias de entrega
Correlación de Pearson .511**
Sig. (bilateral) .000

Tiempo de respuesta rápida para situaciones 
especiales

Correlación de Pearson .491**
Sig. (bilateral) .000

Flexibilidad para responder a los cambios de la 
demanda

Correlación de Pearson .477**
Sig. (bilateral) .000

Cercanía del proveedor con el cliente
Correlación de Pearson .389**
Sig. (bilateral) .000

Ayudar a los proveedores en capacidad de justo a 
tiempo

Correlación de Pearson .475**
Sig. (bilateral) .000

La entrega a tiempo de las compras directamente a 
los puntos solicitados

Correlación de Pearson .443**
Sig. (bilateral) .000

Fuente: Elaboración propia.
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Se encontró una correlación significativa y se destaca la importancia de la 
implementación de métodos actuales en relación con la selección del provee-
dor, acorde con el transporte, seguimiento y frecuencias de entrega, así como 
espacialmente las dinámicas de entregas justo a tiempo.

Tabla 4. Regresión lineal.

Resumen del análisis estadístico 

Valor de R2j : 0.291
Durbin y Watson: 1.465
Valor de F: 75.795
Sig.: 0.000
Valor de T: 4.150
fiv: 2.672

Fuente: Elaboración propia.

En cuanto al análisis de regresión lineal, la tabla 4 muestra los resultados 
derivados de la interacción estadística de los elementos del factor de gestión 
con proveedores con el factor de rendimiento empresarial, generando con ello 
la siguiente ecuación de regresión:

Rendimiento = 2.317 + 0.220 El uso del método de elección de proveedores + 
0.208. La voluntad de aumentar las frecuencias de entrega + 0.053 error.

El factor de gestión de proveedores, integrado por 14 indicadores, cierta-
mente contiene dos que se relacionan fuertemente con el rendimiento de la em-
presa, como se observa en la ecuación de regresión. Sin embargo, es importante 
destacar que el resto de los indicadores, como se aprecia en la correlación, tie-
nen una relación e incidencia menor. Por lo tanto, según lo encontrado, existe 
una relación de colaboración sustancial entre la gestión de proveedores y el ren-
dimiento empresarial, lo cual, implica que sea necesario tener una interacción 
dinámica y constante con los proveedores para que las empresas puedan ser 
reconocidas en el mercado por su confiabilidad, calidad y tiempos de entrega.
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Discusión

En la revisión de trabajos de investigación se identificó que los factores de la 
gestión de proveedores presentan fallas significativas que afectan gestión, el 
volumen de ventas y cuestiones disciplinarias (Anzola, 2010; Acero y Alarcón, 
2021). En este sentido, Fisher (2017) sostiene que este tipo de gerentes adolece 
del uso de tecnologías y manejo de personal mediante trabajo en equipo. En lo 
concerniente con el rendimiento empresarial, se encontró que no es recomen-
dable omitir el fundamento conceptual de eficiencia operativa en la empresa, 
dado que este puede ayudar como diferenciador en el mercado nacional, con-
virtiéndose en una ventaja competitiva.

En tal sentido, la eficacia operacional se enfoca en la implementación de 
estrategias orientadas a mejorar el rendimiento empresarial en busca de bene-
ficios comunes que propendan por el desarrollo de los ámbitos social, ambien-
tal y económico (García, 2016). Además, es evidente la preocupación por los 
criterios de desempeño ambiental por las exigencias normativas debido a que 
las actividades de transporte y logística son el segundo mayor contribuyente a 
las emisiones de gases (Evangelista et al., 2018).

Lo expuesto es una motivación para continuar profundizando la investi-
gación con preguntas acerca del conocimiento, percepción y experiencias de 
gerentes y dueños de mipymes de servicios y comerciales que requieren anali-
zar aspectos como la competencia, la planificación estratégica y la adaptación 
de sus productos a nuevos mercados en expansión y el cumplimiento de están-
dares internacionales con exigencias técnicas para la comercialización.

Conclusiones

Después de la pandemia vivida en el mundo, las mipymes en Colombia enfren-
tan exigentes hábitos de consumo y requieren asumir nuevos retos que inciden 
en las interacciones inherentes al rendimiento empresarial, tanto administra-
tivo como financiero. Entre los aspectos relevantes se destacan la planeación 
estratégica, que debe vislumbrar el futuro y sus acciones; los sistemas de infor-
mación gerencial, como herramienta esencial para lograr los rendimientos e 
integrar los diferentes recursos y capacidades de la organización.



Incidencia de la gestión de proveedores, en el rendimiento de las mipyme (Florencia, Caquetá)

75

Figura 1. Incidencia de la gestión de proveedores en el rendimiento empresarial.

Fuente: Elaboración propia.

Por lo tanto, es importante que los gerentes y dueños de las mipymes de 
servicios y comerciales sean conscientes de la nueva realidad y requerimientos 
de habilidades y estrategias que les permitan ser más atractivos a los mercados 
en los que se ven obligados a operar. El presente estudio está enfocado en el 
análisis de la gestión de los proveedores y del rendimiento empresarial, donde 
hay varios puntos que la gerencia de operaciones debe coordinar internamen-
te, como se puede apreciar en la figura 1.

Desde la gestión de proveedores se requiere focalizar esfuerzos hacia la 
eficacia operacional y de manera específica en la capacidad para cumplir con 
las fechas de vencimiento, la capacidad de justo a tiempo y el cumplimiento en 
la cantidad de entrega con sinergia en rendimiento empresarial, desde proce-
sos de gestión alineados con la calidad del producto, la eficiencia en los proce-
sos operativos internos y la satisfacción de los clientes.
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