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Introduccion

En muchos paises del mundo, México entre ellos, las mpymes
constituyen mas del 9o % de las empresas de los diferentes secto-
res industriales. Estas empresas emplean hasta 10 personas y su
generacion de empleos representa mas de la mitad de los ofreci-
dos por esta actividad econémica empresarial (Castillo Luéva-
no y Feria Cruz, 2020).
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Castillo Luévano y Feria Cruz (2020) mencionan que

las MPYMES en el estado de Aguascalientes al igual que en el resto del pais y de
muchos paises en el mundo, son negocios en los cuales el gerente es el mismo
propietario, no tienen estrategias operacionales claras ni bien definidas, son
empresas jovenes (menores a dos afos), su mercado es reducido (la mayoria
es local, algunas abarcan un mercado regional y muy pocas tienen un mercado
nacional e incluso internacional), son de tipo familiar y los puestos directivos
son ocupados por integrantes de la familia propietaria de la empresa y las deci-
siones se toman normalmente por los duenos de la empresa (p. 42).

Por su parte, Arizaleta Valeray Zhu (2018, p. 2) afirman que «las micro y
pequenas empresas en Latinoamérica representan un alto porcentaje, contri-
buyen a una alta empleabilidad y a un alto potencial de impacto del producto
interno bruto (p1B) en la regidn».

Montejano Garcia et al. (2021) mencionan:

La manera de hacer negocios ha evolucionado a tal grado que ha forzado a las
organizaciones a tener contacto con el resto del mundo y a sufrir o a aprovechar
cualquier desbalance. Sin duda, lo anterior ha impulsado el desarrollo integral
de las empresas. Asimismo, ha obligado a las organizaciones a la elaboracién
de partes en diferentes paises (p. 7).

De ahi la importancia que representa la integracion de una cadena de su-
ministros robusta y que incremente la eficiencia y la competitividad de las em-
presas en analisis.

Una de las areas importantes es la administracion de la cadena de sumi-
nistros, porque de esta depende en gran medida el éxito o fracaso de la empre-
sa. Incluso, desde hace varios afos, el nivel de competitividad se basa en qué
tan robusta es su cadena de suministros.

De acuerdo con Chaparro Gonzalez (2018), «para las mpymes la cadena
de suministro se ha convertido en una ventaja competitiva y en un método pa-
ra asegurar la calidad. Las mpymes deben crear estrategias para posicionarse
dentro de la cadena de suministro de la forma mas eficiente, lo cual le permiti-
ra ser exitosa a través del tiempo optimizando el uso de sus recursos».
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Segtin Ballou (2004), «la administraciéon de la cadena de suministros
(scM, por sus siglas en inglés) abarca todas las actividades relacionadas con el
flujo y transformacion de bienes, desde la etapa de materia prima (extraccion),
hasta el usuario final, asi como los flujos de informacién relacionados» (p. 5).

La cadena de suministros, la eficiencia y la competitividad son los cons-
tructos considerados de mayor relevancia y de interés de analisis para las mi-
croempresas establecidas en el estado de Aguascalientes.

Las variables de interés en esta investigacion como parte de la cadena de
suministros son el nivel de servicio, las adquisiciones, la entrega y el transpor-
te de mercancias.

El objetivo de esta investigacion es analizar el impacto medido que la ca-
dena de suministros pueda tener en la eficiencia y la competitividad de las mi-
croempresas en Aguascalientes.

Fundamentacion tedrica

Cadena de suministros
Ballou (2004) menciona que:

La administracién de la cadena de suministros abarca todas las actividades re-
lacionadas con el flujo y transformacion de bienes, desde la etapa de materia
prima (extraccion) hasta el usuario final, asi como los flujos de informacion re-
lacionados. Es la integracion de estas actividades mediante mejoramiento de
las relaciones de la cadena de suministros para alcanzar una ventaja competi-
tiva sustentable (p. 5).

Para efectos de esta investigacion, la cadena de suministros se integra por
el servicio, las adquisiciones, la entrega y el transporte.

El servicio se medira de acuerdo con la calidad del servicio postventa, la
estructura para hacer frente a consultas de los clientes, la disponibilidad inclu-
so para reponer un producto completo, si el sistema de atenciéon permite que
no se vuelvan a cometer errores y si existe personal especializado para reaccio-
nar de manera inmediata en el servicio postventa.
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En cuanto a adquisiciones, se analizara en funciéon de las compras a pro-
veedores en relacion con pronodsticos de venta, de inventario actual, de tiem-
pos de entrega, de descuentos y promociones, de experiencia, de capacidad de
almacenamiento, de volumen de compra, de costo, de negociaciones y acuer-
dos con proveedores, de precios y calidad, de registros de compra y venta, de
mejoras en los sistemas de compras y aprovisionamiento con el proposito de
mejorar la operacidn y de no quedarse sin inventario.

La entrega se observara si se pregunta a los clientes sobre otros productos o
servicios que deseen encontrar en la empresa, si se registran las ventas por pro-
ducto o servicio, si los articulos almacenados tienen una ubicaciéon determina-
da, si se realizan conteos fisicos de inventario y se establece el nivel del mismo
en cualquier momento y si se sabe para cuantos dias alcanza, la realizacion de
publicidad para atraer a los clientes con ofertas o descuentos, si se clasifican
los clientes segin su volumen de compras, si se actualizan frecuentemente los
sistemas de comercializacion y ventas y, si se da seguimiento a las razones por
las cuales los exclientes ya no compran o asisten a la empresa.

En el apartado de transporte, se analizaran las decisiones en funcién del
costo del medio de transporte para la gestion de la flota y si se cuenta con di-
cha flota. Si se toma en cuenta el tiempo prometido de entrega en la gestion
del transporte y si se toma en cuenta la calidad del servicio en dicha gestion.

Eficiencia

Chase et al. (2005) definen la eficiencia como «hacer algo con el menor costo
posible». En las empresas, la eficiencia se relaciona con el uso racional de los-
recursos, medidos a través del cumplimiento de los planes de produccion, evi-
tar la aplicacion de tiempo extra, minimizar el tiempo de ocio analizando los
procesos para detectarlo y disminuirlo, planear efectivamente las operaciones
diarias, planear la produccién tomando en cuenta a todos los involucrados,
estandarizar las operaciones para asegurarse de que todos realicen las activi-
dades similares de igual manera, y asi detectar dreas de mejora, capacitar ade-
cuadamente al personal, parar actividades solo por acciones programadas de
mantenimiento preventivo, disminuir defectos y retrabajos, enfocados a usar
adecuadamente el tiempo de produccion.
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Competitividad

La competitividad es la capacidad que tienen las empresas para desarrollar ven-
tajas competitivas. Esto implica el desarrollo de estrategias para posicionarse
en la preferencia de los clientes por el desarrollo de actividades enfocadas a ese
fin (Roldan y Coll Morales, 2020).

La competitividad se mide con participacion en el mercado y si va en au-
mento por la preferencia de los clientes con relacion a la competencia. Sila em-
presa es fuertemente innovativa por lo que la competencia trata de copiarles,
si la mayoria de los proyectos en los que han participado los clientes los han
preferido por sobre la competencia, sila competencia espera a que se actie pa-
ra luego hacerlo ellos, si los empleados son buscados por la competencia ofre-
ciéndoles trabajar para ellos y si clientes de la competencia se contactan para
solicitar informacion sobre lo que se ofrece, con el propdsito de hacer negocio.

El modelo conceptual de esta investigacion, en el que se relaciona la ca-
dena de suministros con la eficiencia y la competitividad en las microempre-
sas de Aguascalientes, se muestra en la figura 1. Ademas, permite establecer la
siguiente hipotesis:

Ho: La cadena de suministros tiene un impacto significativo en la eficiencia
y competitividad de las microempresas en Aguascalientes.

Figura 1. Modelo conceptual de investigacion.

Servicio

s Competitividad
Adquisiciones

Cadena de

suministros

Entrega

Transporte

Fuente: Elaboracién propia.

W
9]



INVESTIGACIONES EN ORGANIZACION INDUSTRIAL Y SUSTENTABILIDAD

Metodologia

La metodologia que se aplico fue cuantitativa, transversal y no experimental.
Para llevar a cabo esta investigacion se desarroll6 una encuesta basada en el
instrumento de recoleccion de datos de Arizaleta Valero y Zhu (2018), con sus
respectivas adecuaciones y modificaciones aplicada al sector de las microem-
presas de Aguascalientes, en la que se establecieron una cantidad de preguntas
para cada constructo relacionado con el problema.

Para el constructo de servicio se definieron 5 preguntas; para la competi-
tividad, 6; para la eficiencia, 7; para las adquisiciones, 13; para la entrega, 12; y
para el transporte, 4. Cada pregunta se contestd con una escala Likert natural
(de1a5) yfue aplicada a 9o microempresas de diferentes giros en el estado de
Aguascalientes, ubicadas en diferentes municipios y fraccionamientos a lo lar-
go de cada municipio.

Se realiz6 un andlisis estadistico de los resultados de la aplicacion de las
encuestas y se planteé un modelo que permitié relacionar las variables de sa-
lida eficiencia y la competitividad de las microempresas con respecto a la ca-
dena de suministros que contiene las variables servicio, adquisiciones, entrega
y transporte. Hasta llegar a un modelo de regresion que permite establecer el
impacto de cada constructo con respecto a las variables mencionadas antes.
Los datos fueron analizados mediante el programa de Minitab en su version 19.

Resultados y discusion

El analisis de datos inici6 con la realizaciéon de un analisis de elementos o de
consistencia interna para cada uno de los constructos que conformaron la en-
cuesta. En el analisis se utilizé el alfa de Cronbach con idea de asegurar que los
elementos que se diseflaron para medir cada constructo realmente lo hagan.

En la tabla 1 se muestran los resultados. Se puede observar que el valor de
alfa de Cronbach de cada uno de los constructos presenta un valor superior al
de referencia utilizado comunmente de 0.7, segun lo recomiendan Nunnally y
Bernstein (1995).

Esto significa que se tiene la evidencia de que los elementos utilizados en
la encuesta para medir cada constructo realmente lo miden y que dichos ele-
mentos son adecuados para medir la viabilidad del modelo.
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Tabla 1. Analisis de la consistencia interna de los constructos.

Factor de andlisis Alfa de Cronbach

Servicio 0.7972
Competitividad 0.8890
Eficiencia 0.9100
Adquisiciones 0.9044
Entrega 0.9058
Transporte 0.8933

Fuente: Elaboracion propia.

Luego se realizé un estudio descriptivo de cada una de las variables in-
volucradas, cuyos resultados se presentan en la tabla 2. Para ello se utilizé la
media, la desviacion estandar, la mediana, el valor minimo y el valor maximo.

Tabla 2. Estudio descriptivo de las variables de estudio.

Factor de andlisis Media Desv/iacién Mediana Minimo Maximo
estdandar
Servicio 3.2756 0.9229 3.400 1.000 5.000
Competitividad 2.8720 1.0000 3.000 1.000 4.833
Eficiencia 3.3080 1.1400 3.571 1.000 5.000
Adquisiciones 3.5342 0.8270 3.692 1.615 5.000
Entrega 3.3500 0.8754 3.458 1.417 5.000
Transporte 2.9780 1.1810 3.125 1.000 5.000

Fuente: Elaboracién propia.

El estudio descriptivo de las variables se complementa con la realizacion
de histogramas de frecuencias con curvas de ajuste normal para poder descri-
bir la distribucion de frecuencias, en escala de 1 a 5, de las evaluaciones rea-
lizadas por cada una de las microempresas para cada una de las variables de
estudio, como se muestra en la tabla 3.
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Tabla 3. Distribuciones de frecuencias de las variables de estudio.

Histograma (con curva normal) de Servicio

Histograma (con curva normal) de Resultado de la competitividad
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Histograma (con curva normal) de Adquisiciones

Histograma (con curva normal) de Entrega
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w15 28 28
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Entrega

Frecuencia

Histograma (con curva normal) de Transporte

Transporte

Fuente: Elaboracion propia.

La informacién descriptiva permite identificar el tamafio de la muestra, el
centro de los datos, la dispersion y la forma y dispersion de la distribucion de
los datos recabados para cada uno de los constructos. Las distribuciones mos-
tradas si muestran datos atipicos y comportamientos no tan simétricos.

Se utilizaron graficas de probabilidad y el estadistico de prueba Ander-
son-Darling para revisar el comportamiento normal de cada una de las varia-
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Tabla 4. Graficas de probabilidad de las variables de estudio.
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Fuente: Elaboracion propia.

bles de estudio. De manera visual se puede determinar si los datos siguen una
distribucién normal analizando las graficas de probabilidad. De manera anali-
tica se utilizo el estadistico de Anderson-Darling con su respectivo valor p. La
hipétesis nula establece que los datos siguen una distribucién normal. Debido
a que el valor p para cada una de las variables es inferior a 0.05, considerando
un nivel de significancia del 5%, la decision es rechazar la hipétesis nula, por
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Tabla 5. Andlisis de correlacion de las variables de estudio con la eficiencia.
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Fuente: Elaboracion propia.

lo que se concluye que los datos para cada una de las variables no siguen una
distribucién normal. En la tabla 4 se verifica de manera visual y analitica la in-
formacion.

Para medir la fuerza y la direccion de la asociacion entre pares de varia-
bles se realizé un estudio correlacional. Se consideraron como variables de sa-
lida la eficiencia y la competitividad. Para este analisis se utilizé la correlaciéon
del momento del producto de Pearson, la mide la relacién lineal entre dos va-
riables continuas.

En la tabla 5 se muestran las graficas de dispersion con los respectivos
valores del coeficiente de correlacion de Pearson y valor p de las variables de
estudio con la eficiencia. Se observa que las relaciones son lineales positivas
moderadas. El coeficiente de correlacion mas alto se encuentra entre la entre-
ga y la eficiencia, con un valor de 0.746, a medida que la entrega aumenta, la
eficiencia también lo hace.
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Latabla 6 muestra las graficas de dispersion con los respectivos valores del
coeficiente de correlacion de Pearson y valor p de las variables de estudio con
la competitividad. Se observa que las relaciones son lineales positivas entre dé-
biles y moderadas. El coeficiente de correlacién mas alto se encuentra entre la
entrega y la competitividad, con un valor de 0.555, a medida que la entrega au-
menta, la competitividad también lo hace.

Tabla 6. Analisis de correlacion de las variables de estudio con la competitividad.
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Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 7 se muestra el resumen de los coeficientes de correlacién.

Dados los valores p para cada una de las pruebas estadisticas de correla-
cidn, se decide rechazar la hipotesis nula de correlacion, considerando un ni-
vel de significancia del 5%, para lo que se puede concluir que el coeficiente de
correlacion de Pearson es estadisticamente diferente de cero para cada par de
variables estudiadas.
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Tabla 7. Coeficientes de correlacion de Pearson entre los pares de variables de estudio.

Pares de variables Coeficiente

Servicio y eficiencia 0.692
Adaquisiciones y eficiencia 0.635
Entrega y eficiencia 0.746
Transporte y eficiencia 0.568
Servicio y competitividad 0.489
Adgquisiciones y competitividad 0.452
Entrega y competitividad 0.555
Transporte y competitividad 0.338

Fuente: Elaboracion propia.

Se hizo un analisis de regresién para describir la mejor relacion entre el
servicio, las adquisiciones, la entrega y el transporte sobre la eficiencia utilizan-
do el método de minimos cuadrados y el estudio de los mejores subconjuntos
de modelos. La decision se basé considerando de manera conjunta los indica-
dores de R-cuadrada ajustada (62.1%, el mas grande) y el valor de Cp de Ma-
llows (3.4, el mas pequeio).

Luego, con base en el mejor modelo elegido, se llevo a cabo el andlisis de
varianza en el que se puede visualizar que el servicio y la entrega son los tér-
minos que mas influyen sobre la eficiencia, dados sus valores p mas pequenos
e inferiores al 0.05. Esto significa que la asociacién entre la eficiencia y el ser-
vicio es estadisticamente significativa. De igual manera, la asociacion entre la
eficiencia y la entrega también es estadisticamente significativa.

Dado el valor de R2 ajustado de 62.1%, el modelo explica aproximada-
mente el 62 % de la variacion de la eficiencia. Para estos datos, el valor del coe-
ficiente de determinacion ajustado indica que el modelo proporciona un ajuste
adecuado a los datos. El modelo final con los respectivos resultados se mues-
tra en la tabla 8.

De igual manera, se realiz6 un andlisis de regresion para describir la me-
jor relacion entre el servicio, las adquisiciones, la entrega y el transporte sobre la
competitividad utilizando el método de minimos cuadrados y el estudio de los
mejores subconjuntos de modelos. La decision se basé considerando de ma-
nera conjunta los indicadores de R-cuadrada ajustada (31.9 %, el mds grande)
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Tabla 8. Anilisis de regresion del mejor modelo estadistico para eficiencia.

Modelo de regresion R2 ajustada

Eficiencia = -0.549 + 0.408 Servicio + 0.185 Adquisiciones 62.1%
+0.558 Entrega
Fuente GL | Sc Ajust. | Mmc Ajust. | Valor F Valor p
Regresion 3 73.213 24.4044 49.53 0.000
Servicio 1 6.789 6.7889 13.78 0.000
Adgquisiciones 1 0.947 0.9468 1.92 0.169
Entrega 1 8.033 8.0331 16.30 0.000
Error 86 42.375 0.4927
Falta de ajuste 81 40.406 0.4988 1.27 0.440
Error puro 5 1.969 0.3939
Total 89 115.588

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. Analisis de regresion del mejor modelo estadistico para la competitividad.

Modelo de regresion R2 ajustada

Competitividad = 0.533 + 0.233 Servicio + 0.471 Entrega

Andlisis de varianza

Fuente GL | sc Ajust. | mc Ajust. | Valor F | Valorp

Regresion 2 29.724 14.8620 21.81 0.000
Servicio 1 2.281 2.2812 3.35 0.071
Entrega 1 8.404 8.4037 12.33 0.001
Error 87 59.279 0.6814

Falta de ajuste 65 44.105 0.6785 0.98 0.542
Error puro 22 15.174 0.6897

Total 89 89.003

Fuente: Elaboracion propia.
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y el valor de Cp de Mallows (2.3, el mas pequefio). Luego, con base en el mejor
modelo elegido, se realizd el analisis de varianza en el que se puede visualizar
que la entrega es el término que mds influyen sobre la competitividad, dado su
valor p mas pequeno e inferior al 0.05. Esto significa que la asociacion entre la
competitividad y la entrega es estadisticamente significativa. Dado el valor de
R2 ajustado de 31.8 %, el modelo explica aproximadamente el 31.8 % de la va-
riacion de la competitividad: se explica poca variacion. El modelo final con los
respectivos resultados se muestra en la tabla 9.

Conclusiones

Se puede decir que, efectivamente, la cadena de suministros conformada por
el servicio, las adquisiciones, la entrega y el transporte tienen un impacto signi-
ficativo en la eficiencia de la empresa. Y se puede visualizar que el servicio y la
entrega son los términos que mas influyen sobre la eficiencia.

De igual manera, se puede decir que, efectivamente, la cadena de sumi-
nistros integrada por el servicio, las adquisiciones, la entrega y el transporte tie-
nen impacto sobre la competitividad de la empresa. Se puede observar que el
servicio y la entrega son los términos que mas influyen sobre la competitividad.

En las microempresas encuestadas casi siempre su servicio postventa es de
primera calidad y sus clientes comentan esa situacién, cuentan con la estruc-
tura para hacer frente a consultas de sus clientes y cuentan con personal espe-
cializado para ofrecer servicio postventa al cliente y su reaccién es inmediata.
Regularmente, su disponibilidad los caracteriza incluso en reponer el produc-
to completo y su sistema de atenciéon permite que un error cometido no se re-
pita y esto el cliente lo ha comprobado.

En cuanto a adquisiciones, casi siempre para la compra a proveedores se
consideran los prondsticos de ventas, el inventario actual, los tiempos de en-
trega, los descuentos y promociones, la experiencia e intuicion, la capacidad
de almacenamiento, se hacen negociaciones con ellos para mejorar precios y
se les clasifica en funcion del volumen de compra, costo, potencial de creci-
miento, entre otros factores. Regularmente, se les evaltia comparando precios
y calidad, la empresa no se queda sin inventarios. Casi siempre se registra cada
compra y cada venta, se cuenta con acuerdos de servicio con proveedores co-
mo tiempo de entrega, urgencias, dias de toma de pedidos, dias de pago, entre
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otros, y estan mejorando continuamente sus sistemas de compras y aprovisio-
namientos con el propésito de mejorar sus operaciones.

En relacion con la entrega, casi siempre se consulta con los clientes acerca
de otros productos o servicios que quisieran encontrar en esta empresa, se rea-
lizan registros de ventas por producto o servicio, los articulos almacenados se
ubican de manera definida, se realiza conteo fisico del inventario regularmen-
te, se conoce el nivel del mismo en cualquier momento y se sabe para cuantos
dias alcanza. Regularmente, se realiza publicidad y se atraen clientes con ofer-
tas o descuentos, dichos clientes se clasifican de acuerdo al volumen de com-
pras, se pregunta a exclientes las razones por las cuales ya no compran o asisten
a la empresa y los sistemas de comercializacidn y ventas estan siendo actuali-
zados frecuentemente de acuerdo a lo cambiante del mercado.

En el apartado de transporte, regularmente se toma en cuenta el costo del
medio de transporte para la gestion de la flota de transporte y se cuenta con
dicha flota. Casi siempre se toma en cuenta el tiempo prometido de entrega
en la gestion del transporte y se toma en cuenta la calidad del servicio en di-
cha gestion.

En cuanto a la eficiencia, casi siempre se cumple con los planes de pro-
duccioén, existe muy poco tiempo ocioso con causas identificadas, todos los
involucrados importantes en la empresa realizan la planeacion del trabajo, en
pocas ocasiones se realizan retrabajos, el tiempo de produccién se usa siem-
pre de manera adecuada y se evita el uso de tiempo extra, las actividades que
conforman los procesos se conocen plenamente; para actividades de manteni-
miento preventivo, conteo de la produccion, entre otros, se llevan a cabo paros
de produccién de manera planeada.

En cuanto a la competitividad, casi siempre la participacion en el mercado
va en aumento por la preferencia de nuestros clientes, en relacién con la com-
petencia. Regularmente, la empresa es fuertemente innovativa, por lo que la
competencia trata de copiarles, la mayoria de los proyectos en los que han par-
ticipado los clientes los han preferido por sobre la competencia, la competen-
cia espera a que se actue para luego hacerlo ellos, los empleados son buscados
por la competencia ofreciéndoles trabajar para ellos y clientes de la competen-
cia se contactan para solicitar informacion sobre lo que se ofrece, con el pro-
posito de hacer negocio.
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