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Introduccion

Desde el comienzo de la era industrial se ha estado en evolu-
cién constante, siempre con la intenciéon de mejorar los sistemas
y procesos de produccion de las organizaciones, con el propdsi-
to de lograr la competitividad requerida para permanecer en el
mercado y desarrollarse. Por otro lado, nos encontramos con el
término sustentabilidad, el cual ha sido objeto de diferentes in-
terpretaciones por los estudiosos, con el problema de hacer que
el sentido real se diluya en otros significados basados en el con-
texto que los rige. Las investigaciones hacen referencia a este
concepto cuando la sustentabilidad se considera como la utiliza-
cioén optima de los recursos, pero con la condicion de que se lo-
gre el desarrollo de la organizacion, sin que los recursos se vean
en riesgo de desaparecer por el mal uso y el abuso. Una organi-
zacion con la practica sustentable en sus operaciones asegura su
desarrollo y competitividad sobre las que no tiene estos princi-
pios bien establecidos.
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Con esto en mente, los investigadores participantes en este libro exponen
el resultado de sus investigaciones, direccionadas al establecimiento de prac-
ticas que logran determinar las bases para el desarrollo general de las orga-
nizaciones, sustentadas en el buen desempefio. En primer lugar, con el titulo
Impacto de los lideres para promover la mejora del sistema de gestion de la or-
ganizacion en las mipymes de Aguascalientes, México, se analiza la importancia
del liderazgo para que los sistemas de calidad sean implementados a través de
la organizacion e impacten en su competitividad. La importancia de este con-
cepto se observa con mayor frecuencia en las empresas medianas, las pequenas
Y, por ultimo, las micro, que a su vez se relacionan con su desarrollo.

El segundo capitulo, Impacto de la cadena de suministros en la eficiencia
y competitividad de las microempresas en Aguascalientes, muestra la importan-
cia de este factor en las empresas con menos de diez trabajadores y cémo la
cadena de suministro impacta significativamente sobre el éxito o fracaso de la
organizacion, siendo el servicio postventa y el control de adquisiciones los fac-
tores de la cadena de suministro que mayormente influyen sobre la eficiencia
de la organizacion.

El tercero, Caracterizacion geogrdfica de la produccion de café en Oaxaca,
México, plantea una solucion a la problematica del cultivo de un grano que, por
su naturaleza, requiere en la etapa de siembra y recolecciéon de mano de obra
intensiva. A pesar de tanto trabajo, el campesino no logra su desarrollo, por lo
cual se propone la formacion de equipos de trabajo, en forma de clusteres, pa-
ra lograr que el beneficio generado logre permear hasta el productor original
y asi lograr la sustentabilidad de la organizacion.

En el cuarto capitulo, Incidencia de la gestion de proveedores, en el rendi-
miento de las mipymes (Florencia, Caquetd), se plantea el caso de proveedores
de insumos a la organizacién que, cuando la gestiéon de estos es buena, es po-
sible lograr obtener insumos de excelente calidad a precios muy competitivos.
De este modo se cumple con los clientes en aspectos importantes como los
tiempos de entrega y la calidad de los productos, asegurando asi la preferencia
de los clientes por organizaciones que se preocupan por tener buenos provee-
dores, siendo a su vez una manera de lograr el desarrollo de la organizacién
hasta lograr convertirse en grandes empresas.
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Introduccion

La calidad total es fundamental para las operaciones de una or-
ganizacion, ya que contribuye a su competitividad en el merca-
do, por lo que es importante administrar el sistema de calidad de
manera efectiva y utilizar los resultados como base para la mejo-
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ra continua; todo ello, impulsado por lideres que se convierten en pilares fun-
damentales que sustentan esos sistemas de calidad a través de una cultura de
mejora continua (Cantd, 2011).

El objetivo de esta investigacidn se centr6 en estudiar el comportamien-
to de lideres de alta direcciéon de las mipymes del estado de Aguascalientes,
México, en referencia con la consolidacion que tienen las acciones con las que
gestionan e impulsan la mejora del sistema de gestion organizacional y moni-
torean su rendimiento, segun el Modelo Europeo de Excelencia Empresarial,
pues es un modelo de calidad total que evaltia a detalle a las organizaciones en
comparacion con el resto de los modelos que tienen dicho enfoque, incluyen-
do al de México.

Esta investigacion es relevante al mostrar informacion acerca de la im-
portancia del actuar de los lideres de la organizacion referente a 1) la forma
en que monitorean los resultados de los indicadores de gestion para evaluar el
desempeno de la organizacidn, segun las expectativas de los grupos de interés;
2) utilizar los resultados como base para la mejora y el logro de beneficios sos-
tenibles; 3) la toma de decisiones basada en informacién oportuna; y 4) ganar
la confianza de sus grupos de interés por la gestion de los riesgos estratégicos,
operativos y financieros.

Entre los hallazgos de este trabajo de investigacion se destaca la impor-
tancia de que los lideres promuevan la mejora continua en la organizacion,
que funjan como modelos a seguir para los colaboradores y que promuevan
una cultura de mejora, basada en la toma de decisiones a través de indicadores
que reflejen el comportamiento organizacional, promoviendo asi su progreso.

Fundamentacion tedrica

Liderazgo

En el contexto sobre la calidad total que establece Cantt (2011) en el escenario
actual, las empresas deben fortalecerse bajo modelos de calidad total aplica-
dos de manera efectiva y eficiente a sus sistemas de gestion, de tal forma que la
operacion de la organizacion sea sustentada en un enfoque basado en procesos
que sean capaces de ser flexibles en un entorno cambiante y de riesgo constante.
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Por ello, la alta direccion de las organizaciones, la cual segin Universia
(2008) se define como aquella que se enfoca en «tomar decisiones y ejecutar-
las, tener capacidad de liderazgo, conocimientos, informacién y competitivi-
dad», requiere contar con lideres visionarios que sean capaces de promover la
consolidacion de un sistema de gestion organizacional, flexible y que median-
te un analisis y administracion de riesgos pueda generar las acciones necesa-
rias para reducir o eliminar su impacto.

Por las razones anteriores, el liderazgo que se requiere de los dirigentes de
la empresa debe ser capaz de mirar hacia el futuro, permitiendo fortalecer a la
organizacion de acuerdo con el comportamiento de la economia de mercado
y del entorno social, llevando a la conceptualizacion de la necesidad de lide-
razgo estratégico dentro de la organizacion, con un enfoque en la calidad total.

El liderazgo estratégico en la alta direccién se puede conceptualizar co-
mo contar con

la capacidad de tener una vision para anticipar posibles escenarios, tanto en
el interior de la organizacién como en el espacio sonde se moveran las orga-
nizaciones o grupos y, asimismo, la habilidad de tener la suficiente flexibilidad
para otorgar poder y responsabilidad a otras personas para encaminar los es-
fuerzos de la organizacién hacia un cambio o cambios de caracter estratégi-
co, sobre todo cuando este o estos sean ineludibles, es decir, se conviertan en
acciones imprescindibles para garantizar la supervivencia de la organizacién
(Agiiera, 2004).

Si bien, a la calidad total en la actualidad también se le conoce en las or-
ganizaciones como excelencia empresarial, es importante conceptualizarla en
términos de que «una organizacion verdaderamente excelente se esfuerza en
satisfacer a todos sus grupos de interés y su éxito se medira en funcién de los
resultados que alcanza, la manera de alcanzarlos y lo que sea capaz de alcan-
zar» (Sanchez y Rodriguez, 2010). Entonces, la excelencia empresarial se basa
en gran medida en lograr resultados sostenibles dentro de un mercado compe-
titivo y globalizado en el cual se desarrollan las organizaciones y que, a su vez,
la alta direccion sea capaz de analizar y evaluar escenarios que permitan mi-
tigar el impacto de riesgos que se puedan presentar en el entorno, a través del
monitoreo de indicadores de gestion y el uso de los resultados de estos como
base para el desarrollo de acciones con miras a la mejora continua.
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Calidad total

La calidad total en las empresas ha sido promovida con base en diferentes mo-
delos, los cuales han sido denominados Modelos de Excelencia Empresarial. Si
bien normalmente estan disefiados por regidn geografica internacional, el Mo-
delo Europeo de Excelencia Empresarial, cuya mayor cobertura se desataca en
el continente europeo, es el que puede ser considerado como mas robusto en
los contenidos de evaluacién o guia para la mejora de las empresas. J. Carlos
Bou, Ana Escrig, Vicente Roca e Inmaculada Beltran (2009) referieren que el
modelo puede ser usado como guia para que las organizaciones desarrollen de
manera efectiva sus sistemas de gestion bajo un enfoque de calidad total, inde-
pendientemente de su giro econdémico.

Ademas, en los estudios realizados por Udo Nabitz, Niek Klazinga, Jan
Walburg (2000), Joaquin Gémez, Micaela Martinez, Angel Martinez (2011),
y por Katherine Torres, Tatiana Ruiz, Lesfty Solis y Fanny Martinez (2013), se
destaca que el modelo europeo, en comparacidn con el resto de los modelos
internacionales, incluyendo el mexicano, es «mas especifico en cuanto al desa-
rrollo de subcriterios (...) debido a que contiene treinta y dos (32) subcriterios
descritos a su vez por elementos, lo que permite analizar de forma minucio-
sa los criterios y el alcance de estos» (Torres, Ruiz, Solis y Martinez, 2013) pa-
ra las organizaciones.

El Modelo Europeo de Excelencia Empresarial impulsa también el logro
sostenible de resultado de rendimiento sobresalientes que logren exceder las
expectativas de sus grupos de interés, hace mencidn de que las organizaciones
deben contar con una alta direccién, cuyo enfoque de liderazgo sea capaz de
dar “forma al futuro y lo hacen realidad, actuando como modelo de referen-
cia de sus valores y principios éticos (...). Son flexibles, permitiendo a la orga-
nizacién anticiparse y reaccionar de manera oportuna con el fin de asegurarse
un éxito» (EFQM, 2012), lo que resalta la importancia de consolidar sistemas
de gestion efectivos que sean capaces de reaccionar a los diferentes escenarios
Y, sobre todo, se enfoquen en una gestion basada en riesgos.

El modelo de referencia, al igual que la mayoria de los modelos de excelen-
cia, antepone al liderazgo como la base del sistema en sus criterios de evalua-
cidn, en el cual el subcriterio 1b determina que «los lideres definen, supervisan,
revisan e impulsan tanto la mejora del sistema de gestion de la organizacion
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como su rendimiento» (EFQM, 2012), haciendo referencia a que los lideres de
las organizaciones excelentes:

+ Definen y utilizan un conjunto equilibrado de resultados para seguir
la evolucién de la gestion de la organizacion, cuentan con un conjun-
to de prioridades a corto y largo plazo y gestionan las expectativas de
los grupos de interés clave.

- Entienden y desarrollan las capacidades subyacentes de la organiza-
cion.

« Evaltan el conjunto de resultados alcanzados con el fin de mejorar el
rendimiento futuro y proporcionar beneficios sostenibles a todos sus
grupos de interés.

« Fundamentan las decisiones en informacion fiable y basada en datos,
y utilizan todo el conocimiento disponible para interpretar el rendi-
miento actual y previsible de los procesos relevantes.

+ Consiguen un alto nivel de confianza de los grupos de interés al adop-
tar mecanismos eficaces para entender futuros escenarios y gestionar
eficazmente riesgos estratégicos, operativos y financieros.

Por lo que, para consolidar lo anterior en las organizaciones, el liderazgo
que ejerza la alta direccion debe estar enfocado de manera correcta en la ges-
tion basada en indicadores que muestren el rendimiento del sistema de gestion,
utilizar los resultados como base para la mejora continua y ser capaces de ges-
tionar los riesgos que puedan presentarse derivados de la dindmica del entor-
no del mercado en el cual se desenvuelve la organizacion.

Mejora continua y gestion de riesgos

La alta direccidén necesita conocer el rumbo que la organizacion lleva en to-
do momento de su gestion, es decir, debe dar un seguimiento permanente a su
planeacion estratégica para conocer el estatus que guarda (diagnostico situa-
cional), mostrando los avances y obstaculos para el alcance de los objetivos.
La gestion exitosa en las organizaciones se puede sustentar en la medicion del
desempenio de la misma. El éxito de la organizacidn, en gran medida, se pue-
de garantizar al contar con un adecuado sistema de indicadores de gestion que
ordene y estructure los aspectos clave del negocio con el fin de trazar el cami-
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no que debe seguir una organizacion y, asi, asegurar que no se sale de ¢él, en el
corto y en el largo plazo (Gaytan, 2019).

La correcta seleccion de indicadores de gestion lograra obtener informa-
cién clave para la correcta toma de decision de la direccién organizacional,
pues si se miden los procesos se podra evaluarlos para conocer el estatus que
guardan. La cultura de la medicion y evaluacion de procesos debe de estable-
cerse en toda organizaciéon que busque ser competitiva en la actualidad. Los
resultados de la cultura mencionada deben mostrarse en planes de mejora con-
tinua para corregir desviaciones o mantener procesos exitosos. Los indicado-
res de gestion aportan elementos sustanciales para promover el mejoramiento
continuo de los procesos, productos y servicios; asi como el empleo puntual
de sus recursos, a la vez que abre la posibilidad de instrumentar los cambios
necesarios, para lograr el efectivo cumplimiento de su objetivo (Garcia. 2020).

El mejoramiento continuo en las organizaciones es clave para el logro de
la calidad y productividad que detonen en una competitividad en todos los ni-
veles del mercado. La mejora continua de los procesos es la creaciéon de me-
todologias (procedimientos, monitoreos, mediciones de desempefio, etcétera)
que se centren en la exploracion continua de los inconvenientes que aparecen
en la organizacion; ademas, la mejora continua procura optimizar el producto
o servicio que provee la organizacion, de modo que dé como resultado la sa-
tisfaccion del cliente, reduccion de costos y racionalizacion de recursos (Aldea,
2021). Los planes de accién que emanan de un proceso de mejora continua son
y seran guias operativas que ayudaran a lograr los objetivos planteados desde
la estrategia institucional hasta la operatividad.

Como ya se ha mencionado, el liderazgo de la direccién debe basarse en
el conocimiento real que la organizacion esta presentando, debe de tomar de-
cisiones que ayuden a llevarla al éxito, desde la calidad hasta la productividad.
En este contexto, se debe entender que toda toma de decisién va acompanada
de un grado de incertidumbre sobre el éxito o no de la misma. El riesgo siem-
pre va a existir, de lo que se trata es que cuando se tome una decision se ten-
ga la menor inseguridad, es decir, el liderazgo organizacional sea sensible y
cuando ejecute una estrategia haya analizado el entorno interno y externo. La
gestion del riesgo forma parte de la estrategia, dado que la formulacién e imple-
mentacion de la estrategia en la empresa requiere de una revisiéon del entorno
cambiante a través de la identificacion de las principales influencias del medio
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ambiente y de los inductores del cambio sujetos a un alto nivel de incertidum-
bre (Lessard y Lucea, 2009).

La informacion es la clave del éxito en el liderazgo institucional, si se co-
nocen las métricas del entorno interno y externo de la organizacion, se pue-
den tomar decisiones que lleven a un mejoramiento continuo, disminuyendo
el riesgo y logrando la competitividad a través de la calidad y productividad.

Metodologia

El objetivo de esta investigacion se baso en estudiar el comportamiento de li-
deres de la alta direccién de las mipymes del estado de Aguascalientes, México;
con referencia en la consolidacién que tienen las acciones con las que gestio-
nan e impulsan la mejora del sistema de gestion organizacional y monitorean
su rendimiento, segun los subcriterios que determina el Modelo Europeo de
Excelencia Empresarial, evaluando el grado de consolidacion, integracion, es-
tructuracion e implantacion de estos en las areas clave de la organizacion.

Esta investigacion se caracteriza por ser de caracter transversal, siendo
ademads un estudio exploratorio para evaluar el actuar de los lideres de la al-
ta direccion a través de un analisis descriptivo del estado actual de las empre-
sas en estudio. Ademas de que se desarroll6 bajo un enfoque metodologico de
tipo mixto, pues se integra por un conjunto de procesos «sistematicos, empi-
ricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el andlisis de da-
tos cuantitativos y cualitativos, [para] un mayor entendimiento del fenémeno
bajo estudio» (Hernandez y Mendoza, 2008). El instrumento de recoleccién
de la informacion se integré a manera de encuesta estructurada, aplicada a los
duefios, directores o gerentes de las empresas en estudio con informacioén re-
ferente al 2020.

Para la evaluacion de los elementos del subcriterio que establece el mo-
delo de referencia tomado para este estudio, se consideré el puntaje alcanzado
por la evaluacién establecida de atributos del esquema logico REDER, que fue-
ron la base para el disefio de las preguntas que integraron el instrumento, pues
se considera que este esquema «es una poderosa herramienta de gestién y una
manera estructurada de evaluar el rendimiento de una organizacién» (Sanchez
y Rodriguez, 2010).
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Los atributos del esquema légico REDER fueron los que se consideraron
durante el disefio de las preguntas que integraron el instrumento empleado en
la encuesta. Dentro del esquema se establecen atributos que deben ser evalua-
dos para los elementos que integran el subcriterio en estudio segtiin el Modelo
Europeo de Excelencia Empresarial, los cuales efectiian un analisis riguroso de
cada uno de los elementos. Los atributos considerados como base para el desa-
rrollo de las preguntas del instrumento fueron:

Tabla 1. Desagregacion de elementos REDER en atributos evaluables.

Elemento Atributo Descripcién
o Los elementos evaluados tienen «una logica clara, se
Solidamente . o
basan en las necesidades de los grupos de interés rele-
fundamentado
Enfoque vantes y se fundamenta en procesos» (EFQM, 2012).
Los elementos «apoyan la estrategia y estan vinculados
Integrado “apoy; glay M
a otros enfoques relevantes» (EFQM, 2012).
Los elementos «se han implementado en las areas rele-
Implantado
vantes de la empresa» (EFQM, 2012).
Despliegue Los elementos se muestran de una forma «estructura-
Estructurado day permite flexibilidad y agilidad organizativa» (EF-
QM, 2012).
. Medicion, «Se miden adecuadamente la eficiencia y la eficacia de
Evaluar, revisar o . .
. aprendizaje y los enfoques y su despliegue, (...) para (....) mejora o
y perfeccionar . . I
creatividad innovacién» (EFQM, 2012).

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la EFQM para el esquema 16gico REDER.

La escala y el puntaje asociado a cada elemento se defini6 de la siguiente
manera, ya que permite el desarrollo de un andlisis cualitativo, analisis cuan-
titativo inferencial considerando el promedio del puntaje que alcanzan las or-
ganizaciones para el subcriterio en estudio:

« No se puede demostrar (o pts);

+ Limitada capacidad para demostrar (25 pts);

+ Se puede demostrar parcialmente (50 pts);

+ Se puede demostrar plenamente (75 pts); y

+ Puede considerarse como ejemplo para otras organizaciones (100 pts).

18



Impacto de los lideres para promover la mejora del sistema de gestion de la organizacion
F ) g g

Por otra parte, la poblacion objetivo se integro por las unidades econémi-
cas del tipo establecimiento, que el Instituto Nacional de Estadistica y Geogra-
fia (INEGI) en México define como unidades econdmicas que

en una sola ubicacion fisica, asentada en un lugar de manera permanente y de-
limitada por construcciones e instalaciones fijas, combina acciones y recursos
bajo el control de una sola entidad propietaria o controladora, para realizar ac-
tividades de produccion de bienes, compra-venta de mercancias o prestacion
de servicios, sea con fines mercantiles o no (Pazmino, Beltran y Gallardo, 2016).

Donde, segtn la consulta realizada al Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econémicas (DENUE) el 5 de mayo de 2020, asciende a 60 467 unida-
des econdémicas que a esa fecha tenian actividad en estado de Aguascalientes,
las cuales con base a su personal ocupado se catalogan como micro, pequefas
y medianas empresas, segun lo especificado en el Acuerdo por el que se esta-
blece la estratificaciéon de las micro, pequenas y medianas empresas, publica-
do en el Diario Oficial de la Federacién de México el 30 de junio de 2009 por
la Secretaria de Economia de México (DOF, 2009). Se acota a aquellas unida-
des econdmicas que pertenecieran a cualquier sector de actividad econdémica,
excluyendo a las organizaciones cuya actividad econdmica se relaciona con el
sector 93 «Actividades legislativas, gubernamentales, de imparticion de justi-
cia y de organismos internacionales y extraterritoriales» (INEGI, 2018), segiin
el Sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte 2018 (SCIAN 2018).

Eldisefio estadistico se baso en el muestreo estratificado que «se caracteri-
za por usar informacion auxiliar que permite agrupar a los elementos que com-
ponen la muestra en estratos diferenciados» (Vivanco, 2005) y dentro del cual
destaca que «los elementos que componen un estrato son parecidos dentro del
estrato y los estratos son agrupaciones distintas entre si» (Vivanco, 2005), ob-
teniendo una muestra suficiente y que representd adecuadamente cada estra-
to, incluso permitiendo obtener conclusiones a nivel tamafio de empresa y de
los grandes sectores de actividad econémica, comercio, industria y servicios,
y permitiendo hacer un analisis descriptivo de la poblacidn objeto de estudio.

El tamafio de muestra se determiné con base en la férmula para estimar
una media segtin el muestreo estratificado, para estimar el puntaje promedio
que logran las empresas en estudio con base en los subcriterios en estudio, con-
siderando el tamafo de la poblacion objetivo del estudio, un nivel de confianza
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del 95 % y un error maximo admisible de 4 puntos, ademas de que la desviacion
estandar requerida para el calculo por estrato fue estimada con base en un es-
tudio piloto realizado en 33 unidades econémicas que cumplen con las carac-
teristicas que acotan la poblacién objetivo.

La muestra resultante fue de 156 empresas seleccionadas de manera alea-
toria dentro del drea geografica que delimita al estado de Aguascalientes y que
cumplieran con las especificaciones dadas por el disefio muestral, de tal mane-
ra que se logré llevar a cabo un analisis inferencial, generalizando los resultados
obtenidos hacia la poblacidn objetivo bajo el sustento estadistico que caracte-
riz6 el disefio de la muestra.

Resultados y discusion

Para mostrar el alcance del objetivo planteado por esta investigacion, a conti-
nuacion se detalla un analisis descriptivo, asi como un analisis inferencial, pa-
ra caracterizar el comportamiento de los principales lideres ejecutivos de las
empresas estudiadas, con referencia en la consolidaciéon que tienen las accio-
nes con las que gestionan e impulsan la mejora del sistema de gestiéon organi-
zacional y monitorean su rendimiento.

Con base en el disefio muestral, la informacién recuperada a través de las
empresas seleccionadas representa adecuadamente a los tres tamanos de em-
presa de interés en esta investigacion, ademds de que también cuenta con su-
ficiencia estadistica para generalizar los resultados a los tres grandes sectores
de actividad econémica, y de esta manera disminuir el sesgo que pudiera pre-
sentarse hacia algun tamafio de empresa o sector econémico en especifico. En
el grafico 1 se muestra la distribuciéon de la muestra recuperada por sector de
actividad econdmica y por tamafio de empresa.

Con base en la muestra recuperada, y en referencia en las empresas en es-
tudio, se tiene el siguiente analisis descriptivo. En primera instancia para eva-
luar si en la empresa se encuentra solidamente fundamentado que los lideres
de la alta direcciéon promuevan acciones con las que gestionan e impulsan la
mejora del sistema de gestion organizacional y en particular en referencia a que
promueven el desarrollo y mantenimiento de una estructura organizativa y un
sistema de gestion de procesos eficaz que permite tener resultados adecuadosy
mejorarlos, se tiene que en promedio general los tres tamafios de empresa ape-
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Grafico 1. Distribucion de la muestra recuperada.

M Micro | Pequefia ~ Mediana

servicios 5 4
v [ 7 ;
Comercio S 5

Fuente: Elaboracion propia con base en la muestra recuperada.

Grafico 2. Puntaje obtenido por tamafio de empresa con relacion a si el subcriterio de lideraz-
go en evaluacion esta sdlidamente fundamentado en la organizacion.

Promedio general | 157
Mediana | 177
Pequeha | I 60
Micro | I 55

Fuente: Elaboracion propia con base en la muestra recuperada.

nas sobrepasan el promedio del puntaje esperado (100 puntos), teniendo que
las medianas empresas alcanzaron 77 puntos, las pequeias 60 puntos y las mi-
croempresas 55 puntos, como se puede observar en el grafico 2.

Por otro lado, referido a que los lideres de la alta direccién alientan a los
colaboradores a ser agentes generadores de ideas, que propongan mejoras en
las formas y medios de trabajo para aumentar la competitividad de la organi-
zacion, es decir, evaluar qué tan integrada se encuentra en la organizacion que
los lideres impulsan mejoras en el sistema de gestion, se tiene que el puntaje
promedio general para las empresas estudiadas result6 ser 62 de los 100 puntos
esperados, como se muestra en la figura 3 por tamano de empresa, con el pun-
taje mas alto para las empresas medianas (65 puntos), seguida de las pequefias
empresas con 62 puntos y las microempresas con 61 puntos.

21



INVESTIGACIONES EN ORGANIZACION INDUSTRIAL Y SUSTENTABILIDAD

Grafico 3. Puntaje obtenido por tamano de empresa con relacion a si el subcriterio de
liderazgo en evaluacion esta integrado en la organizacion.

Promedio general | 1 62

Mediana | 1 65

Pequefia | | 62

Micro | | 61

Fuente: Elaboracion propia con base en la muestra recuperada.

Grifico 4. Puntaje obtenido por tamafio de empresa con relacion a si el subcriterio de

liderazgo en evaluacion estd implantado en la organizacion.

Promedio general | 1 65
Mediana | 173
Pequeha | | 66
Micro | | 64

Fuente: Elaboracion propia con base en la muestra recuperada.

El nivel de implantacién que tienen los elementos que valoran el subcri-
terio en estudio en las empresas de interés para esta investigacion, se evalud
analizando si la forma en la que se organiza el trabajo en la empresa permite
la cooperacion entre las diferentes dreas de la organizacion. Con base en ello
se tiene que a nivel empresas en estudio apenas se alcanza 65 puntos de los 100
esperados, teniendo que por tamano de empresa las medianas tienen el punta-
je mas alto entre las empresas en estudio de 73 puntos, seguido por las peque-
fias, que tienen 66 puntos y las microempresas 64 puntos, como se muestra en
el grafico 4.

Con respecto a que si el subcriterio en estudio realmente se puede con-
siderar como estructurado en la organizacion, es decir, si los lideres de la alta
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Grafico 5. Puntaje obtenido por tamano de empresa con relacion a si el subcriterio de

liderazgo en evaluacion estd estructurado en la organizacion.

Promedio general | 1 63

Mediana | 171

Pequefia | | 67

Micro | | 62

Fuente: Elaboracion propia con base en la muestra recuperada.

Grafico 6. Puntaje obtenido por tamaio de empresa con relacién a si el subcriterio de
liderazgo en evaluacion se mide y se considera para mejora en la organizacion.

Promedio general | 1 55
Mediana | I 67
Pequena | I 51
Micro | 1 55

Fuente: Elaboracién propia con base en la muestra recuperada.

direccion o con puesto de mando supervisan y dan seguimiento a las activida-
des y de esta manera se puede obtener un panorama del desempefio de los co-
laboradores y a su vez desarrollar estrategias que mejoren sus indicadores en
las dreas de trabajo, se tiene que la evaluacion desarrollada a nivel empresas
en estudio apenas alcanza un puntaje de 63 puntos de los 100 esperados, y que
por tamafo de empresa las medianas alcanzan un puntaje de 71 puntos, las pe-
quenas de 67 y las micro empresas 62 puntos, como se muestra en el grafico s.

La medicién de los resultados para su aprendizaje y desarrollo de mejoras
en la organizacion es importante, con base en ello, en referencia al liderazgo es-
tratégico que promueven los lideres de la alta direccién en la empresa, relacio-
nado a si cuentan con indicadores que les muestran el rendimiento general de
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la organizacidn y de cada drea de trabajo, y a su vez si los evalian para mejorar
el desempeno de la misma, se tiene que el promedio alcanzado por las empre-
sas en estudio es de 55 puntos de 100 esperados, adicionalmente por tamano de
empresa las medianas alcanzaron 67 puntos, las pequefas 51 puntos y las mi-
croempresas 55 puntos, como se puede observar en el grafico 6.

En términos generales, a partir del comportamiento de lideres de la alta
direccion en las empresas en estudio, con referencia en la consolidaciéon que
tienen las acciones con las que gestionan e impulsan la mejora del sistema de
gestion organizacional y monitorean su rendimiento -relacionado al subcri-
terio 1b del criterio de Liderazgo del Modelo Europeo de Excelencia Empresa-
rial, el cual establece que «los lideres definen, supervisan, revisan e impulsan
tanto la mejora del sistema de gestion de la organizacién como su rendimien-
to» (EFQM, 2012)—, se puede inferir que las empresas que integran la poblacion
objeto de estudio apenas alcanzan un puntaje promedio de 60 puntos de los
100 esperados y que, considerando un intervalo de confianza del 95 %, el pro-
medio poblacional pudiera oscilar entre 57 y 64 puntos.

Con fundamento en el andlisis descriptivo mostrado en los resultados, se
puede observar que las empresas en estudio alcanzan un puntaje de evalua-
cién apenas cercano a la media, sobre el puntaje esperado en relacién con que
los lideres de la alta direccién en las empresas promueven acciones con las que
gestionan e impulsan la mejora del sistema de gestion organizacional y moni-
torean su rendimiento, esto infiriendo que en general alcanzan en promedio 60
puntos apenas 10 puntos arriba del puntaje intermedio y 40 puntos por deba-
jo del puntaje esperado, que es de 100 puntos, segun el método de evaluacion
elegido para esta investigacion.

Asimismo, se puede analizar que las organizaciones en general presentan
el estatus de sélidamente fundamentado el aspecto relacionado a que los lide-
res de la alta direccién promueven acciones con las que gestionan e impulsan
la mejora del sistema de gestion organizacional y, en particular, en referencia
a que promueven el desarrollo y mantenimiento de una estructura organiza-
tiva y un sistema de gestion de procesos eficaz que permite tener resultados
adecuados y mejorarlos, se tiene que en promedio general los tres tamanos de
empresa apenas sobrepasan el promedio del puntaje esperado con 57 puntos
de los 100 esperados.

Uno de los hallazgos mds importantes ha sido con las empresas media-
nas (77 puntos), pues de acuerdo con su naturaleza y tamafo, presentan una
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estructura basada en procesos mas consolidada que las demas. Este tipo de
empresas han ido creciendo a lo largo del tiempo y ganando territorio en el
mercado. Por otra parte, las pequefias empresas (60 puntos) y las microempre-
sas (55 puntos) muchas veces parten de ser empresas familiares o negocios pro-
pios que operan bajo conceptos de procesos poco desarrollados y su operacion
depende del dia a dia dentro del mercado, impidiendo a los lideres consoliden
procesos de mejora en el sistema de gestion, interés que muestran inicamen-
te cuando comienzan a tener problemas en capacidad de cubrir la demanda o
interés por crecimiento.

Se pudiera comprender el puntaje promedio alcanzado por las empresas
(62 puntos) relacionado a que los lideres de la alta direccién promueven que
los colaboradores sean agentes generadores de ideas de tal manera que propon-
gan mejoras en la forma y métodos de trabajo para potenciar la competitividad
de la organizacion, es decir, pudiera considerarse que este aspecto ésta parcial-
mente integrado en las organizaciones en estudio, pues algunas de ellas pro-
mueven la mejora continua como una cultura organizacional, lo que limita que
los colaboradores pierdan interés en proponer mejoras a su entorno de trabajo.

La tendencia en comportamiento a nivel tamafio de empresa se mantie-
ne, pues las empresas medianas (65 puntos) son las que mayormente ya cuen-
tan con un camino de crecimiento y cultura de mejora continua, a diferencia
de las pequenas (62 puntos) y micro (61 puntos) que operan bajo conceptos de
negocio propio o aspectos familiares, es decir, operan inicamente bajo las pro-
puestas o decisiones de los duefios o gerentes, sin embargo, cabe destacar que si
bien las empresas medianas tuvieron un mayor puntaje este es apenas 3 puntos
y 4 arriba de los otros dos tamafos de empresa respectivamente, lo que se con-
vierte en un drea de oportunidad para los tres tamafos de empresa en estudio.

Con respecto a las preguntas: ;qué tan implantado se tiene en toda la or-
ganizacion que los lideres promuevan la mejora del sistema de gestion?, asi
como la forma en la que se organiza el trabajo en la empresa, y si este permite
la cooperacion entre las diferentes dreas de la organizacion, se tiene un pun-
taje general de apenas 65 puntos de los 100 esperados, lo que se refleja como
un area de oportunidad en las organizaciones en estudio. Sin embargo, es im-
portante desatacar que las empresas medianas por su naturaleza presentan el
puntaje mas alto entre las empresas en estudio de 73 puntos, puntaje espera-
do al ser empresas que se encuentran en mayor crecimiento y que por lo tanto
cuentan con una estructura organizacional mas cooperativa y colaborativa, a
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diferencia de las pequenas (66 puntos) y las micro (64 puntos) que, al no tener
claramente definidos procesos, se tiene un escaso conocimiento de las funcio-
nes y responsabilidades de algunas de las areas, lo que merma la colaboracion
y coordinacion entre ellas.

Existe otra drea de oportunidad detectada: «las empresas para estructu-
rar de manera sistémica el seguimiento al sistema de gestion», de tal manera
que los lideres de la alta direccion o con puesto de mando supervisen las acti-
vidades de su area y sus colaboradores, y de esta manera mejorar y potenciar
su desempeiio, pues al no tener bien implementado ese seguimiento, su estruc-
turacion dentro de la organizacion puede ser baja y, por lo tanto, no lograr los
resultados esperados por dreas y a nivel empresa. Esto se refleja en el punta-
je promedio alcanzado (63 puntos) por las empresas en estudio, sin embargo,
es importante destacar que en este rubro las medianas empresas alcanzan un
puntaje «alto» de 71 puntos, algo esperado por la naturaleza de las mismas, y
lo que se convierte en un area de oportunidad para las pequefias (67 puntos) y
las micro (62 puntos), las cuales como se ha comentado operan normalmen-
te bajo estructuras organizacionales poco consolidadas que limitan el conoci-
miento y la asignacion de responsabilidades.

Por dltimo, como todo modelo que promueve la calidad total, se busca
que los resultados se monitoreen y a su vez se utilicen como parametros para
establecer acciones de mejora continua en las organizaciones, de acuerdo con
esto la medicion de los resultados para su aprendizaje y desarrollo de mejoras
en la organizacidn es importante. Con respecto a las empresas en estudio, se
tiene que el promedio alcanzado (55 puntos) destaca este rubro como punto
clave a concretar en ellas para la mejora de su sistema de gestion, pues inclu-
so los tres tamafnos de empresa en estudio cuentan con puntajes relativamente
bajos, los cuales estan apenas por arriba de la media del puntaje maximo es-
perado, las empresas medianas alcanzaron 67 puntos, las pequefias 51 puntos
y las micro 55 puntos, siendo de los puntajes mas bajos obtenidos en los 5 ru-
bros evaluados en esta investigacion, y que, por lo tanto, muestran una debi-
lidad en el seguimiento del sistema de gestién de las empresas, pues estas no
contaron con suficiente informacién para demostrar que lo que realizan se ba-
sa en la mejora de sus indicadores o que estos sean la base para desarrollar ac-
ciones que les ayuden a potenciar su participacion en el mercado o en su caso
su propio crecimiento.
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Conclusiones

La presente investigacion se centrd en estudiar el comportamiento de lideres
de la alta direccion de las mipymes del estado de Aguascalientes, México, con
referencia en la consolidacion que tienen las acciones con las que gestionan e
impulsan la mejora del sistema de gestion organizacional y monitorean su ren-
dimiento, segtin el Modelo Europeo de Excelencia Empresarial, teniendo una
poblacion objeto de estudio a las 60 467 micro, pequefias y medianas empresas
comerciales, industriales o de servicios, que tienen operaciones en el territo-
rio que integran los municipios del estado de Aguascalientes, segtin la consulta
realizada el 5 de mayo de 2020 en el Directorio Estadistico Nacional de Unida-
des Econémicas (DENUE).

Para la evaluacion objetivo de esta investigacion se tomo como referen-
cia el puntaje alcanzado por las empresas en estudio con base en el modelo de
evaluacién REDER, para determinar el grado de consolidacién del segundo
subcriterio (1b) del liderazgo el cual establece que «los lideres definen, super-
visan, revisan e impulsan tanto la mejora del sistema de gestion de la organi-
zacion como su rendimiento» (EFQM, 2012), segun lo establecido en el Modelo
Europeo de Excelencia Empresarial, el cual se basa en un enfoque de calidad
total y es considerado un modelo que evalua de manera minuciosa a las orga-
nizaciones, con respecto al resto de los modelos basados en calidad total, in-
cluyendo el de México.

Con el diseno estadistico de la muestra, se puede inferir que las empresas
en estudio apenas logran un puntaje de 6o puntos de los 100 esperados en la
evaluacidn, por lo que se puede considerar que dichas empresas cuentan con
lideres en la alta direccion que parcialmente desarrollan acciones que les per-
miten gestionar e impulsar la mejora del sistema de gestién organizacional y
ademas de que el monitoreo de los resultados parcialmente lo emplean como la
base de la mejora continua para optimizar su rendimiento, lo que se convierte
en un area de oportunidad para las organizaciones, pues al considerar que los
lideres son la base de los sistemas de gestion de calidad, estos pueden poten-
ciar la operacién de la organizacién y, por lo tanto, volverla mas competitiva
dentro del mercado en el cual se desenvuelven.

En ese contexto, y dada la importancia de consolidar un sistema de ges-
tion organizacional adecuado, y que su vez provea informacién oportuna de su
rendimiento para la toma de decisiones efectivas por parte de la alta direccidn,
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es importante que se consolide en ellas un liderazgo estratégico, de tal mane-
ra que se logre sustentar y evidenciar que los lideres de las micro, pequefias y
medianas empresas sean capaces de:

+ Definir el mecanismo de seguimiento y utilizar los resultados del des-
empeifio de la organizacion, que les permitan desarrollar acciones es-
tratégicas, priorizandolas a corto y largo plazo, con el fin de mejorar
el rendimiento sostenible de la organizacién, en beneficio de sus gru-
pos de interés.

- Consolidar una cultura de mejora continua dentro de la organizacion
y expandirla también hacia sus aliados estratégicos.

+ Tomar decisiones basadas en datos oportunos, ademads de contar con
una adecuada gestion del conocimiento, de tal manera que se cuente
con informaci6n de la organizacion en el momento adecuado y prever
resultados futuros de su desempeno.

« Consolidar su relacién con los grupos de interés llevando a cabo una
eficaz gestion de riesgos, para potenciar sus fortalezas y mitigar el im-
pacto de sus debilidades dentro del mercado en el cual se desarrollan.

Los aspectos listados daran certeza en la operacion de las empresas en es-
tudio, ademas de contribuir a contar con lideres en la alta direccién con una
vision estratégica que les permita potenciar el desarrollo sostenible de la orga-
nizacion dentro del mercado competitivo y cada vez mds dindmico derivado
de la globalizacion, ademas la gestidon de riesgos debe estar equilibrada en un
entorno cada vez mas cambiante tanto econdmico y social, consolidandolas co-
mo empresas que operan bajo un enfoque de calidad total, y que cada vez mas
demandan de visiones que las lleven a una operacion de excelencia.
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Introduccion

En muchos paises del mundo, México entre ellos, las mpymes
constituyen mas del 9o % de las empresas de los diferentes secto-
res industriales. Estas empresas emplean hasta 10 personas y su
generacion de empleos representa mas de la mitad de los ofreci-
dos por esta actividad econémica empresarial (Castillo Luéva-
no y Feria Cruz, 2020).
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Castillo Luévano y Feria Cruz (2020) mencionan que

las MPYMES en el estado de Aguascalientes al igual que en el resto del pais y de
muchos paises en el mundo, son negocios en los cuales el gerente es el mismo
propietario, no tienen estrategias operacionales claras ni bien definidas, son
empresas jovenes (menores a dos afos), su mercado es reducido (la mayoria
es local, algunas abarcan un mercado regional y muy pocas tienen un mercado
nacional e incluso internacional), son de tipo familiar y los puestos directivos
son ocupados por integrantes de la familia propietaria de la empresa y las deci-
siones se toman normalmente por los duenos de la empresa (p. 42).

Por su parte, Arizaleta Valeray Zhu (2018, p. 2) afirman que «las micro y
pequenas empresas en Latinoamérica representan un alto porcentaje, contri-
buyen a una alta empleabilidad y a un alto potencial de impacto del producto
interno bruto (p1B) en la regidn».

Montejano Garcia et al. (2021) mencionan:

La manera de hacer negocios ha evolucionado a tal grado que ha forzado a las
organizaciones a tener contacto con el resto del mundo y a sufrir o a aprovechar
cualquier desbalance. Sin duda, lo anterior ha impulsado el desarrollo integral
de las empresas. Asimismo, ha obligado a las organizaciones a la elaboracién
de partes en diferentes paises (p. 7).

De ahi la importancia que representa la integracion de una cadena de su-
ministros robusta y que incremente la eficiencia y la competitividad de las em-
presas en analisis.

Una de las areas importantes es la administracion de la cadena de sumi-
nistros, porque de esta depende en gran medida el éxito o fracaso de la empre-
sa. Incluso, desde hace varios afos, el nivel de competitividad se basa en qué
tan robusta es su cadena de suministros.

De acuerdo con Chaparro Gonzalez (2018), «para las mpymes la cadena
de suministro se ha convertido en una ventaja competitiva y en un método pa-
ra asegurar la calidad. Las mpymes deben crear estrategias para posicionarse
dentro de la cadena de suministro de la forma mas eficiente, lo cual le permiti-
ra ser exitosa a través del tiempo optimizando el uso de sus recursos».
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Segtin Ballou (2004), «la administraciéon de la cadena de suministros
(scM, por sus siglas en inglés) abarca todas las actividades relacionadas con el
flujo y transformacion de bienes, desde la etapa de materia prima (extraccion),
hasta el usuario final, asi como los flujos de informacién relacionados» (p. 5).

La cadena de suministros, la eficiencia y la competitividad son los cons-
tructos considerados de mayor relevancia y de interés de analisis para las mi-
croempresas establecidas en el estado de Aguascalientes.

Las variables de interés en esta investigacion como parte de la cadena de
suministros son el nivel de servicio, las adquisiciones, la entrega y el transpor-
te de mercancias.

El objetivo de esta investigacion es analizar el impacto medido que la ca-
dena de suministros pueda tener en la eficiencia y la competitividad de las mi-
croempresas en Aguascalientes.

Fundamentacion tedrica

Cadena de suministros
Ballou (2004) menciona que:

La administracién de la cadena de suministros abarca todas las actividades re-
lacionadas con el flujo y transformacion de bienes, desde la etapa de materia
prima (extraccion) hasta el usuario final, asi como los flujos de informacion re-
lacionados. Es la integracion de estas actividades mediante mejoramiento de
las relaciones de la cadena de suministros para alcanzar una ventaja competi-
tiva sustentable (p. 5).

Para efectos de esta investigacion, la cadena de suministros se integra por
el servicio, las adquisiciones, la entrega y el transporte.

El servicio se medira de acuerdo con la calidad del servicio postventa, la
estructura para hacer frente a consultas de los clientes, la disponibilidad inclu-
so para reponer un producto completo, si el sistema de atenciéon permite que
no se vuelvan a cometer errores y si existe personal especializado para reaccio-
nar de manera inmediata en el servicio postventa.

W
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En cuanto a adquisiciones, se analizara en funciéon de las compras a pro-
veedores en relacion con pronodsticos de venta, de inventario actual, de tiem-
pos de entrega, de descuentos y promociones, de experiencia, de capacidad de
almacenamiento, de volumen de compra, de costo, de negociaciones y acuer-
dos con proveedores, de precios y calidad, de registros de compra y venta, de
mejoras en los sistemas de compras y aprovisionamiento con el proposito de
mejorar la operacidn y de no quedarse sin inventario.

La entrega se observara si se pregunta a los clientes sobre otros productos o
servicios que deseen encontrar en la empresa, si se registran las ventas por pro-
ducto o servicio, si los articulos almacenados tienen una ubicaciéon determina-
da, si se realizan conteos fisicos de inventario y se establece el nivel del mismo
en cualquier momento y si se sabe para cuantos dias alcanza, la realizacion de
publicidad para atraer a los clientes con ofertas o descuentos, si se clasifican
los clientes segin su volumen de compras, si se actualizan frecuentemente los
sistemas de comercializacion y ventas y, si se da seguimiento a las razones por
las cuales los exclientes ya no compran o asisten a la empresa.

En el apartado de transporte, se analizaran las decisiones en funcién del
costo del medio de transporte para la gestion de la flota y si se cuenta con di-
cha flota. Si se toma en cuenta el tiempo prometido de entrega en la gestion
del transporte y si se toma en cuenta la calidad del servicio en dicha gestion.

Eficiencia

Chase et al. (2005) definen la eficiencia como «hacer algo con el menor costo
posible». En las empresas, la eficiencia se relaciona con el uso racional de los-
recursos, medidos a través del cumplimiento de los planes de produccion, evi-
tar la aplicacion de tiempo extra, minimizar el tiempo de ocio analizando los
procesos para detectarlo y disminuirlo, planear efectivamente las operaciones
diarias, planear la produccién tomando en cuenta a todos los involucrados,
estandarizar las operaciones para asegurarse de que todos realicen las activi-
dades similares de igual manera, y asi detectar dreas de mejora, capacitar ade-
cuadamente al personal, parar actividades solo por acciones programadas de
mantenimiento preventivo, disminuir defectos y retrabajos, enfocados a usar
adecuadamente el tiempo de produccion.
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Competitividad

La competitividad es la capacidad que tienen las empresas para desarrollar ven-
tajas competitivas. Esto implica el desarrollo de estrategias para posicionarse
en la preferencia de los clientes por el desarrollo de actividades enfocadas a ese
fin (Roldan y Coll Morales, 2020).

La competitividad se mide con participacion en el mercado y si va en au-
mento por la preferencia de los clientes con relacion a la competencia. Sila em-
presa es fuertemente innovativa por lo que la competencia trata de copiarles,
si la mayoria de los proyectos en los que han participado los clientes los han
preferido por sobre la competencia, sila competencia espera a que se actie pa-
ra luego hacerlo ellos, si los empleados son buscados por la competencia ofre-
ciéndoles trabajar para ellos y si clientes de la competencia se contactan para
solicitar informacion sobre lo que se ofrece, con el propdsito de hacer negocio.

El modelo conceptual de esta investigacion, en el que se relaciona la ca-
dena de suministros con la eficiencia y la competitividad en las microempre-
sas de Aguascalientes, se muestra en la figura 1. Ademas, permite establecer la
siguiente hipotesis:

Ho: La cadena de suministros tiene un impacto significativo en la eficiencia
y competitividad de las microempresas en Aguascalientes.

Figura 1. Modelo conceptual de investigacion.

Servicio

s Competitividad
Adquisiciones

Cadena de

suministros

Entrega

Transporte

Fuente: Elaboracién propia.
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Metodologia

La metodologia que se aplico fue cuantitativa, transversal y no experimental.
Para llevar a cabo esta investigacion se desarroll6 una encuesta basada en el
instrumento de recoleccion de datos de Arizaleta Valero y Zhu (2018), con sus
respectivas adecuaciones y modificaciones aplicada al sector de las microem-
presas de Aguascalientes, en la que se establecieron una cantidad de preguntas
para cada constructo relacionado con el problema.

Para el constructo de servicio se definieron 5 preguntas; para la competi-
tividad, 6; para la eficiencia, 7; para las adquisiciones, 13; para la entrega, 12; y
para el transporte, 4. Cada pregunta se contestd con una escala Likert natural
(de1a5) yfue aplicada a 9o microempresas de diferentes giros en el estado de
Aguascalientes, ubicadas en diferentes municipios y fraccionamientos a lo lar-
go de cada municipio.

Se realiz6 un andlisis estadistico de los resultados de la aplicacion de las
encuestas y se planteé un modelo que permitié relacionar las variables de sa-
lida eficiencia y la competitividad de las microempresas con respecto a la ca-
dena de suministros que contiene las variables servicio, adquisiciones, entrega
y transporte. Hasta llegar a un modelo de regresion que permite establecer el
impacto de cada constructo con respecto a las variables mencionadas antes.
Los datos fueron analizados mediante el programa de Minitab en su version 19.

Resultados y discusion

El analisis de datos inici6 con la realizaciéon de un analisis de elementos o de
consistencia interna para cada uno de los constructos que conformaron la en-
cuesta. En el analisis se utilizé el alfa de Cronbach con idea de asegurar que los
elementos que se diseflaron para medir cada constructo realmente lo hagan.

En la tabla 1 se muestran los resultados. Se puede observar que el valor de
alfa de Cronbach de cada uno de los constructos presenta un valor superior al
de referencia utilizado comunmente de 0.7, segun lo recomiendan Nunnally y
Bernstein (1995).

Esto significa que se tiene la evidencia de que los elementos utilizados en
la encuesta para medir cada constructo realmente lo miden y que dichos ele-
mentos son adecuados para medir la viabilidad del modelo.
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Tabla 1. Analisis de la consistencia interna de los constructos.

Factor de andlisis Alfa de Cronbach

Servicio 0.7972
Competitividad 0.8890
Eficiencia 0.9100
Adquisiciones 0.9044
Entrega 0.9058
Transporte 0.8933

Fuente: Elaboracion propia.

Luego se realizé un estudio descriptivo de cada una de las variables in-
volucradas, cuyos resultados se presentan en la tabla 2. Para ello se utilizé la
media, la desviacion estandar, la mediana, el valor minimo y el valor maximo.

Tabla 2. Estudio descriptivo de las variables de estudio.

Factor de andlisis Media Desv/iacién Mediana Minimo Maximo
estdandar
Servicio 3.2756 0.9229 3.400 1.000 5.000
Competitividad 2.8720 1.0000 3.000 1.000 4.833
Eficiencia 3.3080 1.1400 3.571 1.000 5.000
Adquisiciones 3.5342 0.8270 3.692 1.615 5.000
Entrega 3.3500 0.8754 3.458 1.417 5.000
Transporte 2.9780 1.1810 3.125 1.000 5.000

Fuente: Elaboracién propia.

El estudio descriptivo de las variables se complementa con la realizacion
de histogramas de frecuencias con curvas de ajuste normal para poder descri-
bir la distribucion de frecuencias, en escala de 1 a 5, de las evaluaciones rea-
lizadas por cada una de las microempresas para cada una de las variables de
estudio, como se muestra en la tabla 3.
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Tabla 3. Distribuciones de frecuencias de las variables de estudio.

Histograma (con curva normal) de Servicio

Histograma (con curva normal) de Resultado de la competitividad

Mess 24T
5 Dot 1000
N »

20

W 18 w0 28 X0 35 40 45 &0

Fesultado de la competitividad

Histograma (con curva normal) de Eficiencia

W 15 0 25 38 35 40 45 %0
Eficiencia

Histograma (con curva normal) de Adquisiciones

Histograma (con curva normal) de Entrega

Frecuencia

w15 28 28

a0 18 40 45 0
Entrega

Frecuencia

Histograma (con curva normal) de Transporte

Transporte

Fuente: Elaboracion propia.

La informacién descriptiva permite identificar el tamafio de la muestra, el
centro de los datos, la dispersion y la forma y dispersion de la distribucion de
los datos recabados para cada uno de los constructos. Las distribuciones mos-
tradas si muestran datos atipicos y comportamientos no tan simétricos.

Se utilizaron graficas de probabilidad y el estadistico de prueba Ander-
son-Darling para revisar el comportamiento normal de cada una de las varia-
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Tabla 4. Graficas de probabilidad de las variables de estudio.
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Fuente: Elaboracion propia.

bles de estudio. De manera visual se puede determinar si los datos siguen una
distribucién normal analizando las graficas de probabilidad. De manera anali-
tica se utilizo el estadistico de Anderson-Darling con su respectivo valor p. La
hipétesis nula establece que los datos siguen una distribucién normal. Debido
a que el valor p para cada una de las variables es inferior a 0.05, considerando
un nivel de significancia del 5%, la decision es rechazar la hipétesis nula, por
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Tabla 5. Andlisis de correlacion de las variables de estudio con la eficiencia.

Grifica de matriz de Servicio, Eficiencia Gréfica de matriz de Adquisiciones, Eficiencia
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Fuente: Elaboracion propia.

lo que se concluye que los datos para cada una de las variables no siguen una
distribucién normal. En la tabla 4 se verifica de manera visual y analitica la in-
formacion.

Para medir la fuerza y la direccion de la asociacion entre pares de varia-
bles se realizé un estudio correlacional. Se consideraron como variables de sa-
lida la eficiencia y la competitividad. Para este analisis se utilizé la correlaciéon
del momento del producto de Pearson, la mide la relacién lineal entre dos va-
riables continuas.

En la tabla 5 se muestran las graficas de dispersion con los respectivos
valores del coeficiente de correlacion de Pearson y valor p de las variables de
estudio con la eficiencia. Se observa que las relaciones son lineales positivas
moderadas. El coeficiente de correlacion mas alto se encuentra entre la entre-
ga y la eficiencia, con un valor de 0.746, a medida que la entrega aumenta, la
eficiencia también lo hace.
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Latabla 6 muestra las graficas de dispersion con los respectivos valores del
coeficiente de correlacion de Pearson y valor p de las variables de estudio con
la competitividad. Se observa que las relaciones son lineales positivas entre dé-
biles y moderadas. El coeficiente de correlacién mas alto se encuentra entre la
entrega y la competitividad, con un valor de 0.555, a medida que la entrega au-
menta, la competitividad también lo hace.

Tabla 6. Analisis de correlacion de las variables de estudio con la competitividad.
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Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 7 se muestra el resumen de los coeficientes de correlacién.

Dados los valores p para cada una de las pruebas estadisticas de correla-
cidn, se decide rechazar la hipotesis nula de correlacion, considerando un ni-
vel de significancia del 5%, para lo que se puede concluir que el coeficiente de
correlacion de Pearson es estadisticamente diferente de cero para cada par de
variables estudiadas.
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Tabla 7. Coeficientes de correlacion de Pearson entre los pares de variables de estudio.

Pares de variables Coeficiente

Servicio y eficiencia 0.692
Adaquisiciones y eficiencia 0.635
Entrega y eficiencia 0.746
Transporte y eficiencia 0.568
Servicio y competitividad 0.489
Adgquisiciones y competitividad 0.452
Entrega y competitividad 0.555
Transporte y competitividad 0.338

Fuente: Elaboracion propia.

Se hizo un analisis de regresién para describir la mejor relacion entre el
servicio, las adquisiciones, la entrega y el transporte sobre la eficiencia utilizan-
do el método de minimos cuadrados y el estudio de los mejores subconjuntos
de modelos. La decision se basé considerando de manera conjunta los indica-
dores de R-cuadrada ajustada (62.1%, el mas grande) y el valor de Cp de Ma-
llows (3.4, el mas pequeio).

Luego, con base en el mejor modelo elegido, se llevo a cabo el andlisis de
varianza en el que se puede visualizar que el servicio y la entrega son los tér-
minos que mas influyen sobre la eficiencia, dados sus valores p mas pequenos
e inferiores al 0.05. Esto significa que la asociacién entre la eficiencia y el ser-
vicio es estadisticamente significativa. De igual manera, la asociacion entre la
eficiencia y la entrega también es estadisticamente significativa.

Dado el valor de R2 ajustado de 62.1%, el modelo explica aproximada-
mente el 62 % de la variacion de la eficiencia. Para estos datos, el valor del coe-
ficiente de determinacion ajustado indica que el modelo proporciona un ajuste
adecuado a los datos. El modelo final con los respectivos resultados se mues-
tra en la tabla 8.

De igual manera, se realiz6 un andlisis de regresion para describir la me-
jor relacion entre el servicio, las adquisiciones, la entrega y el transporte sobre la
competitividad utilizando el método de minimos cuadrados y el estudio de los
mejores subconjuntos de modelos. La decision se basé considerando de ma-
nera conjunta los indicadores de R-cuadrada ajustada (31.9 %, el mds grande)
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Tabla 8. Anilisis de regresion del mejor modelo estadistico para eficiencia.

Modelo de regresion R2 ajustada

Eficiencia = -0.549 + 0.408 Servicio + 0.185 Adquisiciones 62.1%
+0.558 Entrega
Fuente GL | Sc Ajust. | Mmc Ajust. | Valor F Valor p
Regresion 3 73.213 24.4044 49.53 0.000
Servicio 1 6.789 6.7889 13.78 0.000
Adgquisiciones 1 0.947 0.9468 1.92 0.169
Entrega 1 8.033 8.0331 16.30 0.000
Error 86 42.375 0.4927
Falta de ajuste 81 40.406 0.4988 1.27 0.440
Error puro 5 1.969 0.3939
Total 89 115.588

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. Analisis de regresion del mejor modelo estadistico para la competitividad.

Modelo de regresion R2 ajustada

Competitividad = 0.533 + 0.233 Servicio + 0.471 Entrega

Andlisis de varianza

Fuente GL | sc Ajust. | mc Ajust. | Valor F | Valorp

Regresion 2 29.724 14.8620 21.81 0.000
Servicio 1 2.281 2.2812 3.35 0.071
Entrega 1 8.404 8.4037 12.33 0.001
Error 87 59.279 0.6814

Falta de ajuste 65 44.105 0.6785 0.98 0.542
Error puro 22 15.174 0.6897

Total 89 89.003

Fuente: Elaboracion propia.
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y el valor de Cp de Mallows (2.3, el mas pequefio). Luego, con base en el mejor
modelo elegido, se realizd el analisis de varianza en el que se puede visualizar
que la entrega es el término que mds influyen sobre la competitividad, dado su
valor p mas pequeno e inferior al 0.05. Esto significa que la asociacion entre la
competitividad y la entrega es estadisticamente significativa. Dado el valor de
R2 ajustado de 31.8 %, el modelo explica aproximadamente el 31.8 % de la va-
riacion de la competitividad: se explica poca variacion. El modelo final con los
respectivos resultados se muestra en la tabla 9.

Conclusiones

Se puede decir que, efectivamente, la cadena de suministros conformada por
el servicio, las adquisiciones, la entrega y el transporte tienen un impacto signi-
ficativo en la eficiencia de la empresa. Y se puede visualizar que el servicio y la
entrega son los términos que mas influyen sobre la eficiencia.

De igual manera, se puede decir que, efectivamente, la cadena de sumi-
nistros integrada por el servicio, las adquisiciones, la entrega y el transporte tie-
nen impacto sobre la competitividad de la empresa. Se puede observar que el
servicio y la entrega son los términos que mas influyen sobre la competitividad.

En las microempresas encuestadas casi siempre su servicio postventa es de
primera calidad y sus clientes comentan esa situacién, cuentan con la estruc-
tura para hacer frente a consultas de sus clientes y cuentan con personal espe-
cializado para ofrecer servicio postventa al cliente y su reaccién es inmediata.
Regularmente, su disponibilidad los caracteriza incluso en reponer el produc-
to completo y su sistema de atenciéon permite que un error cometido no se re-
pita y esto el cliente lo ha comprobado.

En cuanto a adquisiciones, casi siempre para la compra a proveedores se
consideran los prondsticos de ventas, el inventario actual, los tiempos de en-
trega, los descuentos y promociones, la experiencia e intuicion, la capacidad
de almacenamiento, se hacen negociaciones con ellos para mejorar precios y
se les clasifica en funcion del volumen de compra, costo, potencial de creci-
miento, entre otros factores. Regularmente, se les evaltia comparando precios
y calidad, la empresa no se queda sin inventarios. Casi siempre se registra cada
compra y cada venta, se cuenta con acuerdos de servicio con proveedores co-
mo tiempo de entrega, urgencias, dias de toma de pedidos, dias de pago, entre
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otros, y estan mejorando continuamente sus sistemas de compras y aprovisio-
namientos con el propésito de mejorar sus operaciones.

En relacion con la entrega, casi siempre se consulta con los clientes acerca
de otros productos o servicios que quisieran encontrar en esta empresa, se rea-
lizan registros de ventas por producto o servicio, los articulos almacenados se
ubican de manera definida, se realiza conteo fisico del inventario regularmen-
te, se conoce el nivel del mismo en cualquier momento y se sabe para cuantos
dias alcanza. Regularmente, se realiza publicidad y se atraen clientes con ofer-
tas o descuentos, dichos clientes se clasifican de acuerdo al volumen de com-
pras, se pregunta a exclientes las razones por las cuales ya no compran o asisten
a la empresa y los sistemas de comercializacidn y ventas estan siendo actuali-
zados frecuentemente de acuerdo a lo cambiante del mercado.

En el apartado de transporte, regularmente se toma en cuenta el costo del
medio de transporte para la gestion de la flota de transporte y se cuenta con
dicha flota. Casi siempre se toma en cuenta el tiempo prometido de entrega
en la gestion del transporte y se toma en cuenta la calidad del servicio en di-
cha gestion.

En cuanto a la eficiencia, casi siempre se cumple con los planes de pro-
duccioén, existe muy poco tiempo ocioso con causas identificadas, todos los
involucrados importantes en la empresa realizan la planeacion del trabajo, en
pocas ocasiones se realizan retrabajos, el tiempo de produccién se usa siem-
pre de manera adecuada y se evita el uso de tiempo extra, las actividades que
conforman los procesos se conocen plenamente; para actividades de manteni-
miento preventivo, conteo de la produccion, entre otros, se llevan a cabo paros
de produccién de manera planeada.

En cuanto a la competitividad, casi siempre la participacion en el mercado
va en aumento por la preferencia de nuestros clientes, en relacién con la com-
petencia. Regularmente, la empresa es fuertemente innovativa, por lo que la
competencia trata de copiarles, la mayoria de los proyectos en los que han par-
ticipado los clientes los han preferido por sobre la competencia, la competen-
cia espera a que se actue para luego hacerlo ellos, los empleados son buscados
por la competencia ofreciéndoles trabajar para ellos y clientes de la competen-
cia se contactan para solicitar informacion sobre lo que se ofrece, con el pro-
posito de hacer negocio.
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Resumen

El café es uno de los productos agricolas mas importantes en el
ambito internacional debido a la cantidad de ingresos que gene-
ra en las economias relacionadas con él. El tramo inicial de su
cadena productiva es intensivo en mano de obra, en tanto que el
de transformacion lo es en capital. Esto es causal de muchas des-
igualdades sociales y econémicas en las economias productoras,
en particular, en los pequefios productores. En este capitulo se

Universidad Auténoma de Aguascalientes. Departamento de Sistemas de Informa-
cion. Teléfono: 44 92 73 17 49, <pesabel@hotmail.com>.

Tecnoldgico Nacional de México, Instituto Tecnoldgico Superior de Misantla, Labo-
ratorio de Logistica y Sustentabilidad en Economias Emergentes, Teléfono: 23 51 03
11 75, <gfernandez@itsm,edu.mx>.

Centro de Investigacion en Ciencias de informaciéon Geoespacial, A.C. Contoy 137,
Col. Lomas de Padierna, C.P. 14240, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, <lruvalca-
ba@centrogeo.edu.mx>.



mailto:pesabel@hotmail.com
mailto:gfernandez@itsm,edu.mx
mailto:lruvalcaba@centrogeo.edu.mx
mailto:lruvalcaba@centrogeo.edu.mx

INVESTIGACIONES EN ORGANIZACION INDUSTRIAL Y SUSTENTABILIDAD

caracterizan las cadenas de valor y suministro del café en Oaxaca, utilizando
la metodologia de analisis de las funciones basicas para identificar los eslabo-
nes de la cadena productiva, las actividades de valor, los flujos del producto y
las interrelaciones entre los diferentes agentes que intervienen en ellas. Asimis-
mo, utilizando informacién publica georreferenciada, se realiza un analisis de
cluster tipo K-medias para caracterizar a los productores e identificar grupos
con proximidad geografica usando lalocalidad como unidad de referencia. Los
resultados evidencian la necesidad de politicas publicas diferenciadas para los
productores y dan pauta a la identificacion de necesidades de infraestructura
industrial o logistica que coadyuven a la consolidacion de cargas para acceder
a economias de escala o a nuevos mercados.

Palabras clave: clasificacién de productores, clister geogréfico, territoria-
lizacién productiva, agregacion de valor.

Introduccion

El café es uno de los productos agricolas mas importantes en el comercio inter-
nacional. Se produce en mas de 8o paises con regiones tropicales y mas de 50 de
ellos lo exporta (Olmos-Soto, 2019). Durante muchos anos solo fue superado
por el petréleo como fuente de ingresos en paises en desarrollo (Organizacion
Internacional del Café, 2018). Se estima que las exportaciones de café verde ge-
neran mas de 20 ooo millones de ddlares y dan empleos directos e indirectos
a poco mas de 25 millones de familias (Olmos-Soto, 2019; Canet et al., 2016).

El café es un arbusto perenne que tarda hasta cinco afos en empezar a
producir y que alcanza un ciclo productivo de hasta veinticinco afios, su precio
es de baja elasticidad, es decir, nila produccion ni el consumo cambian rapida-
mente. Sin embargo, si surge una plaga o condicion climética adversa su precio
puede incrementar sin que el consumo lo haga, incentivando la produccién y
causando un efecto latigo que tendra un impacto importante en los pequeios
productores que se veran impulsados a vender, incluso por debajo de los pre-
cios de produccién (Quintero Rizzuto y Rosales, 2014).

Una taza de café es producto de la interaccion entre multiples procesos
desde su cultivo hasta su consumo final que le dan forma a su cadena de valor
(cv) (Enriquez, Retes-Calix y Vasquez-Reyes, 2020; Garcia y Olaya, 2006). El
tramo inicial de la cv —produccién agricola, cosecha y actividades postcose-
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cha- es intensivo en mano de obra, en tanto que el componente de fabricacién
es mas intensivo en capital. La globalizacion ha acelerado la hiperespecializa-
cién de la cv del café, que ha experimentado grandes cambios para ser com-
petitiva en precio y cumplir normas o estandares obligatorios y voluntarios que
exigen los gobiernos, el sector privado o los propios consumidores (01cC, 2021).

La cadena de suministro (cs), por otro lado, se mapea a partir de los vin-
culos y flujos entre diferentes actores —productores, proveedores, comerciali-
zadores y consumidores— asi como entre los paises en desarrollo de América
Latina, Africa y Asia, denominados productores; con paises desarrollados de
América del Norte, Europa y Japon que son catalogados como consumidores
(Pérez y Echanove, 2006). Lo interesante es que, en general, son las economias
que lo importan para transformarlo y reexportarlo las que obtienen el mayor
beneficio, siendo Suiza, Italia, Alemania y Estados Unidos los paises que so-
bresalen por sus exportaciones de café (Rivera-Rojo, 2022).

En el ranking de paises productores de café 2019 de la Organizacién Inter-
nacional del Café (o1c), México obtuvo el noveno lugar con alrededor de 4.3
millones de sacos (01c, 2019). La gran variedad de climas asociados a factores
naturales como latitud, altitud, topografia y suelos del pais permiten cultivar y
producir cafés de excelente calidad. Algunas variedades como Coatepec, Plu-
ma Hidalgo, Jalatenango, Marago y Natural de Atoyac son consideradas den-
tro de las mejores del mundo. La variedad genérica que se produce es la ardbica
(alrededor del 97 %), que se clasifica dentro del grupo de «otros suaves» (Rive-
ra-Rojo, 2022; Canet et al., 2016).

El café se cultiva en 15 estados y 480 municipios de la Republica mexica-
na por alrededor de 515 000 productores, 60 % de ellos cultivan a lo mucho una
hectdrea y 85 % son indigenas. Alrededor de €l se generan mas de 700 ooo em-
pleos directos e indirectos y su cadena productiva beneficia a mas de 3 millones
de personas. El 94.1% de la produccién se ubica en cinco entidades, en donde
la cafeticultura es una actividad predominante. Esta actividad posee ademas
una gran relevancia ecolégica, ya que un 90 % de la superficie de café se culti-
va bajo sombra diversificada, lo que contribuye a la conservacion de la biodi-
versidad y provee a la sociedad de servicios ambientales. El consumo de café
es bajo con respecto a otros paises (se ubica entre 1.3 y 1.5 kilogramos por per-
sona), pero mantiene una ligera tendencia al alza. La demanda se satisface con
produccién interna y alrededor del 80 % de la produccidén se exporta (Rivera-
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Rojo, 2022; Centro de Estudios para el Desarrollo Rural Sustentable y la Sobe-
rania Alimentaria; 2019; Canet-Brenes et al., 2016).

Los municipios cafetaleros enfrentan una serie de problematicas adicio-
nales en sus condiciones de vida, pues en ellos el 56 % de las localidades son
hablantes de lengua indigena; 70 % de las personas viven en condiciones de po-
breza con alta y muy alta marginacion; mas del 75 % presentan riesgo nutricio-
nal extremo y muy alto o rezagos mayores en materia de servicios y condiciones
de habitabilidad de sus viviendas; poca diversificacion productiva (i.e., predo-
minan las actividades agropecuarias); bajos ingresos al no perciben salario o
recibir un salario minimo a lo mucho; unidades productivas mayoritariamente
ejidales (48.7 %) o comunales (12.7 %); minifundios con 1.94 hectareas en pro-
medio; cobertura de crédito y seguridad social baja; predomina uso de mano
de obra; alta participacion de la mujer; politicas publicas de combate a pobreza
y no de fomento productivo; y una baja o inexistente presencia de programas o
politicas estatales (Robles-Berlanga, 2011). Para hacer frente a la situacion, al-
gunas comunidades cafetaleras desarrollaron una cultura de participacién en
organizaciones. Sin embargo, el nimero de productores mexicanos efectiva-
mente organizados no rebasa el 10 % (SAGARPA, 2006).

Los productores no organizados, en general, tienen acceso limitado o ca-
recen de mecanismos de crédito o flexibilizacidn, generan producciones ato-
mizadas, y enfrentan dificultades para acceder a las cs debido a que la mayoria
de los beneficios no estan dispuestos a maquilar pequefos volimenes de pro-
ducto, ya sea para la transformacién a café pergamino o verde. Esto los lleva
a vender su producto (en bola seca o pergamino) a intermediarios a precios
muy bajos (Pérez y Echanove, 2006). La consolidacion y fortalecimiento de los
eslabones iniciales de las cv y cs puede derivar en nuevas formas de acuerdo
del valor de la producciéon para prevenir la monopolizacién productiva del ca-
fé y amortiguar sus tendencias en el mercado global de los agronegocios (Gi-
raldo, 2018).

En Oaxaca el café es cultivado por manos indigenas mayoritariamente
(85%) en alrededor de 136 0oo hectareas de 926 localidades en 151 municipios.
Un alto porcentaje de esta tierra es comunal, con 5.4 millones de hectareas que
amparan a 1060 ejidos (Carrasco, 1999). Por ello, en aras de poder contribuir
a mejorar las condiciones de vida de los productores de café de la entidad, esta
investigacion se centrd en la caracterizacién de la cv y cs a partir de una revi-
sién bibliografica, la clasificaciéon de los productores con base en el valor de su
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produccion reportado en el Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pes-
quera y la identificacion de clusteres geograficos que contribuyan a dilucidar
oportunidades de organizacién y desarrollo de infraestructura industrial o lo-
gistica para el fortalecimiento del sector.

Fundamento tedrico

La cv identifica las principales actividades que crean un valor para los clientes
y las actividades de apoyo o soporte (Quintero y Sanchez, 2006). El valor es la
suma de los beneficios menos los costos percibidos por el cliente al adquirir y
consumir un producto (Garcia y Olaya, 2006). La Organizacién de las Nacio-
nes Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FA0) la asocia al conjunto
de actividades coordinadas que afiaden valor, producen determinadas mate-
rias primas agricolas y las transforman en productos alimentarios concretos
para los consumidores finales que los desechan después de su uso, buscando
rentabilidad y beneficios para la sociedad (citado en Mariscal-Haro, Marcele-
no-Flores y Najera-Gonzélez, 2019).

La manera como se organizan los procesos en una cv puede ir adoptan-
do diversas formas, las mas comunes son la de serpiente y arafia, que represen-
tan alrededor del 70 % del comercio mundial. La primera va agregando valor
de manera lineal, mientras que la segunda, puede ir obteniendo partes y com-
ponentes del mercado internacional para montarlos en una fabrica. Pueden
existir estructuras mds complejas con combinaciones de arafas y serpientes
(o1c, 2021: 7).

La cs, por otro lado, se centra en el conjunto de empresas, personas, tec-
nologia, actividades, informacién y recursos que buscan satisfacer las necesi-
dades de los clientes a través de la colaboracidn y coordinacion efectiva de los
flujos de materiales, productos, servicios, informacién y recursos financieros
en todos los eslabones de la cadena. Con ello se busca que el producto deman-
dado esté en el momento, lugar, precio, cantidad y calidad correctas para el
consumidor adecuado (Jiménez y Hernandez, 2002). Para volverse mas com-
petitivas y cumplir con las normativas y estandares exigidos por gobiernos, sec-
tor privado o consumidores, muchas cs se han vuelto globales (csG) en torno
a seis dimensiones: estructuras de entrada y salida, alcance geografico, gober-
nanza, mejora, contextos institucionales locales y andlisis de parte interesadas
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(Berrampu et al., 2019). Esto implica incrementos en la subcontratacion, redis-
tribucion de recursos y desigualdades de poder, vinculos interdependientes y
relaciones enredadas entre stakeholders, barreras culturales y geograficas, dife-
rencias de conocimiento y comprension e influencias relacionales. Con ello la
complejidad y vulnerabilidad de la csG se incrementan y solo el trabajo con-
junto y las asociaciones intersectoriales para la creacién de valor contribuyen
a volverlas resilientes (Candelo et al., 2018).

Los principales enfoques empleados en México para el analisis de cv a
nivel institucional son: sistema-producto y cadenas productivas desde la Se-
cretarfa de Agricultura y Desarrollo Rural (saGARPA); redes de valor de los
Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura (FIRA); y clasteres
economicos y competitividad regional por una universidad privada mexicana
(Diaz Cérdenas, 2020; Diaz Cardenas, 2015).

Materiales y métodos

Para caracterizar la cv y cs en el estado de Oaxaca se emplea la metodologia
de andlisis de funciones basicas propuesta por Stone y Wood en 1999, aplica-
da previamente en la produccion de café por Garcia y Olaya (2006). La infor-
macion es obtenida a partir del Sistema de Informacién Agroalimentaria de
Consulta (s1acoN) y de organismos afines al sector agroindustrial, como son
la o1c, la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Social (SADER, anteriormente
SAGARPA) y reportes de investigacion realizados por el Instituto Nacional de
Estadisticay Geografia (INEGI). Con esta se identifican espacios de agrupacion
productiva de escala local, municipal y estatal a partir de andlisis exploratorios
mediante un método de aglomeracion no jerarquico basado en K-medias en
un Sistema de Informacién Geografica (s1G).

Los rangos de produccién por kildémetro cuadrado y su asociacién con la
dispersion espacial de las localidades productoras se realizaron mediante un
analisis de densidad de kernel considerando rangos maximos de 15 kilémetros.
Para delimitar espacialmente cada cluster acorde a su cobertura carretera, sus
centroides se utilizaron como nodos de redes con rangos de cobertura y vérti-
ces basados en la red nacional de caminos (IMT, 2018).
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Resultados

Descripcion de la cadena de valor del café en Oaxaca

En la figura 1 describe el proceso productivo del café desde el productor has-
ta el consumidor.

Figura 1. Proceso productivo del café.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Garcia & Olaya, 2006; Grupo Mesdfilo, s.f.; Lopez,

2009; Saldiva, 2018; Sotomayor Herrera, Navas C., Burbano, Moreira D., & Vasco M., 1993).

A continuacion, se describe este proceso con un mayor nivel de detalle:

1.

Los productores seleccionan los mejores granos, germinan las plan-
tulas y las trasplantan (Grupo Mesofilo, s.f.). Llevar registros de re-
novacion de cafetales es esencial para asegurar la produccion. Los
protocolos de cuidado y manejo dependen de los certificados que se

tengan (Lépez, 2009).
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6.

La recoleccion de la cereza o baya (fruto del café) es manual, princi-
palmente, porque su maduraciéon no es homogénea y varia entre espe-
cies: la arabica tarda de 6 a 8 meses y la robusta de 9 a 11 meses (Garcia
y Olaya, 2006). Las bayas verdes son perjudiciales para la calidad del
café y de mezclarse se puede perder el lote completo.

El beneficio del café puede ser humedo y seco. El beneficio humedo
consiste en cuatro subprocesos: despulpado, fermentacidn, lavado y
secado. De este se obtiene «café pergamino» como producto interme-
dio y, finalmente, los cafés lavados o suaves. Los pequefos producto-
res de café en Oaxaca (2 hectdreas como maximo) son mayormente
«pergamineros». El beneficio seco, por otro lado, evita las etapas de
despulpado, fermentacion y lavado (Saldiva, 2018). Consiste en cuatro
subprocesos: secado, limpieza, morteado y clasificacion. De este se ob-
tiene el café oro como producto intermedio y el café natural, corrien-
te o tipo brasilefio como final. Por lo general, el café se encostala para
ser trasladado a los centros de acopio, trilladoras o comercializadoras.
El trillado o descascarillado consiste en quitar la cascarilla para obte-
ner café «verde». Al de beneficio humedo se le retira el «pergamino» y
al de beneficio seco se le retira la cascara, mucilago seco y pergamino.
La clasificacién de mercado se realiza con base en la calidad del café (es
decir, el aroma, color, tamafo, humedad y textura) que se empaca en
sacos de 60 kg y se etiqueta para ser almacenado a temperaturas entre
22y 30 grados con humedad relativa de 60 % (Saldiva, 2018).

El tostado o torrefacciéon modifica la composicidén quimica, fisica, es-
tructural y organoléptica (aroma, cuerpo y sabor) del café. El tostado
natural utiliza aire caliente para el tueste del grano en conjunto con
remocidon mecanica constante. La intensidad del tueste depende del
tiempo del procesado.

El café se comercializa para su preparacion; se somete a un proceso de
secado de la infusion mediante liofilizacién, atomizacién o pulveriza-
cién con aditivos que faciliten su posterior solubilizacion; o pasa por
procesos de extraccion de la cafeina o adicion de saborizantes.

En la figura 2 se presenta la cv del café en Oaxaca. Se trata de una cadena
heterogénea en la que predominan los pequefios productores, la infraestruc-
tura artesanal y de baja tecnologia, el intermediarismo y las cadenas cortas.
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Figura 2. Cadena de valor del café.
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Fuente: Elaboracion propia basada en revisién de literatura y analisis de datos.

Descripcidn de la cadena de suministro de café en Oaxaca

La figura 3 presenta los diferentes eslabones que conforman la cs del café en
Oaxaca, los cuales son responsables del flujo de bienes que hace posible que
este producto esté disponible para su consumo final.

Los proveedores incluyen a quienes proporcionan insumos agropecua-
rios, maquinaria agricola, asesoria técnica, entre otros. El 95% de los produc-
tores de café son pequenos y el 73 % tiene parcelas menores a 5 ha (CEPco, s.f.).
Los acopiadores compran el café a los pequefios productores o intermediarios
y estan asentados en algunas cabeceras municipales. Existen 30 microempre-
sas que realizan el tostado y molido del café y 4 empresas dedicadas a la obten-
cion del café instantaneo (INEGI, 2019). Entre las entidades reguladoras y de
apoyo nacionales que buscan asistir a los productores en aspectos como inves-
tigacion, capacitacion, créditos, promocion del consumo del producto y mane-
jo de fideicomisos se encuentran: SADER; Asociaciéon Mexicana de la Cadena
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Figura 3. Cadena de suministro del café.
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Productiva del Café (AMECAFE); el Sistema Informatico de la Cafeticultura
Nacional (s1cN); Fideicomiso Irrevocable de Inversion, la Administraciéon y
Garantia Liquida (FIRCAFE) y Programa de Apoyos a Pequefios Productores
Componente Procafé e Impulso Productivo al Café. Los entes no regulatorios
incluyen al Consejo Estatal del café (CECAFE); Organizaciones de producto-
res como: Unién Estatal de Productores de Café de Oaxaca-Confederacion
Nacional Campesina (UEPcO-cNc), Coordinadora Estatal de Productores de
Café de Oaxaca (CEPcO), Confederaciéon Mexicana de Productores de Café
en el Estado de Oaxaca (cmpc) (Avalos y Becerra, 1999); Cluster Café de Oa-
xaca; Instituto de Investigacion, Innovacion y Adaptacion del Café de Oaxa-
ca (IINOVACAFE).

Tipificacion de productores mediante analisis de cluster

Para la clasificacién de las localidades productoras de café en Oaxaca se utilizd
un analisis de cluster no jerarquico basado en K-medias. Este método no per-
mite identificar a priori el nimero de grupos a obtener, por lo que se realiza-
ron experimentos que van de1o a 50 grupos en intervalos de 5. Las tendencias
de agrupacion y los pesos espaciales calculados para distancias de aglomera-
cién menores a los 5 km generaban cuatro grupos concentradores con 523, 116,
47y 30 productores respectivamente (77.32 % de las localidades productoras);
sin embargo, el rango de vecindad a 50 km no lograba homogeneizarse y agru-
paba el 75.26 % de las localidades en 8 clusteres con 234, 125, 11, 65, 54, 53, 30 ¥

56



Caracterizacion geografica de la produccion de café en Oaxaca, México

25 localidades respectivamente. Esto llevo a establecer un rango de vecindad
media de 15 km que fue calculado mediante una matriz de pesos espaciales.

La figura 4 muestra el resultado de clasificar a las localidades producto-
ras de café del estado de Oaxaca en 50 grupos. En ella podemos ver claramen-
te que los grupos estan muy lejos de ser homogéneos con respecto al numero
de integrantes, y que ademas se encuentran espacialmente dispersos. Los es-
tadisticos descriptivos de los grupos mas densos aglomeran a las localidades
de microproductores. Las localidades macroproductoras, en contraste, llegan
a conformar grupos unitarios.

Figura 4. Clasificacién de localidades productoras de café por nivel de produccion.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo Econémico 2007.

Este analisis fue util para clasificar las localidades productoras por su ni-
vel productivo, pero no para definir estrategias de consolidacion de cargas,
infraestructura compartida o articulacién a cs locales o regionales. Por ello,
se integraron las coordenadas de localizaciéon como variables y se realizé una
clasificaciéon de 30 clusteres buscando una media de aglomeracién de 30.8 lo-
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calidades por cluster. Como resultado, se homogeneizaron en numero de lo-
calidades las 2/3 partes de los grupos. La figura 5 muestra la configuracion
espacial resultante con respecto al volumen de produccién y poblacién, mien-
tras que la figura 6 muestra el calculo de dreas de servicio a partir de la red de
caminos y carreteras del estado de Oaxaca. En ambas figuras se vislumbra la
posibilidad de articular un corredor en la sierra norte de Oaxaca, aprovechan-
do la carretera que conecta la ciudad de Puebla con el puerto de Coatzacoal-
cos. También se observan varios grupos de clusteres en la zona costera cerca
de Huatulco y Puerto Angel, y otros en el extremo poniente de la sierra sur de
Oaxaca, cerca de la localidad de Putla Villa de Guerrero.

Figura 5. Configuracion espacial de los clusteres.
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Figura 6. Areas de servicio de los clisteres.
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Conclusiones y discusion

La gran dispersion geografica y las condiciones del terreno contribuyen al aisla-
miento de muchas localidades productoras de café en Oaxaca. Si a esto le agre-
gamos la inestabilidad en los precios y politicas ptblicas que no evolucionan a
través del tiempo, o que no hacen una diferenciacion clara entre tipos de pro-
ductores, la situacion se complica aun mas. El analisis de cluster tipo K-medias
permitio identificar la heterogeneidad a nivel de localidades productoras de ca-
fé resaltando que la mayoria de estas tienen volumenes de produccién bajos o
muy bajos y que muy pocas tienen una produccion alta o muy alta. Estas ulti-
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mas no solo tienen el volumen de produccién suficiente para tomar sus pro-
pias decisiones sobre el uso y manejo del producto, sino que, en la mayoria de
las ocasiones, se encuentran ancladas a un mercado local o regional. Mientras
que las primeras se anclan a cadenas globales o producen solo para autoconsu-
mo. La diversidad de grupos resultantes evidencia la necesidad de implemen-
tar politicas publicas diferenciadas en torno a la fase de profesionalizacion de
la produccion, transformacion o comercializacion.

La proximidad geografica puede ser tutil en la generacion de estrategias
asociadas al acceso a economias de escala, agregacion de valor o articulacion de
localidades productoras al mercado; considerarla en conjunto con el valor dela
produccion y la poblacidn de las localidades, puede contribuir a la generacién
de politicas publicas, programas o estrategias que maximicen los resultados.
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Resumen

El presente estudio se desarrollé con la finalidad de indagar so-
bre la incidencia que tienen los aspectos de la gestion de provee-
dores en relacion con el rendimiento empresarial de las mipymes
del municipio de Florencia, Caquetd, en Colombia. Se realiz6é un
estudio cuantitativo descriptivo y transversal, con alcance corre-
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lacional para potenciar el analisis de las variables relacionadas con la colabora-
cioén y acuerdos con proveedores para mejorar el desempeno en las empresas;
por ende, se aplicd una encuesta con escala Likert en la cual participaron 200
empresarios del sector de servicios y comercializacion. Segun los hallazgos, se
encontrd que existe una alta sinergia entre los aspectos abordados y que se re-
quiere asumir estrategias para garantizar las entregas en las fechas y tiempos
previstos para mejorar el cumplimiento en la cantidad de entrega con la finali-
dad de ofertar productos de alta calidad y satisfacer las necesidades del cliente.
Adicionalmente, se destaca que el mejoramiento en el rendimiento empresa-
rial depende de la proyeccion de estrategias cimentadas en la efectividad ope-
racional.

Introduccion

En el presente estudio, se indaga la incidencia de los procesos de gestion de pro-
veedores en relacién con el rendimiento empresarial para las mipymes de Flo-
rencia, Caquetd, Colombia. El rendimiento empresarial esta relacionado con la
competitividad y atractividad en el mercado; los indicadores relevantes son la
planeacidn estratégica, los sistemas de informacion gerencial, las auditorias in-
ternas, los aspectos financieros, presupuestales, costos e indicadores en calidad
del producto y la eficiencia (Pelekais y Carvajalino, 2020). La gestién de provee-
dores es un proceso vital dentro de una organizacién empresarial que permite
asegurar el acceso a productos de excelente calidad con precios competitivos,
calidad, frecuencia y cumplimiento en plazos de entrega para obtener rentabili-
dad, productividad y eficiencia. En las conclusiones se identific que es necesa-
rio seleccionar los actores que participen en el proceso de suministro, mediante
un analisis sistematico de colaboradores potenciales para asumir retos relacio-
nados con procesos de planeacion estratégica e innovacion, con la finalidad de
interactuar y compartir informacion en tiempo real, en pro de mejorar entre-
gas, mediante la adaptacion al cambio, la satisfaccion de necesidades para op-
timizar rentabilidad y mejorar el posicionamiento en el mercado.
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Fundamentacion teorica

La abreviatura mipymes hace referencia a las pequenas, medianas y microem-
presas, en América Latina no existe un criterio de clasificacién estandarizado;
no obstante, se realiza teniendo en cuenta variables como el nimero de em-
pleados, ventas y activos totales (Gonzalez y Becerra, 2021). La pequena em-
presa en Colombia oscila entre once y cincuenta empleados y activos de 501 a
5001 salarios minimos-mensuales legales vigentes (smmlv); mediana empre-
sa, entre cincuenta y uno y doscientos empleados y activos entre 5001y 15000
smmlv; microempresa, no superior a 10 empleados y activos por un valor in-
ferior a 501 smmlv (Congreso de Colombia, 2000). Las mipymes en paises de
la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (0CDE) pro-
veen mas de 70 % cargos de trabajo (Villalobos, 2019). Estas cifras también se
muestran en Colombia, donde las mipymes representan el 9o % de los activos
productivos del pais, lo cual, evidencia los esfuerzos del Estado para dar una es-
tructura con reconocimiento juridico a las mipymes, que incluyen metas como
el rendimiento empresarial sustentable en el mercado, adaptacion a los cam-
bios en la economia y los valores socioculturales.

Aspectos claves en la gestion de proveedores

Un proveedor es aquella persona u organizaciéon que suministra un produc-
to que responde a las necesidades de otra organizacién para un fin especifico
(Saenz, 2008), cumpliendo con las especificaciones técnicas, cantidades y pla-
zos de entrega. Seguin Vallejo (2023), existen dos tipologias de proveedores: los
encargados de aprovisionar bienes o articulos tangibles y, por otro lado, los que
proporcionan servicios o intangibles claves para desarrollar una actividad em-
presarial con total satisfaccion.

La gestion de proveedores es un proceso que permite la seleccion adecua-
da, la negociacion de precios y servicios de la mejor calidad; constituye una
herramienta competitiva en la administracién de las organizaciones, debido a
que permite tomar decisiones para seleccionar los mejores precios e insumos
que repercuten en el producto final de la empresa (Garcia et al., 2021; Duenas-
Noguera, 2017; Acevedo et al., 2019), al considerar que de la calidad de las en-
tradas se puede garantizar la calidad de las salidas (Farfan, 2014).
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La gestion de proveedores inicia con la identificacion de las necesidades
de aprovisionamiento, definicion de los criterios, seguimiento y control a los
proveedores (Rogerson et al., 2014). Para esto se deben evaluar aspectos como
la experiencia del proveedor y su desempefo con los competidores, la viabi-
lidad financiera, la calidad, el precio, las condiciones de entrega, la capacidad
de responder ante situaciones problémicas, consultas y solicitudes especiales
que realice la empresa, el cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios
(Riquelme, 2017).

Es importante mencionar, ademas, que existen multiples ventajas al rea-
lizar una adecuada gestion con los abastecedores de materias primas, instru-
mentos, maquinarias e informacion, como las planteadas por Hernandez et al
(2017): mejor calidad por el conocimiento anticipado de las caracteristicas de
las materias primas; menos intermediarios, lo que genera un mejoramiento en
la efectividad econémica de los acuerdos de compra; la optimizacion de los su-
ministros al definir contratos de insumos; la informacién de inventarios actua-
lizada para establecer la demanda de suministro de forma anticipada segtn las
ventas; el sistema de produccion; y la creacion de relaciones publicas por me-
dio de alianzas y acuerdos (Burgos et al., 2018).

Los procesos de seleccion y evaluacién de proveedores garantizan con-
tar con insumos de calidad de acuerdo con los requerimientos de la empresa
(Alvarez-Aranda et al., 2023; Granillo y Gonzélez, 2021) y exige definir crite-
rios de seleccion y evaluacion del desempeno como los propuestos por Galo et
al. (2018): analisis de los plazos de entregas que verifica la disponibilidad del
producto en el momento acordado, cumplimiento de especificaciones técnicas
para comprobar los estandares exigidos, la calidad del servicio prestado yla de-
mostracion de que lo suministrado es confiable en forma recurrente.

Igualmente, Avila, et al. (2021) consideran que la evaluacién de los pro-
veedores debe ser un proceso continuo, que incluya una valoracién inicial en
la seleccion de proveedores con andlisis periddicos para garantizar el buen des-
empeifio y el cumplimiento de los requisitos definidos en los contratos, asi co-
mo los procesos de mejoras de acuerdo con las expectativas de la organizacion.

Por otro lado, el rendimiento empresarial esta determinado por diferen-
tes factores, los cuales deben estar en consonancia con las metas y procesos de
las empresas, con el fin de mejorar su desempeno. Acorde con Martinez et al.
(2021), el rendimiento se basa en la naturaleza de la capacidad de la empresa
para resolver problemas ambientales e incluye el compromiso de los emplea-
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dos, la visibilidad para entregar los resultados en la gestion y procesos de pro-
duccién (Vargas y Gomez, 2021).

El rendimiento empresarial es prioridad en la gestiéon de las empresas y
criterio relevante para ser competitivas en el sector, que, si no se planifica con
anticipacion el proceso de seguimiento y no se brindan los recursos para ello,
sera dificil que todos los participantes logren las metas. Es importante men-
cionar diferentes técnicas o sistemas de gestion utilizados en las mipymes de
los paises industrializados, por ejemplo, en Japén se implementan Metodolo-
gia 5S (Hemmant, 2008), Cuadro de Mando Integral (Kaplan y Norton, 2002),
Gestion de Calidad Total (TQm) (Karuppusami y Gandinathan, 2006), Man-
tenimiento General (Nakajima, 1989), Justo a Tiempo (j1T) y Operacion Efec-
tiva (Inman et al., 2011).

Doran y Ryan (2014) sostienen que el desempeno del negocio se ve como
el resultado de crear el valor de una empresa que muestra una posicion sélida 'y
se relaciona con la eficacia de las operaciones comerciales; medida por la capa-
cidad de la empresa para implementar controles efectivos e indicar el éxito o el
fracaso de la organizacion (Taneo et al., 2022; Demuner-Flores et al., 2022). Por
lo tanto, la capacidad es una medida de desempeno que se define por el creci-
miento de las utilidades, la expansiéon del mercado y/o el aumento del niimero
de empleados (Deutscher et al., 2016; PricewaterhouseCoopers, 2017). No obs-
tante, De Carvalho et al. (2016) y Slater y Narver (1994) creen que el desempe-
o se mide por métricas financieras como el RO1, el ROA, el crecimiento de las
ventas y el éxito en el desarrollo de nuevos productos y/o servicios.

Metodologia

Se indaga sobre la incidencia que tiene la gestion de proveedores en el ren-
dimiento empresarial como aspectos esenciales en el fortalecimiento de las
mipymes de servicio y comercializacién del municipio de Florencia, en el de-
partamento del Caquetd, Colombia. Se realizé un estudio cuantitativo de ca-
racter descriptivo, transversal y analitico, por medio de un muestreo aleatorio
estratificado con una muestra de 200 unidades, acorde con la informacién reto-
mada de la base de datos otorgada por la Camara de Comercio y se implementd
un modelo tedrico inherente con los constructos: gestién de proveedores y ren-
dimiento empresarial. En la fiabilidad del instrumento de evaluacién, el factor
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de gestion con proveedores obtuvo el valor de 0.978 y el factor de rendimiento

empresarial tuvo el valor de 0.949.

A continuacidn, se presentan los andlisis descriptivos de la media de cada
uno de los aspectos indagados en los constructos o factores abordados en es-
ta investigacion. Acorde con la tabla 1, se identifico que, segtn la apreciacion
de gerentes y duefios de este tipo de empresas de servicio, el éxito de tener una
buena gestién con proveedores esta relacionado principalmente con el cum-
plimento en las entregas de los productos; es decir, las entregas en tiempo y la

capacidad de cumplir con las fechas de vencimiento.

Tabla 1. Factor de gestién con proveedores.

Cédigo Indicador Media
GP1 Capacidad para cumplir con las fechas de vencimiento 4,36
GP2 La eficiencia en las entregas 4,34
GP3 Capacidad en el justo a tiempo 4,38
GP4 El nivel de servicio proporcionado 4,32
GP5 Cumplimiento en la cantidad de entrega 4,38
GP6 El uso de método para eleccion de proveedores 4,29
GP7 La compatibilidad geografica / proximidad 4,13
Gpr8 Los esfuerzos en la promocion de los principios de justo a tiempo 4,30
GP9 La voluntad de aumentar las frecuencias de entrega 4,30
GP10 TiemPo respuesta rapida en situaciones de emergencia o peticiones 432

especiales
GP11 Flexibilidad para responder a los cambios inesperados de la demanda 4,31
GP12 Cercania del proveedor con el cliente 4,14
GP13 Ayudar a los proveedores para mejorar sus capacidades de justo a tiempo | 4,29
GP14 La entrega a tiempo de las compras directamente a los puntos solicitados | 4,31

Fuente: Elaboracion propia.

Segun lo planteado en la tabla 2, los gerentes o duefios de empresas de
comercializacién y de servicios perciben que las organizaciones priorizan
principalmente lo concerniente con la calidad de los productos o servicios en
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coherencia con la satisfaccion de los clientes; lo que implica que consideran ne-
cesario verificar la eficiencia de los procesos operativos internos.

Tabla 2. Factor de rendimiento empresarial.

Cédigo Indicador Media
RE1 Calidad del producto / servicio. 4,37
RE2 Eficiencia en los procesos operativos internos. 4,27
RE3 Organizacion de las tareas del personal. 4,20
RE4 Satisfaccion de los clientes. 4,32
RES Rapidez de adaptacion a las necesidades de los mercados. 4,22
RE6 Imagen de la empresa y de sus productos/servicios. 4,26
RE7 Incremento de la cuota de mercado. 4,07
RES Incremento de la rentabilidad. 4,04
RE9Q Incremento de la productividad. 4,05
RE10 Motivacion/satisfaccion de los trabajadores 4,10
RE11 Reduccioén de la rotacion laboral 3,98
RE12 Reduccion del ausentismo laboral. 3,97

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados

El instrumento de medicién utilizado se respalda con los resultados obtenidos
al aplicar el valor alfa de Cronbach, en las dimensiones de gestion con provee-
dores: 0.978 y rendimiento empresarial: 0.949, lo cual, es viable si el resultado
es igual o mayor a 0.7 (Frias, 2014; Hair et al., 2019). En lo concerniente con los
resultados de correlacion bajo la técnica de Pearson, cada indicador del factor
rendimiento empresarial tiene una relacion significativa y de alta incidencia
con el factor de gestién con proveedores (véase la tabla 3). Los datos estadisti-
cos permiten inferir que el modelo abordado en esta investigacion no presen-
ta problemas de multicolinealidad.
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Tabla 3. Andlisis de correlacion.

Indicadores del Factor Gestion con Proveedores Desemperio

Capacidad para cumplir con las fechas de Correlacion de Pearson 425"
vencimiento Sig. (bilateral) .000
o Correlacion de Pearson .486*%
La eficiencia en las entregas - :
Sig. (bilateral) .000
) ) ) Correlacion de Pearson 473%%
Capacidad en el justo a tiempo —
Sig. (bilateral) .000
Correlacion de Pearson 484%*
El nivel de servicio proporcionado R
Sig. (bilateral) .000
Correlacion de Pearson 474
Cumplimiento en la cantidad de entrega - -
Sig. (bilateral) .000
, L Correlacion de Pearson .516**
El uso de método para eleccion de proveedores o
Sig. (bilateral) .000
o ) o Correlacion de Pearson 413%%
La compatibilidad geografica / proximidad R
Sig. (bilateral) .000
o ) ] Correlacion de Pearson 497
Los esfuerzos en los principios de justo a tiempo —
Sig. (bilateral) .000
Correlacion de Pearson 5114
La voluntad de aumentar las frecuencias de entrega —
Sig. (bilateral) .000
Tiempo de respuesta rdpida para situaciones Correlacién de Pearson 491"
especiales Sig. (bilateral) .000
Flexibilidad para responder a los cambios de la Correlacion de Pearson 4777
demanda Sig. (bilateral) .000
] Correlacion de Pearson .389%*
Cercania del proveedor con el cliente —
Sig. (bilateral) .000
Ayudar a los proveedores en capacidad de justoa | Correlacién de Pearson 475"
tiempo Sig. (bilateral) .000
La entrega a tiempo de las compras directamente a | Correlacién de Pearson 443"
los puntos solicitados Sig. (bilateral) 000

Fuente: Elaboracion propia.
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Se encontrd una correlacion significativa y se destaca la importancia de la
implementacion de métodos actuales en relacion con la seleccion del provee-
dor, acorde con el transporte, seguimiento y frecuencias de entrega, asi como
espacialmente las dindmicas de entregas justo a tiempo.

Tabla 4. Regresion lineal.

Resumen del andlisis estadistico

Grificn P-P normal de regresion Residuo estandarizade
,, Vriabls dependients: Desempsfio

Valor de R2j: 0.291
Durbin y Watson: 1.465
Valor de F: 75.795

Sig.: 0.000

Valor de T: 4.150
FIV:2.672

Problema acumulado ssperade

o Y “ 3
Problema scumulade obssrvade

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al analisis de regresion lineal, la tabla 4 muestra los resultados
derivados de la interaccién estadistica de los elementos del factor de gestién
con proveedores con el factor de rendimiento empresarial, generando con ello
la siguiente ecuacion de regresion:

Rendimiento = 2.317 + 0.220 El uso del método de eleccion de proveedores +
0.208. La voluntad de aumentar las frecuencias de entrega + 0.053 error.

El factor de gestion de proveedores, integrado por 14 indicadores, cierta-
mente contiene dos que se relacionan fuertemente con el rendimiento de la em-
presa, como se observa en la ecuacion de regresion. Sin embargo, es importante
destacar que el resto de los indicadores, como se aprecia en la correlacidn, tie-
nen una relacion e incidencia menor. Por lo tanto, segtin lo encontrado, existe
una relacion de colaboracion sustancial entre la gestion de proveedores y el ren-
dimiento empresarial, lo cual, implica que sea necesario tener una interaccién
dindmica y constante con los proveedores para que las empresas puedan ser
reconocidas en el mercado por su confiabilidad, calidad y tiempos de entrega.
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Discusion

En la revision de trabajos de investigacion se identific que los factores de la
gestion de proveedores presentan fallas significativas que afectan gestion, el
volumen de ventas y cuestiones disciplinarias (Anzola, 2010; Acero y Alarcén,
2021). En este sentido, Fisher (2017) sostiene que este tipo de gerentes adolece
del uso de tecnologias y manejo de personal mediante trabajo en equipo. En lo
concerniente con el rendimiento empresarial, se encontré que no es recomen-
dable omitir el fundamento conceptual de eficiencia operativa en la empresa,
dado que este puede ayudar como diferenciador en el mercado nacional, con-
virtiéndose en una ventaja competitiva.

En tal sentido, la eficacia operacional se enfoca en la implementacion de
estrategias orientadas a mejorar el rendimiento empresarial en busca de bene-
ficios comunes que propendan por el desarrollo de los ambitos social, ambien-
tal y econdmico (Garcia, 2016). Ademas, es evidente la preocupacion por los
criterios de desempefio ambiental por las exigencias normativas debido a que
las actividades de transporte y logistica son el segundo mayor contribuyente a
las emisiones de gases (Evangelista et al., 2018).

Lo expuesto es una motivacion para continuar profundizando la investi-
gacion con preguntas acerca del conocimiento, percepcion y experiencias de
gerentes y duefios de mipymes de servicios y comerciales que requieren anali-
zar aspectos como la competencia, la planificacion estratégica y la adaptacion
de sus productos a nuevos mercados en expansion y el cumplimiento de estan-
dares internacionales con exigencias técnicas para la comercializacion.

Conclusiones

Después de la pandemia vivida en el mundo, las mipymes en Colombia enfren-
tan exigentes habitos de consumo y requieren asumir nuevos retos que inciden
en las interacciones inherentes al rendimiento empresarial, tanto administra-
tivo como financiero. Entre los aspectos relevantes se destacan la planeacion
estratégica, que debe vislumbrar el futuro y sus acciones; los sistemas de infor-
macion gerencial, como herramienta esencial para lograr los rendimientos e
integrar los diferentes recursos y capacidades de la organizacion.
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Figura 1. Incidencia de la gestion de proveedores en el rendimiento empresarial.

Calidad del producto

Procesos operativos intefnos

Satisfaccion de Necesidades

i

Justo a tiempo Gestion de proveedores Cantidad de Entrega

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, es importante que los gerentes y duefios de las mipymes de
servicios y comerciales sean conscientes de la nueva realidad y requerimientos
de habilidades y estrategias que les permitan ser mas atractivos a los mercados
en los que se ven obligados a operar. El presente estudio esta enfocado en el
analisis de la gestion de los proveedores y del rendimiento empresarial, donde
hay varios puntos que la gerencia de operaciones debe coordinar internamen-
te, como se puede apreciar en la figura 1.

Desde la gestion de proveedores se requiere focalizar esfuerzos hacia la
eficacia operacional y de manera especifica en la capacidad para cumplir con
las fechas de vencimiento, la capacidad de justo a tiempo y el cumplimiento en
la cantidad de entrega con sinergia en rendimiento empresarial, desde proce-
sos de gestion alineados con la calidad del producto, la eficiencia en los proce-
sos operativos internos y la satisfaccion de los clientes.
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Conclusiones

Las conclusiones encontradas en las investigaciones presentadas
en este libro se relacionan con la organizacién industrial y sus-
tentabilidad, andlisis cruciales para las organizaciones, desarro-
lladas en diferentes regiones de México y en Colombia.

De acuerdo a los resultados de las investigaciones se puede
evidenciar que existe una fuerte preocupacion por los investiga-
dores en desarrollar estrategias para que la organizacién indus-
trial y sustentabilidad en las diferentes empresas objeto de los

estudios mostrados se enfocan en impacto de los lideres para
promover la mejora del sistema de gestion en las micro y peque-
nas empresas, impacto de la cadena de suministros en la eficien-
cia y la competitividad de las microempresas, caracterizacion
geografica de la produccién de café y en la incidencia de la ges-
tion de proveedores en el rendimiento de las micro, pequefias y
medianas empresas.




INVESTIGACIONES EN ORGANIZACION INDUSTRIAL Y SUSTENTABILIDAD

Entre las evidencias mostradas se encuentran los resultados del estudio
del comportamiento de lideres de la alta direccion de las mipymes del estado de
Aguascalientes, con referencia en la consolidacién que tienen las acciones con
las que gestionan e impulsan la mejora del sistema de gestiéon organizacional y
monitorean su rendimiento, segiin el Modelo Europeo de Excelencia Empre-
sarial, teniendo una poblacion objeto de estudio de 60147 micro, pequenas y
medianas empresas comerciales, industriales o de servicios que operan en los
municipios del estado de Aguascalientes, pudiendo inferir que dichas empresas
apenas logran un puntaje de 60 puntos de los 100 esperados en la evaluacion,
por lo que se puede considerar que dichas empresas cuentan con lideres en la
alta direccién que parcialmente desarrollan acciones que les permiten gestio-
nar e impulsar la mejora del sistema de gestion organizacion y que emplean los
resultados en la mejora continua para optimizar su rendimiento.

Asimismo, se aplic una encuesta a 9o microempresas del estado de
Aguascalientes para analizar el impacto medido que la cadena de suministros,
basada en el servicio, las adquisiciones, la entrega y transporte pueda tener en la
eficiencia 'y la competitividad de dichas empresas. Se encontré que el coeficiente
de correlacion de Pearson mas alto se encuentra entre la entrega y la eficiencia,
con un valor de 0.746, lo que significa que, a medida que la entrega aumenta,
la eficiencia también lo hace. De igual manera, se establecié que a medida que
la entrega aumenta, la competitividad también lo hace, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.555. El servicio seguiria en orden de importancia
tanto para la eficiencia como para la competitividad.

Por otro lado, se presenta una investigacion centrada en la produccién de
café en Oaxaca, México. Se caracterizaron tanto las cadenas de valor como las
de suministro del café, identificando los eslabones de la cadena productiva, las
actividades de valor, los flujos del producto y las interrelaciones entre los dife-
rentes agentes que intervienen en ellas. Utilizando informacién publica georre-
ferenciada, se realizé un andlisis de cluster tipo K-medias para caracterizar a
los productores e identificar grupos con proximidad geografica, usando la lo-
calidad como unidad de referencia. De esta manera se logré evidenciar la ne-
cesidad de politicas publicas diferenciadas para los productores, dando pauta
a la identificacion de necesidades de infraestructura industrial o logistica que
coadyuven la consolidacién de cargas para acceder a economias de escala o a
nuevos mercados.
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Conclusiones

También, a través de una encuesta aplicada a 200 unidades empresaria-
les en Florencia, Caqueta, Colombia, se indagé la incidencia de la gestion de
proveedores en el rendimiento de las mipymes en dicha regién. Los resultados
muestran, bajo la técnica de Pearson, que cada indicador del factor rendimien-
to empresarial tiene una relacion significativa y de alta incidencia con el factor
de gestion de proveedores. Desde este factor se requiere focalizar esfuerzos ha-
cia la eficacia operacional y, de manera especifica, en la capacidad para cumplir
con las fechas de vencimiento, la capacidad de justo a tiempo y el cumplimien-
to en la cantidad de entrega, con sinergia en el rendimiento empresarial desde
procesos de gestion alineados con la calidad del producto, la eficiencia en los
procesos operativos internos y la satisfaccion de los clientes.

Los temas presentados en este libro se encuentran dentro de los analisis
cruciales para las organizaciones vistos desde la organizacién industrial bus-
cando siempre mejorar la eficiencia y la competitividad de las empresas, en
general. Por ello, en conclusion general, los hallazgos presentados en estas in-
vestigaciones afladen un gran conocimiento sobre que la organizacion indus-
trial es fundamental para el desarrollo empresarial y la economia de los paises.
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