La responsabilidad social y la
reputacidon corporativa, analisis
desde el sector bursatil mexicano

v Laura Adriana Saucedo Loera
B iAok A Miguel Angel Oropeza Tagle
wrah Virginia Guzmdn Diaz de Leon

Resumen

El presente trabajo tiene como fin analizar la relacion existente
entre la reputacion corporativa y las empresas consideradas co-
mo socialmente responsables a través del s&p/BMV 1PC COM-
PMX RENTABLE ESG TILTED Y el Indice Merco. Se considera
que, si una empresa encauza sus esfuerzos a una orientacion ha-
ciala sustentabilidad, se anticipa que tendra un mejor desarrollo
social, una alta percepcion favorable ante sus grupos de interés y

por ende una mayor rentabilidad. Los retos econémicos que en-
frenta cualquier pais se pueden ver reflejados en sus mercados
financieros y mas en especifico en su mercado bursatil; es por lo
que se aplicard la técnica econométrica conocida como datos de
panel para verificar la relacion entre las variables de estudio en
las empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores abar-
cando el periodo del 2018 al 2021. Se pretende contribuir a las
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empresas en el desarrollo de estrategias administrativas enfocadas al aumento
de la aceptacion del consumidor considerando précticas socialmente respon-
sables. Esto les permitira colaborar con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
establecidos por la oNU en su Agenda 2030, Pacto Mundial al cual pertenece
nuestro pais.

Palabras clave: responsabilidad social corporativa, reputacion corporati-
va, sector bursatil mexicano.

Abstract

The main purpose of the present study is to analyze the relationship between
corporate reputation and companies considered as socially responsible through
s&P/BMV 1pC CompMx Rentable EsG Tilted and the Merco Index. It is con-
sidered that if a company channels their efforts towards sustainability it ex-
pects to have a better social development, a more favourable perception before
their groups of interest and thereby be more profitable. The financial challenges
that any country faces can be reflected on their financial markets, specifically
in their stock market; reason why it will be analyzed through the economet-
ric technique known as panel data to verify the relationship through the study
variables in companies that list in the Mexican Stock Exchange Market cover-
ing a period from 2018 to 2021. It is intended to contribute to companies in the
development of administrative strategies focused on increasing the consumer
acceptance considering socially responsible practices. This will allow to collab-
orate with the Sustainable Development Objectives stablished by oNU in their
2030 Agenda, Global Agreement our country belongs to.

Key Words: Social Corporate Responsibility, Corporate Reputation, Mex-
ican Stock Market Sector.

Introduccion

Actualmente, hacer negocios conlleva ya no solo a pensar en el beneficio eco-
némico que obtienen los accionistas, sino ir mas alla, buscar un bien social
que trasmute a nivel global (Sierra-Garcia et al., 2014). Preocupados por este
enfoque, en septiembre del afio 2015, lideres de todo el mundo reunidos por
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la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) se comprometieron, en todos
los niveles (gobierno, sector privado y sociedad civil), a arrogar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (0Ds) que tienen como propoésitos para lograr en el
2030: erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para
todos (Barrero y Baquero, 2020).

Desde la perspectiva corporativa, para poder contribuir con las metas
mencionadas es necesario que se establezcan estrategias enfocadas a preservar
los recursos naturales, consolidar empleos dignos e involucrar practicas de go-
bernanza. Cuando una empresa es dirigida con un enfoque sustentable tendra
un buen desempeiio social y por consecuencia sera mas rentable y tendra una
mayor aceptacion de sus grupos de interés (Carro-Sudrez ef al., 2017).

La 1s0 26000 sefiala que la responsabilidad social es el compromiso que
adquiere una organizacion por el impacto que puedan tener sus acciones y de-
cisiones en el medioambiente y la sociedad, a través de una conducta ética que
concuerde con un desarrollo sostenible, prestando atenciéon en todos los gru-
pos de interés sobre los que tenga impacto (Hutagalung et al., 2020). Asi mis-
mo, el concepto de responsabilidad social corporativa tiene un nexo directo
con la reputacion corporativa, ya que uno de sus pilares es la dimension de las
partes interesadas y las perspectivas positivas que forman estas para confiar en
la empresa (Garcia-Madariaga y Rodriguez-Rivera, 2017).

Planteamiento del problema

Al presente, la mision de toda firma es consolidarse a largo plazo; para cum-
plir con este cometido se deben establecer estrategias operacionales y finan-
cieras que trabajen de manera simultdnea con una estrategia de sostenibilidad.
Entre los objetivos que se destacan al implementar una estrategia de sosteni-
bilidad se encuentran: la percepcion positiva por parte de los inversionistas,
un aumento de las ventas y la reduccion de la apreciacion del riesgo al cotizar
en algun mercado de valores. Aplicar una estrategia de sostenibilidad incluye
la realizacion de practicas de responsabilidad social (Martinez Ferrero, 2014).

El concepto de responsabilidad social fue por primera vez implementado
en los aflos veinte para tratar de equilibrar la desigualdad de la riqueza que exis-
tia en ese entonces, por la aplicacion de modelos econdmicos liberales por me-
dio de donaciones voluntarias a los grupos vulnerables. Desde entonces se ha
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ido trasformando y en 1953 por primera vez se enfocd al entorno corporativo
segun Howard Bowen, quien mir6 a las empresas como un centro de poder li-
gado ala sociedad (Razeg, 2010). La responsabilidad social corporativa podria
definirse como un fenémeno dindmico asociado con el contexto cambiante
que deber ser reconocido por cualquier negocio, con valores éticos en el plano
administrativo local, nacional y supranacional (Luque Gonzalez et al., 2021).

Segtin Dahlsrud (2008), la responsabilidad social corporativa se compone
de cinco dimensiones: ambiental, social, econdmica, de las partes interesadas y
voluntaria. La dimension ambiental hace referencia a las acciones que realiza la
empresa para preservar nuestro entorno natural, la dimension social establece
la relacién existente entre el propio negocio y la sociedad, la dimensién eco-
némica incluye aspectos financieros en términos de la operacién del negocio,
la dimensién de las partes interesadas se refiere a los empleados, accionistas,
clientes, proveedores, Estado y sociedad, etcétera, llamados stakeholders (Co-
rrea-Garcia et al., 2018) y la dimension voluntaria hace referencia a los actos
que realiza la empresa y que no estdn prescritos en ninguna ley.

Dentro de estas dimensiones, la que incluye a las partes interesadas o
stakeholders resalta por la imagen que tienen los usuarios internos y externos
de la compaiia. Esta percepcion, si resulta positiva, es definida como reputa-
cién corporativa, y hace que la empresa destaque entre sus competidores, pu-
diéndose convertir en una ventaja competitiva (Martinez Ferrero, 2014). Una
reputacion favorable puede contribuir a que la empresa se permita fijar pre-
cios superiores a los de la competencia (lo que directamente refleja mayores
ventas en términos monetarios), empleados con mayor capacitacion, facil ac-
ceso al mercado de valores y otras fuentes diferentes de apalancamiento y, por
lo tanto, a una mayor captacion de inversionistas (Iglesias Antelo et al., 2003).

Con esta investigacion, se pretende aportar conocimiento cientifico nue-
vo que explique la relacion y el impacto de la implementacidn de practicas de
responsabilidad social y la reputacion corporativa en las empresas listadas en la
Bolsa Mexicana de Valores. A pesar de que los temas poseen una relacion direc-
ta, existe muy poca variedad de informacion que aborde los topicos en nuestro
pais, sobre todo en el sector bursatil; por lo que, se realizara una revision ana-
litica de literatura tedrica y empirica y se utilizaran diferentes instrumentos de
generacion de informacion para medir los constructos antes mencionados y a
la cual se le implementaran técnicas estadisticas que nos permitiran calcular
la relacion y el impacto de estos.
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Objetivo

El principal objetivo de este estudio es analizar y discutir las escalas de reputa-
cioén corporativa que tienen las empresas que estan listadas en la Bolsa Mexi-
cana de Valores y medir si existe una correlacion entre esta clasificacion y las
practicas socialmente responsables que lleven a cabo.

Hipotesis

En esta investigacion se contemplan dos variables. Una independiente que sera
la responsabilidad social corporativa y una dependiente que sera la reputacion
corporativa. A partir de esta aseveracion surge la siguiente hipdtesis:

Hi: La responsabilidad social corporativa tiene un impacto directo positi-
vo en la reputacion corporativa en las empresas que cotizan en la Bolsa Mexica-
na de Valores.

Pregunta de investigacion

Para compensar la falta de informacion actualizada acerca de los constructos
de la presente investigacion en el sector bursatil mexicano y reunir las varia-
bles en un solo documento, como no se ha realizado; este estudio pretende dar
respuesta a la siguiente pregunta:

;Cudl es el impacto en la reputacion corporativa al implementar practicas
de responsabilidad social corporativa en las empresas que cotizan en la Bolsa
Mexicana de Valores?

Justificacion

En el contexto mundial, en el afio 2015 los Estados miembros de la oNu, apro-
baron 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible como una convocatoria univer-
sal para poner fin a la pobreza, proteger los recursos naturales del planeta y
mejorar la calidad de vida de las personas en todo el mundo. Se pretende que,
durante 15 afos, los involucrados en todos los niveles (gobierno, sector priva-
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do e individuos) colaboren implementando practicas que ayuden a alcanzar
el propdsito de la Agenda 2030 (ONU, 2021). Adicionalmente, la 0CDE (2021),
contempla que la responsabilidad social corporativa es la contribucion de las
empresas al desarrollo sostenible y que la implementacion de estrategias em-
presariales no debe enfocarse en la creacion de riqueza para los accionistas y
pagos de salarios a los empleados solamente, sino que debe realizar actividades
que impriman su preocupacion por los aspectos sociales y medioambientales.

Actualmente, el gerente de una empresa tiene dos retos principales: res-
ponder a los requerimientos de maximizacion de las utilidades de los accionis-
tas y realizar acciones que mantengan satisfecha las demandas sociales (Tovar
Garcia, 2011) a través de practicas de responsabilidad social que permitan ge-
nerar ventajas competitivas, ademas de una imagen favorable hacia las partes
interesadas (Herrera et al., 2011). Es asi como encontramos una relacién en-
tre la reputacion y el desempefio financiero de las empresas socialmente res-
ponsables.

Los principales beneficiados de los resultados de este estudio son: las em-
presas emisoras que llevan a cabo précticas de responsabilidad social y las que
no lo hacen, como incentivo o desestimulo en la gestion de actividades relacio-
nadas con la sustentabilidad; y los inversionistas institucionales o calificados
que estan interesados en conocer en donde obtienen mas rendimiento por sus
recursos monetarios y que ademads se preocupan por realizar inversiones sus-
tentables. Desde el punto de vista académico, esta investigacion serd util para
confirmar o refutar teorias relacionadas con los constructos y con ello afianzar
el conocimiento cientifico.

Marco conceptual
Responsabilidad social corporativa

El concepto de responsabilidad social corporativa ha tenido una evolucién no-
table a partir de los afos veinte; sin embargo, hasta la fecha no se ha logrado
llegar a un consenso en la definicién (Accinelli Gamba y De la Fuente Garcia,
2013). En la tabla 1, se muestran los conceptos de responsabilidad social cor-
porativa, mas relevantes, que han expuesto académicos, investigadores e insti-
tuciones, en orden cronologico.
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Tabla 1. Definiciones de la Responsabilidad Social Corporativa (rRsc).

Autor/es

Bowen

Definicién de rRsc

Compromiso de las empresas de seguir politicas, decisiones y
lineas de accién en funcién de los valores y objetivos de la so-
ciedad.

Davis

Decisiones y acciones tomadas por los directivos que superan
los intereses economicos de la empresa.

Frederick

1960

Supervision de la puesta en marcha de un sistema econdémico
que satisfaga las perspectivas del ptiblico, utilizando los recur-
sos humanos para fines sociales y no para fines especificos de
la entidad econémica.

Friedman

1970

Compromiso de maximizar la riqueza de sus accionistas den-
tro de un marco normativo y ético de un pais.

Johnson

1971

Esfuerzo de las empresas por proveer de utilidades a largo pla-
zo0 a los stakeholders, a sus empleados, proveedores, distribui-
dores, la comunidad local y nacional donde se ubique.

Carroll

1979

Expectativas economicas, éticas, legales y discrecionales que la
sociedad tiene de las empresas.

Jones

1980

Obligacion que tiene la empresa con los grupos sociales y que
supera lo dictado por contratos y leyes.

Carroll

1983

Rentabilidad y obediencia a la ley, contribuir a la sociedad con
dinero, tiempo y talento; por ello la Rsc se compone de cuatro
partes: econdmica, legal, ética, y filantropica.

Freeman

1984

Grupo o individuo que puede afectar o ser afectado por los lo-
gros de una organizacion.

Carroll

1991

Actuar como un buen ciudadano corporativo procurando el
realizar beneficios, cumplir las leyes y siendo ético.

Frederick et al.

1992

Principio que establece la responsabilidad que tienen las em-
presas respecto a las acciones que realiza y sus efectos sobre la
sociedad y el medioambiente.

Brown y Dacin

1997

Estatus de una compaiiia y el como son sus actividades perci-
bidas por los stakeholders.

Khoury, Rostami y
Turnbull

1999

Relacion en general de la empresa con los Stakeholders. Inclu-
ye también inversiones en la comunidad, creacién de empleos,
cuidado del medioambiente y desempeio financiero.
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Autor/es Afio Definicién de Rsc
. Compromiso de las empresas de tener un comportamiento éti-
World Business . Lo . .
. . co y contribuir al desarrollo econémico y mejorando la cali-
Council for Sustai- | 2000 . ) i .
dad de vida de sus trabajadores y familias, la comunidad y la
nable Development .
sociedad.
Operar un negocio de tal manera que cumpla o supere las ex-
Business for Social 2000 pectativas éticas, legales, comerciales y publicas que la socie-
Responsibility dad tiene del mismo. Es un principio rector por cada decision
que toma la empresa.
Integracion voluntaria de las preocupaciones sociales y del
Comision Europea | 2001 | medioambiente, que realizan las empresas en sus operaciones
y relaciones con sus usuarios.
Comportamiento central de las empresas y su responsabilidad
Marsden 2001 | en el impacto total de sus acciones en la sociedad, consideran-
do aspectos ambientales, sociales y econémicos.
McWilliams y Sie- 2001 Acciones que parecen promover un ejercicio social positivo,
gel mas alla de los intereses de la empresa y siguiendo la ley.
Esfuerzo y responsabilidad de las empresas por reducir efec-
Moon 2002 | tos daflinos y maximizar los impactos positivos a largo plazo,
asi como la imagen que tenga la sociedad.
Global Corporate - . ”
. o Practicas empresariales basadas en los valores éticos, respeto a
Social Responsibility | 2003 . . . .
. . los trabajadores, la comunidad y el medioambiente.
Policies Project
Interés de la empresa para incluir a los ciudadanos y la socie-
Andersen 2003 | dad en que forma parte, actuando con respeto hace la natura-
leza y las generaciones futuras.
L . Compromiso voluntario a largo plazo que adquieren las em-
Asociacion Espafio- o .
s presas para contribuir con el desarrollo de la sociedad y la con-
la de Contabilidad ! . . . .
. ., 2004 | servacion del medioambiente y hacia los grupos sociales con
y Administracién L .,
los que tiene interaccidn; lo que le ayuda a obtener una ven-
de Empresas . s
taja competitiva.
Conjunto de politicas, decisiones y acciones que juntas dan lu-
Garcia-Marza 2004 | gar a la respuesta ante las demandas y requerimientos de los
grupos de interés con quien mantiene una relacion.
. . Opera en las principales empresas que son obligadas a cono-
Jamali y Mirshak 2007 P P P P q &

cer sus responsabilidades hacia los stakeholders.
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Definicién de Rsc

Manera en que una organizacion contribuye o pretende contri-

Garcia

Global Reportin . . : .
Initiative fGRI ) S 2009 | buir a la mejora o desgaste de las tendencias, avances y condi-
ciones econdmicas, ambientales y sociales en todos los niveles.
Incorporacion voluntaria de criterios sociales y medioambien-
Cuervo 2009 | tales que las empresas realizan en sus acciones econdmicas y
en las relaciones con los grupos de interés.
A Nocién quereconoceasuntoseconémicos, socialesymedioam-
Capriotti y Schulze | 2010 |, . )
bientales, salvaguardando los intereses de los stakeholders.
) Comportamiento claro y ético, derivado de las actividades em-
The International ) . . .
o presariales, que contribuye a un desarrollo sostenible y el bien-
Organization for 2010 . . . .
o estar de la sociedad, considerando las leyes internacionales de
Standardization . .
comportamiento y las expectativas de los stakeholders.
Proceso integrador de las preocupaciones sociales, medioam-
. bientales y éticas, y la ajustada relacion con las partes interesa-
Comisiéon Europea | 2011 . . .
das que ayudan a maximizar la creacion de valor compartido
entre los accionistas y la sociedad.
Transmision de valor agregado a la sociedad. Este valor se es-
Aguileray Puerto | 2012 | pera que el mediano y largo plazo sea una ventaja competiti-
va, si asi lo proyecta la empresa.
Manera en que las empresas realizan negocios que se carac-
Observatorio de teriza por considerar los impactos que sus actividades gene-
. ran sobre sus trabajadores, clientes, accionistas, comunidad,
Responsabilidad 2014 . . . ..
. . medioambiente y la sociedad. Involucra el cumplimiento de
Social Corporativa . . . . .
las leyes y cualquier accién voluntaria que mejore la calidad de
vida de sus empleados, la comunidad y sociedad.
Chung, Yu, Choiy o1 Relacién positiva que persigue la satisfaccion de los stakehol-
Shin > | ders ¥ los inversionistas potenciales.
Practicas, estrategias y sistemas de gestion empresarial que si-
Presuttari 2016 | guen un equilibrio entre las dimensiones econémica, social y
ambiental.
Latapi, J6hannsdot- o1 Expectativas sociales de cada década que seguiran siendo re-
tir y Davidsdottir 9 | levantes en un cercano futuro.
Fendémeno dindmico asociado con el contexto cambiante que
Luque, Herrero- . . . Lo
2019 | deber ser reconocido por cualquier negocio, con valores éti-

cos en el plano administrativo local, nacional y supranacional.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Dahlsrud (2008), Barrio Fraile (2016), y Luque Gonza-

lez et al. (2021).
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Después de analizar cada una de las definiciones propuestas, se puede afir-
mar que la responsabilidad social corporativa son todas aquellas actividades
voluntarias, éticas y de largo plazo que realiza alguna entidad para manifestar
su compromiso con todos los grupos de interés con los que tiene alcance, ade-
mas del reconocimiento de los efectos de sus operaciones en la economia, el
medioambiente y la sociedad. Sin duda estas acciones contribuyen en la crea-
cion de valor de la organizacion y definen un diferenciador en el &mbito com-
petitivo.

Reputacion corporativa

El concepto de reputacion corporativa ha sido desarrollado por diversos inves-
tigadores desde distintas perspectivas, sin poder llegar a un acuerdo general
aceptado (Veh et al., 2019), ya que en su esencia es multidisciplinario y tiene
como principal caracteristica su intangibilidad (Martinez Leon, 2009). A con-
tinuacion, la tabla 2 nos detalla algunas definiciones mas citadas de la reputa-
cioén corporativa en orden cronoldgico.

Tabla 2. Definiciones de la Reputacién Corporativa (RC).

Autor/es Afio Definicion de RC
Rao L Activo de reconstruccion social, creado y sustentado a tra-
994 | ésdeun proceso de legitimacion.
Percepcion distintiva de una empresa por sus acciones pa-
Fombrun 1996 P p P P
sadas y futuras.
Concepto de naturaleza perceptual de un grupo de interés
Brown y Logsdon 1997 P ’p . p & . P .,
que se compara con alguin nivel de estandarizacion.
Rasgos y sentimientos auténticos de la empresa que provo-
Ferguson et al. 2000 oSy o presaduep
ca hacia los grupos de interés.
Groenland 2002 Concepto emocional de dificil racionalizacion e inefable.

Percepcion general del comportamiento y transparencia
De Quevedo et al. 2005 | informativa que tienen los Stakeholders de la empresa a
través del cumplimiento de sus expectativas.

Juicios colectivos de una empresa con base en las evalua-
Barnett et al. 2006 | ciones de sus impactos financieros, ambientales y sociales
en la sociedad y a través del tiempo.
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Autor/es Afio Definicion de rRc

Representacion perceptual de las acciones pasadas y futu-
Ruiz, Gutiérrez ras de una empresa mediante distintos criterios y un de-
y Esteban. 2012 | terminado grupo de interés en comparacion con alguna
medida estandar.

Elaboracion propia a partir de Martinez Ledn (2009), De Quevedo Puente ef al. (2005), Mira-

lles Marcelo et al. (2014) y Lizarzaburu Bolafos y Del Brio (2016).

Segun las caracteristicas particulares de la definicién de reputacion cor-
porativa, se concluye que es un activo intangible que tiene la empresa y que esta
compuesto por las percepciones que tienen los grupos de interés relacionados
con ella debido a sus acciones pasadas y presentes, independientemente de que
guarden relacion con el producto o servicio ofrecido; se acumula con el tiempo,
es dificil de copiar y tiene una relacion directa con el desempeno de la empresa.

Marco tedrico

En el ambito de la responsabilidad social existen diferentes enfoques tedricos
que abordan el tema a partir de diferentes perspectivas y su racionalidad pre-
dominante. En este sentido, Alvarado Herrera et al. (2011) consideran una divi-
sion de las teorias de donde se desprenden: la teoria de racionalidad juridica, de
racionalidad econémica, de racionalidad econémica-estratégica, de racionali-
dad psicoldgica, de racionalidad sociolégica y de racionalidad ética. Dentro de
la clasificacion llamada «Teorias de racionalidad econdémica-estratégica, que
estudian el comportamiento del individuo dentro de la organizacion y la efica-
cia», abarcando cuestiones relacionadas con las tacticas que celebra la empresa
paralograr una gestion aceptable; se encuentran catalogadas las siguientes teo-
rias: repuesta social corporativa, teoria institucional, teoria de los stakeholders
y ciudadania corporativa, las cuales se describen en la tabla 3:
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Tabla 3. Enfoques y autores de las teorias de racionalidad econémica-estratégica.

Tipo de teoria

de racionalidad

econdmica-

Autor(es)

estratégica

Implicacién social corporativa por la necesidad de
cumplir con un desempeno que solicitan los acto-

Ackerman (1973)

: . .. | Murph 8
res publicos. Desde la perspectiva de la adminis- IOE;E (Z %3)7 )
Respuesta social | tracidn, los defensores de esta teoria indican que Wartick9 Co
corporativa es mas apropiado utilizar el término respuesta cor- chran (1Y8 )
porativa en lugar de responsabilidad corporativa, ya Luo Bhga t’f .
que sus objetivos son mas faciles de medir aplican- h Y
do este cambio. charya (2000)
Jones (1980)
Epstei
Ambientalismo corporativo como tactica de mer- pstein (1987)
, . . Ackerman (1973)
Teoria cadotecnia. Se requiere que en la empresa se
o . . [ Menon y Menon
institucional integren a las operaciones las politicas de respon-

sabilidad social.

(1997)
Neubaum y Zahra
(2006)

No solo se deben satisfacer las necesidades de los
accionistas, sino que también la empresa debe pre-

Freeman y Reed
(1983)

, ocuparse por los impactos de sus acciones en los | Donaldson y
Teoria de los ) o . .
stakeholders demids grupos de interés. El implementar activi- | Preston (1995)
dades de responsabilidad social es benéfica para la | Argandona (1998)
empresa, ya que evita que los stakeholders le qui- | Maignan y Ferrell
ten su apoyo. (2004)
Maignan y Hult
Ciudadania El término ciudadania recalca la responsabilidad | (1999)
corporativa compartida entre los miembros de una comunidad. | Matten et al.
(2003)

Elaboracion propia a partir de Alvarado Herrera et al. (2011).

De las cuatro teorias que se clasifican como teorias de racionalidad eco-
ndémico-estratégica, segiin Alvarado Herrera et al. (2011), este estudio toma-
ra como sustento tedrico la Teoria de los stakeholders, debido a que explica de
manera explicita la relacion entre las variables a analizar: responsabilidad so-
cial corporativa y reputacion corporativa. Esta teoria fue concebida por prime-
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ra vez en 1984 por Freeman, pero en la década de los noventa tuvo importantes
aportaciones realizadas por Hill y Jones en 1992, Donaldson, Preston y Clark-
son en 1995, Mitchell et. al en 1997, Jones, Wicks, Frooman, Luoma y Goods-
tein en 1999; lo que ha posicionado como una de las teorias mas nombradas en
el tema de responsabilidad social por su aplicacion en distintos sectores (Gon-
zalez Campo, 2010).

Fernandez y Bajo (2012), sefialan algunas de las ideas fundamentales de
la Teoria de los stakeholders:

1. Un stakeholder es cualquier persona o grupo de personas que pueden
ser afectadas o afectar las operaciones y objetivos de la empresa, sin
importar la proporcion.

2. Para que la empresa tenga la posibilidad de sobrevivir a largo plazo, la
direccion estratégica de la empresa debe seguir los objetivos de los ac-
cionistas y de los demas grupos de interés.

3. Larazon de ser, desde el punto de vista ético de la empresa, es satisfa-
cer las necesidades econémico-financieras de los accionistas y los dis-
tintos grupos de interés.

4. Existe una relacién intima entre la gestion empresarial y el contexto

moral.

. La empresa es un conjunto de stakeholders que interactan entre si.

A\l

El principal objetivo de la Teoria de los Stakeholders es que la empresa y
sus grupos de interés, internos y externos (Tran, 2018) mantenga una relacién
alargo plazo. Esto se logra a partir de la correcta informacién que se divulga en
materia de responsabilidad social. Ademas, existen beneficios en el desempefo
de las empresas que adoptan estas practicas, lo que se convierte en un impor-
tante motivador. Estos beneficios pueden referirse a mejoras ambientales y dis-
minucién en la desigualdad social; conocido como macrodesempefio; o contar
con una reputacion positiva (microdesempeno) (Gambetta et al., 2017). Cuan-
do se aplica la responsabilidad social corporativa con fundamento en la Teoria
de los stakeholders, los grupos de interés tienen satisfechas sus demandas, lo
que aumenta la reputacion de la empresa y también impacta de manera positi-
va en su desempeno financiero (Madorran y Garcia, 2016) (Orozco et al., 2018).

Sin duda la reputacién corporativa y la responsabilidad social corporativa
son conceptos afines (Lizarzaburu Bolafios y Del Brio, 2016). Las actividades de
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Rsc deben ser consideradas como una estrategia de inversion, porque ayudan
a las empresas a mejorar o mantener una reputacion positiva. La reputacion
corporativa es el efecto de distintas estrategias administrativas; sin embargo,
una via muy eficaz para alcanzarla son las actividades de responsabilidad so-
cial (Martinez Ferrero, 2014) (Garcia-Madariaga y Rodriguez-Rivera, 2017) co-
mo: contribuir a causas humanas, desarrollar productos con materiales que no
contaminen, ofrecer empleo en igualdad de circunstancias o crear una funda-
cién (Martinez y Olmedo, 2010).

En otras palabras, el posicionamiento que logre una empresa no solo de-
pende de como administre sus recursos y capacidades, sino también de las
acciones que lleva a cabo para lograr su progreso. La responsabilidad social
corporativa es una de las tacticas mds usadas para que sus grupos de interés
identifiquen a la empresa y ayuda a entablar un canal de comunicacién per-
manente por donde se pueden expresar sus valores (Berjillos et al., 2012), ade-
mads de incrementar la reputacion corporativa lo que beneficia directamente a
la entidad (Gallardo-Vazquez et al., 2013).

Metodologia

El objetivo de esta investigacion es conocer si las empresas que se conside-
ran socialmente responsables y que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores
muestran una mayor reputacion corporativa con respecto a las que nolo son'y
analizar si existe relacion entre las variables. Para comprobar la hipotesis plan-
teada se aplicara técnica econométrica conocida como datos de panel, debido
a que la informacion a analizar incluye una muestra medida a través del tiem-
po, por la combinacién de series temporales y datos transversales. El periodo
de tiempo que se va a considerar en esta investigacion, por ser un estudio lon-
gitudinal, es del 2018 al 2021. Las variables involucradas se mediran segun lo
descrito en la tabla 4.

Els&p/BMVv 1PCc CompMx Rentable EsG Tilted tiene como propésito cal-
cular el desempefio de componentes del s&p/BMV 1Pc CompMx Rentable que
practican requisitos de sustentabilidad medidos a través de la puntuaciéon EsG
(Environmental, Social, and Corporate Governance) de s&P DJ1 y de las empre-
sas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores (BmV, 2022). Mientras que el
Monitor Espafiol de Reputacién Corporativa o Indice Merco es un indicador

28



La responsabilidad social y la reputacién corporativa

Tabla 4. Medicion de las variables.

Variable Forma de Medicion Especificaciones

Variable dummy en donde se
Responsabilidad Social Cor- | s&p/BMV 1PC CompMx le asignara el valor de 1 sila
porativa Rentable EsG Tilted empresa pertenece al indice
y 0 en caso contrario.

Variable dummy en donde se
le asignara el valor de 1 si la
empresa pertenece al indice
y 0 en caso contrario.

Reputacion Corporativa Indice Merco

Fuente: Elaboracion propia.

de referencia en Iberoamérica que evalua la reputacion de las empresas desde
el afio 2000, basdandose en una metodologia multistakeholder; es auditado por
KPMG Y sus resultados son publicos (Merco, 2021).

El modelo econométrico utilizado quedara representado por una regre-
sién simple, como se muestra en la Figura 1; en donde la variable independiente
serd la responsabilidad social corporativa y la variable dependiente la reputa-
cion social corporativa.

Figura 1. Modelo econométrico.

Reputacion corporativa = 8, + f8; Responsabilidad social corporativa + u

Fuente: Elaboracién propia.

Resultados y analisis

En la tabla 5 se muestran los resultados de la reputacion corporativa, median-
te la ecuacion del modelo econométrico presentado y considerando el método
de minimos cuadrados ordinarios (Mco) con efectos combinados, aleatorios
y fijos y el modelo logit. Este tltimo es apropiado porque esta variable depen-
diente es dicotémica, por lo que se usa infiriendo una distribucion logistica o
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Tabla 5. Resultados estadisticos de la relacion entre la Reputacion Corporativa y la Responsa-
bilidad Social Corporativa (rRsc).

Variable dependiente: Reputacién Corporativa

MCO Combinados*  Efectos aleatorios* Efectos fijos*** Logit*

Coef t-Stat Prob  Coef t-Stat Prob  Coef t-Stat Prob z-Stat  Prob.

RSC | 0.197 | 4.782 | 0.000 | 0.080 | 2.679 | 0.008 | 0.059 | 1.880 | 0.061 | 1.030 | 2.916 | 0.004

Obs. | 423

R? 0.417 0.163 0.914 0.258

*p<o.01; **p<o0.05; ***p<o.10
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de EViews 12.

modelo de probabilidad no lineal para que se garantice que el resultado para
la estimacion esté entre el o y 1.

La responsabilidad social corporativa (Rsc) es significativa al 1% en el mé-
todo de minimos cuadrados ordinarios con efectos combinados y aleatorios;
significativa al 10% en el mismo método, pero con efectos fijos y al 1% con el
método logit. Lo que nos permite inferir que si la empresa es socialmente res-
ponsable la probabilidad de que la misma genere una reputacion corporativa
favorable es de .197 puntos con el método de Mco con efectos combinados; del
.080 puntos con efectos aleatorios, del .059 con efectos fijos. En cuanto al mo-
delo logit, al ser el coeficiente de la RSC positivo (1.030) se considera que la rRsc
si tiene un efecto positivo en la reputacion corporativa de las empresas que co-
tizan en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV).

Para esta ecuacion, el coeficiente de determinacion (R?) es de 0.417 pa-
ra el modelo de Mco con efectos combinados, 0.163 con efectos aleatorios y
0.914. Lo que significa que en el primer caso el 41.70% de los datos son expli-
cados por este modelo, el 16.30% de los datos son explicados con el modelo
Mco con efectos aleatorios y el 91.40% de los casos son explicados con el mo-
delo de efectos fijos.

Con los resultados de este estudio se puede afirmar que la responsabilidad
social corporativa tiene un impacto directo positivo en la reputacion corpora-
tiva en las empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores considerando
el periodo del 2018 al 2022, y se confirma la hipétesis planteada.
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Conclusiones

La presente investigacion busca analizar y medir el impacto de las empresas
mexicanas bursétiles socialmente responsables en su reputacion corporativa.
Los dos constructos tienen su importancia en las acciones mundiales que se
estan implementando para poseer un planeta digno y derechos humanos para
todos; y fueron seleccionados por la relacion que tienen de manera explicita.
Los métodos utilizados y los resultados que se pretende que arroje este estudio
pueden actualizarse y replicarse en empresas que coticen en bolsas de valores
de cualquier parte del mundo, sobre todo si se trata de paises emergentes, co-
mo es el caso de México.

Se tiene evidencia empirica de las empresas que involucran la responsa-
bilidad social en sus actividades y que tienen como consecuencia una reputa-
cion positiva ante los diferentes grupos de interés, lo que se convierte en una
ventaja competitiva (Shahzad et al., 2021). Se pretende que los resultados es-
perados de esta investigacion ayuden a las empresas a mejorar sus estrategias
administrativas enfocadas al aumento de la aceptacion del consumidor consi-
derando practicas socialmente responsables para que con ello eleven también
su rentabilidad.
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