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Resumen

Hoy en dia el avance tanto tedrico como empirico del estado del
arte ha logrado sustentar un crecimiento continuo en las temati-
cas vinculadas a la ecoinnovacién dentro del ambito de la indus-
tria turistica, de acuerdo con esta premisa, el contenido de este
documento ofrece un panorama actualizado de la literatura que
aborda este tema, el cual se sustenta en un analisis sistematico
de las diferentes fuentes literarias encontradas desde 2011 hasta

abril de 2023, por medio de una metodologia estructurada para
la evaluacion de las distintas contribuciones hechas en el campo.

A partir de esto, se observa la emergencia de numerosas in-
vestigaciones que destacan la necesidad de llevar a cabo una re-
vision actualizada de la literatura vigente, por consiguiente, se
analizaron los textos de 19 revistas académicas y los hallazgos
obtenidos revelan una variedad de escenarios presentes en el
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cuerpo del conocimiento. Como resultado se implementé un proceso de co-
dificacion en el analisis de estos trabajos con el propdsito de discernir y com-
prender el contexto en el que se aborda la temadtica central bajo siete tipos
identificados: conocimiento y determinantes de la ecoinnovacion, revisiones
y tipologias, contexto cooperativo y de redes, contexto de experiencia y com-
promiso, contexto tecnoldgico y contexto de econdmico.

Palabras clave: ecoinnovacion, analisis sistematico de la literatura, turis-
mo, hoteleria.

Introduccion

El turismo a nivel mundial es considerado como una inminente fuerza econé-
mica y una gran industria global (Jafari, 2005) que ha experimentado un cons-
tante crecimiento, y especialmente, una extensa diversificacion, propiciando su
posicionamiento como uno de los sectores econémicos con gran crecimiento
que contribuye al bienestar de los paises (OMT, 2015).

Sin embargo, de acuerdo con Hernandez y Gonzalez (2002) la produccion
y operacion de los servicios turisticos emplea el uso de recursos, la ocupacion
de habitats y la generacién de residuos sélidos, liquidos y gaseosos, que contri-
buyen a problemas ambientales. Por lo tanto, es importante lograr un cambio o
mejora en el sector (Velazquez Castro y Vargas Martinez, 2015), que resulte de
una manera novedosa en una reduccion del riesgo ambiental, contaminacion
y otros impactos negativos de los recursos (Kemp, 2010).

Asi pues, resulta evidente que la operacion apropiada de los estableci-
mientos turisticos requiere el consumo de cantidades excesivas de recursos
naturales, incluida la energia, de modo que no gestionarlos apropiadamente
genera dafos al medioambiente y otras dificultades a la comunidad receptora.

La ecoinnovacion es considerada por los investigadores como uno de los
caminos hacia una correcta sustentabilidad (Aboelmaged, 2018), pues es una
herramienta util para reducir el impacto al medioambiente y mejorar la po-
sicién competitiva de las organizaciones (Reyes Santiago y Sanchez Medina,
2016).

Sin embargo, la ecoinnovacion en las actividades que conforman el sec-
tor turistico atin esta en su infancia (Alonso Almeida et al., 2016) y resulta re-
comendable centrar especial atencién en su investigacion, pues Pikkemaat et
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al. (2019) destacan que se necesita explorar areas especificas de la innovacién
en turismo, que resultan prometedoras en el futuro.

Comunmente, la definicién del concepto se relaciona con el uso de la
innovacién enfocada en la mejora del desempefio ambiental, investigaciones
previas del concepto en materia de turismo mencionan que es la creaciéon de
bienes, procesos, sistemas, servicios y procedimientos novedosos y con pre-
cios competitivos, diseflados para satisfacer las necesidades humanasy propor-
cionar una mejor calidad de vida para todos y un uso minimo de los recursos
naturales (materiales, energia y superficie) por unidad de produccién, y una
minima liberacion de sustancias toxicas (Garcia Pozo et al., 2016).

Este documento se divide en cuatro secciones. El siguiente apartado pre-
senta la fundamentacion tedrica de la ecoinnovacion en el turismo. En la ter-
cera seccidn se destaca el procedimiento sistematico para revisar la literatura.
Por altimo, la cuarta seccion detalla una descripcion de los resultados y hallaz-
gos encontrados por medio de una analisis descriptivo y tematico que iden-
tifica los grupos encontrados y sintetiza la informacién. Al final se presentan
algunas conclusiones y escenarios necesarios a considerar.

Investigacion en ecoinnovacion

La ecoinnovacion es definida comtinmente como la produccion, asimilacién
o explotacién de un producto, proceso de produccidn, servicio o método de
gestidon o negocio que resulta novedoso para la organizacidn, ya sea desarro-
llandolo o adoptando, y que permita a lo largo de su ciclo de vida una reduc-
cion en el riesgo ambiental, la contaminacion y otros impactos negativos del
uso de recursos (Kemp, 2010).

Mas de cerca a la investigacidn turistica, el concepto es considerado como
la capacidad que tiene una organizacién para desarrollar o modificar servicios,
procesos y métodos organizativos o de marketing que contribuyan favorable-
mente al medioambiente, sin importar si esta tltima intencién se busca o no
(Reyes Santiago et al., 2019).

De ahi que, diversos investigadores sefialan que con el paso del tiempo se
generan cada vez mds expectativas sobre la contribucién empresarial al desa-
rrollo sustentable mediante soluciones innovadoras (Halme y Korpela, 2014),
por lo que las empresas turisticas pueden edificar a la ecoinnovaciéon como un
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elemento diferenciador (Lépez Moreda y Vargas Martinez, 2014) que permite
mantener por un largo plazo los beneficios que la industria genera en las co-
munidades receptoras.

En definitiva, el éxito de la industria hotelera y turistica depende en gran
medida de qué tan bien las organizaciones orienten sus innovaciones hacia la
preservacion de las atracciones naturales y culturales que hacen que los turis-
tas/clientes visiten sus destinos (Hu et al., 2020).

En referencia a los tipos de ecoinnovacion, Triguero et al. (2013) recono-
cen tres principales: productos, procesos y organizacional, sin embargo, algu-
nos autores mencionan otros como el de marketing (Reyes Santiago et al., 2019),
social, de sistemas (E10 [Eco-Innovation Observatory], 2013) y servicios (Re-
yes Santiago et al., 2019).

Principalmente, las ecoinnovaciones organizacionales se refieren a las
capacidades de los miembros de una organizacion y al compromiso de im-
plementar nuevas formas de gestion de la ecoinnovacion; por otro lado, las
ecoinnovaciones de procesos se refieren a la implementacién o mejora de los
procesos de operacion o fabricacion que conduzcan a un impacto ambiental re-
ducido, y las ecoinnovaciones de productos se remiten a la implementacion de
productos ecoldgicos que impliquen mejoras ambientales (Cheng et al., 2014).

Por su parte, Asadi ef al. (2020) mencionan que las tres dimensiones que
pueden ser identificadas en el concepto de ecoinnovacién (proceso, producto
y gestion) permiten concentrarse en una combinacion de objetivos medioam-
bientales a través de procesos y productos innovadores y eficientes, y aseguran
que si las empresas cambian su produccién y servicios para brindar opciones
a los clientes y ayudarlos a llevar una vida mas sustentable, tendran un papel
central en el establecimiento de un futuro mas sustentable.

Es relevante describir brevemente el concepto y su desarrollo en el cam-
po de estudio en virtud de que la ecoinnovacién es esencial para alcanzar un
cambio en las organizaciones y reducir los impactos negativos en el medioam-
biente (Wang et al., 2020).

Bajo esta idea, dos articulos han sido primordialmente revisados y con-
siderados relevantes para esta investigacion: Pikkemaat et al. (2019), quienes
muestran el estado del arte en innovacion y turismo e identifican varias di-
recciones prometedoras para futuras investigaciones sobre innovacion en el
contexto del turismo, de las cuales se derivan cuatro pilares importantes de la
investigacion de la innovacién en el campo.
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Este estudio destaca y reconsidera el cuarto pilar que representa un campo
emergente y explora las innovaciones ecoldgicas en el sector, pues a pesar de los
ahorros que estas practicas pueden generar a largo plazo, es un tema que atn se
encuentra en su infancia en el contexto turistico (Alonso Almeida et al., 2016).

En consecuencia, Sharma et al. (2020) analizan la literatura existente so-
bre la ecoinnovacién en la industria de hospedaje y clasifican sus hallazgos en
siete grupos con diferentes enfoques, e identifican la necesidad de ampliar la
busqueda a otras areas del turismo con informacién mads actual. Este estudio
responde a esas limitaciones con una revision sistematica actualizada y con la
finalidad de analizar la literatura mads reciente de los estudios publicados.

Materiales y métodos

Este documento se realiza a través de una revision sistematica de la literatu-
ra con la finalidad de sintetizar una coleccién de investigaciones realizadas en
diferentes entornos y utilizando varios disefios de investigacion. Una revisién
de la literatura es un aspecto esencial en los proyectos de investigacion (Fisch
y Block, 2018), pues sirven como base para alcanzar un avance en el conoci-
miento, facilitar el desarrollo de teorias, cerrar areas de investigacién maduras,
y especialmente, descubrir nuevas dreas de investigacion (Webster y Watson,
2002).

El estudio provee de informacién actual en el campo de la investigacion
en ecoinnovacion y turismo a través de un muestreo de calidad, por lo que la
adquisicion de los datos para este analisis se pude apreciar a través de los seis
pasos (tabla 1) que retoman y extienden Fisch y Block (2018) para la revision
de la literatura en investigacién empresarial y de gestion de la revista Mana-
gement Review Quarterlys (MRQ’s), en donde proponen ir mas alla e incluir
estudios bibliograficos, meta-analisis y estudios de replicacion, buscando re-
sumir, categorizar y desafiar el conocimiento existente de un tema o pregun-
ta de investigacion.
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Tabla 1. Pasos para una revision sistematica de la literatura.

Pasos Andalisis

1 Investigacion sobre la ecoinnovacion en turismo.

Publicaciones completas en inglés en revistas SSCI y SCI (2011-2023)

Base de datos Web of Science. Palabras clave: ‘eco-innovation” or “green innovation”
or ‘environmental innovation” or “sustainable innovation” and “tourism” or “hotel
or “restaurant” or “travel agencies” or “airline” or ‘casino”.

Reunidn y fusion de los datos y recomendaciones encontradas en previas revisio-
nes sistematicas de la literatura.

3 Indicadores considerados: revistas con mas de dos publicaciones (2011-2023), se-
leccién final basada en una evaluacion detallada y completa del titulo y el resu-
men del producto.

Evaluacion de indicadores clave: método del estudio, localizacion geografica del
4 estudio y sector.
Categorias encontradas en la literatura.

Fuente: elaboracion propia.

En primer lugar, la base de datos utilizada para esta revision fue Web of
Science, ya que cubre los diarios mds importantes en materia de investigacién
turistica comparado con otras bases de datos como aB/Inform Global o EBs-
cohost (Pikkemaat et al., 2019). Las palabras clave se centraron en los térmi-
nos «ecoinnovacion» y «turismo» los cuales fueron tecleados en la opcién de
«tema» (la cual incluye titulo, resumen y palabras clave proporcionadas por el
autor) de la base de datos de Web of Science, esta primera busqueda arroj6 un
total de 50 publicaciones desde el afio 2011 hasta el aflo 2023.

Posteriormente, siguiendo las aportaciones de otros autores que mencio-
nan que, en la actualidad, los investigadores utilizan otros términos al hablar
de ecoinnovacién como innovacion verde, innovacién medioambiental e in-
novacion sostenible indistintamente (Rennings, 2000), se agregaron al campo
de basqueda los términos ‘eco-innovation”, ‘green innovation”, ‘environmen-
tal innovation” y “sustainable innovation”. Ademas, Sharma et al. (2020), en su
mas reciente revision sistematica de la literatura sobre ecoinnovacién y hotele-
ria, mencionan que es importante considerar al sector turistico en su totalidad
y destacan seis areas importantes que fueron incluidas en la busqueda: «tou-
rism», «hotel» «restaurant», «travel agencies», «airline» y «casino».
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Esta segunda busqueda dio un resultado de 143 contribuciones, ademas, el
analisis se centrd en articulos cientificos completamente elaborados en inglés
y publicados en revistas clasificadas en el Social Science Citation Index (ssc1)
(Pikkemaat et al., 2019) y el Science Citation Index Expanded (sc1) (Gomezelj,
2016).

En segundo lugar, con la intencién de refinar la muestra, se sigui un cri-
terio utilizado por David y Han (2004), basado en la frecuencia de las apari-
ciones en revistas, es decir, articulos inicos representativos de sus revistas se
eliminaron de la lista, bajo el razonamiento de que los resultados de una sola
revista tienen menos probabilidades de ser relevantes desde un punto de vista
sustantivo y metodolégico que aquellos que se han publicado en revistas con
multiples articulos relacionados al tema de interés y el periodo seleccionado.

Por lo tanto, se excluyeron las contribuciones de revistas con «baja pro-
duccién» sobre el tema y durante el periodo elegido, de modo que, los datos se
restringieron a revistas con al menos dos publicaciones de 2011 a 04/2023, es-
te referente se consider6 debido a que el promedio de publicacion por revista
fue de 2.38 textos cientificos (Pikkemaat et al., 2019), lo que dio un resultado
de 84 articulos.

Finalmente, esta ultima muestra se reevalué con la lectura detallada del
titulo y el resumen de cada producto cientifico perteneciente a la misma, con
la finalidad de adecuar el andlisis al alcance de la investigacion y eliminar la
brecha entre las palabras clave, el titulo y el resumen, con el firme propésito
de confirmar la relacién con el tema principal de la investigacion, ademads, la
exclusion de documentos duplicados se llevo a cabo mediante la seleccion de
una hoja de calculo de Microsoft Excel, lo que implicé la exclusion de 20 ar-
ticulos, dejando una muestra final de 64. Posteriormente, se cre6 una nueva
hoja de célculo para la recopilacion de los datos clasificindolos por autor(es),
titulo, nombre de la revista, método del estudio, localizacion geografica del es-
tudio, sector y resultados clave.

Cada uno de los articulos se leyd y se clasificé en diferentes categorias
analizando el contenido, por lo que en la siguiente seccién se discuten los re-
sultados y algunas caracteristicas claves sobre la investigaciéon de la ecoinno-
vacion en turismo.
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Resultados

El estudio abarcé concluyentemente un total de 19 revistas de las cuales se re-
cuperaron los textos completos para su apropiada observacion, por lo que el
analisis descriptivo revela el nimero de revistas estudiadas en este documento
y la cantidad de articulos de cada una de ellas en la tabla 2. En primer término,
se presenta la tendencia de publicaciones en revistas, los métodos utilizados, la
ubicacién geografica de los estudios y el sector al que pertenecen, y, en segun-
do lugar, se presenta la integraciéon de una sintesis categorizando los articulos.

Tabla 2. Distribucion de articulos de investigacién por revistas.

Nombre de la revista Niimero de articulos

Economic Research 2
Environmental Engineering and Management Journal 1
Environmental Innovation and Societal Transitions 2
Environmental Science and Pollution Research 2
European Journal of Innovation Management 1
Frontiers in Psychology 1
Innovation-Organization and Management 2

N

International Journal of Contemporary Hospitality Management

International Journal of Environmental Research and Public Health 5
International Journal of Hospitality Management 6
Journal of Cleaner Production 8
Journal of Environmental Management 2
Journal of Environmental Planning and Management 2
Journal of Hospitality and Tourism Research 2
Journal of Hospitality and Tourism Management 2
Journal of Sustainable Tourism 7
Service Industries Journal 2
Sustainability 13
Sustainable Development 2
Numero total de articulos 64

Nota: *publicaciones hasta 04/2023.
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La figura 1 describe la distribucion de los articulos por afio analizados en
el estudio, en donde se evidencia el creciente interés actual de la academia en
publicar los resultados de las practicas ecoinnovadoras en el sector turistico,
destacando las revistas mas importantes en el campo. Sustainability (13 publi-
caciones) es la revista que presenta mas produccion cientifica en el periodo de
observacion, seguida por el Journal of Cleaner Produccién (ocho publicaciones)
y el Journal of Sustainable Tourism (ocho publicaciones).

En ese sentido, se muestra la proporcion de la distribucion de articulos
por afio, es posible apreciar que aun cuando hay algunas oscilaciones, el nu-
mero de documentos publicados muestra un patron ascendente considerable
a partir de 2014, alcanzando el pico mas alto en 2022 con una cantidad de 18
publicaciones o un 28% del total de los articulos que se han publicado en el
periodo analizado. Es importante destacar que el nimero de publicaciones ha
crecido drasticamente pasando de un articulo en 2011 a 11 articulos en los pri-
meros cuatro meses de 2023.

Figura 1. Numero de articulos por afo.
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La tabla 3 muestra los métodos que se han utilizado recientemente en los
trabajos cientificos que abordan a la ecoinnovacién en el campo del turismo,
siendo el cuantitativo el mas destacado con 68.75% del total de los datos, segui-
do de analisis cualitativo con un 18.75% de los datos.
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Tabla 3. Método de estudio.

> . Niimero de  Porcentaje
Meétodo de estudio ]

articulos (%)
Cuantitativo 44 68.75
Cualitativo 12 18.75
Conceptual 5 4.69
Mixto 3 7.81

Por otro lado, es posible identificar que la locacion de los estudios se cen-
tra especialmente en el continente asidtico, pues el total de publicaciones alcan-
za 31 en el periodo analizado, es decir, un 48.44% del total, seguido por Europa
que reporta 13 productos cientificos con un 20.31%. Esta revision confirma lo
que Sharma et al. (2020) interpretan sobre una tendencia que indica un cam-
bio hacia los paises en desarrollo que dan mas prioridad a las practicas ecoin-
novadoras en comparacion con sus similares occidentales.

Tabla 4. Locacion del estudio.

Niumero de  Porcentaje

Locacién del estudio

articulos (%)
Asia 31 48.44
Europa 13 20.31
Africa 3 4.69
América del norte 3 4.69
América del Sur 1 1.56
Mundial 5 7.81
No aplica 8 12.5

En términos de sector o drea de especializacion del turismo, los produc-
tos se clasifican en siete categorias, cinco de ellas propuestas en el trabajo di-
rigido por Sharma et al. (2020): hotel, aerolinea, restaurante, turismo y viajes.
Sin embargo, durante este analisis se identificaron dos categorias mas presen-
tes en los estudios que resultan importantes destacar, y si bien no representan
un gran porcentaje, pudieran determinar una direccién prometedora en la in-
vestigacion: organizacion de eventos y museos.
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Sin duda, es posible identificar que en el grueso de articulos destaca el sec-
tor hotelero en su mayoria, alcanzando un 40.63% del total estudiado, seguido
por los trabajos que analizan a sector turistico en general, los cuales refieren a
la toma de una muestra que agrupa en el trabajo de investigacion a las diferen-
tes empresas que conforman la esfera turistica.

Tabla 5. Sectores.

Niimero de  Porcentaje

Sl articulos (%)
Hotel 26 40.63
Aerolinea 13 7.81
Restaurante 3 6.25
Turismo 3 39.06
Viajes 1 3.13
Organizacion de eventos 5 1.56
Museos 8 1.56

El andlisis de los temas o contextos se basa en una propuesta inicial adap-
tada de Hjalager (2010), posteriormente ajustada por Pikkemaat et al. (2019) y
refinada en este estudio en siete categorias derivadas del analisis de los docu-
mentos. La codificacion de 64 trabajos dio la pauta para determinar el contex-
to en el que se aborda la ecoinnovacién. En ese sentido, este andlisis implica
un proceso de asignacion de publicaciones a categorias de contexto que fue lle-
vado a cabo de forma independiente y refinado para su presentacion (tabla 5).

Conviene enfatizar que, seis de las perspectivas empleadas en esta investi-
gacion se retoman de Pikkemaat ef al. (2019): conocimiento y determinantes de
la ecoinnovacidn, revisiones y tipologias, contexto cooperativo y de redes, con-
texto de experiencia y compromiso (ampliado a clientes, empleados y provee-
dores), contexto empresarial y organizacional y contexto tecnoldgico. Por otro
lado, fue posible identificar una perspectiva mas en los articulos ensayados,
misma que se agregar a la categorizacién: contexto econémico. En la siguiente
seccion se organizan y unifican en un marco conceptual el total de documen-
tos revisados sobre la ecoinnovacion en el turismo en siete contextos definidos.

87



ANALISIS Y GESTION TECNICA DE LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Tabla 6. Categorizacion de la investigacion en ecoinnovacion.

Investigacion en ecoinnovacion y turismo

1. Conocimiento y determinantes de la ecoinnovacion 26.6%

Aboelmaged, 2018; Asadi et al., 2020; Chen et al., 2022; Giirlek y Tuna, 2018;
J. S. Horng et al., 2018; Martinez Pérez et al., 2015; Meng et al., 2023; Meyer et
al., 2022; Mousavi y Bossink, 2017; Pougnet et al., 2022; Qin et al., 2023; Ra-
zumova et al., 2015; Y. Sun et al., 2021; Yu et al., 2021; Yue et al., 2021; Zhao
et al., 2022; Zheng y Zhang, 2022.

2. Revisiones y tipologias ‘ 9.4%

Alonso Almeida et al., 2016; Giirlek y Koseoglu, 2021; Lee y Mo, 2011; Pikke-
maat et al., 2019; Santos et al., 2021; Sharma et al., 2020.

3. Contexto cooperativo y de redes ‘ 4.7%

Mousavi y Bossink, 2020; Sdez Martinez et al., 2016; Senbeto, 2023.

4. Contexto de experiencia y compromiso (clientes, empleados y proveedores) ‘ 15.6%

Bani Melhem et al., 2022; Bhutto et al., 2021; C. J. Chou et al., 2012; Corden-
te Rodriguez et al., 2022; Garcia Pozo et al., 2015, 2016; Li, 2022; Miao et al.,
2023; Mrusek ef al., 2022; Munawar et al., 2022.

5. Contexto empresarial y organizacional ‘ 26.6%

Alvarez Garcia et al., 2022; S. F. Chou et al., 2018; Dang y Wang, 2022; Elshaer
et al., 2022; Ferndndez Torres et al., 2021; Hashmi et al., 2023; J. S. Horng et
al., 2017; Hu et al., 2020; Kuo et al., 2022; Maté Sanchez Val y Teruel Gutie-
rrez, 2022; Ochoa Jiménez et al., 2021; Pace, 2016; Petruzzelli y Ardito, 2019;
Qu et al., 2022; Reyes Santiago et al., 2017; Reyes Santiago ef al., 2019; Wang
et al., 2020.

6. Contexto tecnol(’)gico ‘ 9.4%

Anser et al., 2021; Buijtendijk et al., 2018; Chung et al., 2019; Firman et al.,
2022; Osei et al., 2022; K. Sun et al., 2021.

7. Contexto economico ‘ 7.8%

Chau et al,, 2022; Razzaq et al., 2023; Rotondo et al., 2019; Wei y Lihua, 2022;
Yan et al., 2016.

Fuente: elaboracién propia tomado de los autores citados.
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1. Conocimiento y determinantes de la ecoinnovacion

Algunos autores consideran que los estudios causales sobre la ecoinnovacion
en la industria hotelera son limitados, sin embargo, han demostrado que una
cultura de organizacion verde resulta en un determinante importante para la
innovacion y la ventaja competitiva (Giirlek y Tuna, 2018) y aseguran el rendi-
miento y el desempeno del hotel (Aboelmaged, 2018).

A su vez, Asadi et al. (2020), en su mas reciente estudio sobre la hotele-
ria de Malasia, coinciden que la innovacion verde influye positivamente en
esa busqueda por alcanzar el desempeno sustentable en los establecimientos
de hospedaje. La eficiencia de la innovacion verde en el turismo esta influen-
ciada por varios factores, como el nivel de desarrollo econémico y el nivel de
desarrollo profesional del turismo, y existen diferencias aparentes de intensi-
dad y heterogeneidad espacial entre los diversos factores que influyen (Zheng
y Zhang, 2022).

En su trabajo mas actual, Pougnet et al. (2022) comparan las fuerzas que
impulsan o dificultan la adopcidn de la innovacion de sostenibilidad con la im-
plementacion del vino de barril en los establecimientos de alimentos suizos,
y resuelven que la voluntad de adoptar esta tecnologia incrementa cuando los
beneficios se combinan con nuevas interacciones comerciales.

2. Revisiones y tipologias

En la actualidad, destaca la importancia de investigar el progreso de la inno-
vacion verde en el campo de la hospitalidad y el turismo (Giirlek y Koseoglu,
2021) e indagar en las ecoinnovaciones adoptadas por las empresas de este sec-
tor, en ese contexto, Alonso Almeida et al. (2016) hicieron una critica y ana-
lizaron la implementacion y desarrollo de ecoinnovaciones en 57 empresas
turisticas en todo el mundo a través de informes que revelan informacién so-
bre el comportamiento organizacional en términos de sustentabilidad, y con-
cluyen que estas innovaciones se centran en los productos.

En el paradigma actual de la experiencia del turismo sostenible, la co-
creacion de diferentes segmentos turisticos sostenibles es obligatoria en el pre-
sente y ain mas en el futuro, en su investigacion Santos et al. (2021) destacan
los avances y el aumento significativo del nimero total de articulos en los ul-
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timos afos sobre sustentabilidad e innovacion en el turismo y concluyen que
los indicadores de ambas variables requieren un mayor anélisis en el contexto.

3. Contexto cooperativo de redes

Investigaciones anteriores asumen la significancia de las redes y las alianzas
para alcanzar la innovacién en las empresas (Hjalager, 2010), bajo esta idea,
Sdez Martinez et al. (2016) centran su estudio en la relacion entre la orienta-
cién ecoldgica de una empresa y sus interacciones con las partes interesadas
y proponen un modelo para evaluar cémo las relaciones de una empresa con
sus clientes, proveedores, competidores e instituciones de investigacion influ-
yen en su orientacion ambiental.

Del mismo modo, estudios empiricos sobre la importancia del turismo de
peregrinacion para la innovacion verde, han demostrado que vincular las ca-
pacidades de peregrinacion y las organizaciones religiosas es fundamental pa-
ra sostener la innovacion verde destacando un enfoque de ensefianza basado
en la practica (Senbeto, 2023).

Una investigacion dirigida por Mousavi y Bossink (2020) y aplicada a la
industria de la aerondutica, destaca la relevancia de una asociacion entre una
corporacion y una organizaciéon no gubernamental (ONG) para la innovacion
ambientalmente sostenible, ya que la mayoria de las empresas no disponen de
los recursos necesarios para alcanzar la ecoinnovacion y se vuelve necesaria la
cooperacion entre los diferentes agentes (Sdaez Martinez et al., 2016).

4. Contexto de experiencia y compromiso
(clientes, empleados y proveedores)

La lealtad del cliente puede ser mejorada a través del uso de estrategias de in-
novacion ambiental (Bani Melhem et al., 2022). Estudios empiricos muestran
que la lealtad a la marca de los consumidores se identifica como un impulsor
clave de las decisiones de innovacion y el éxito (Mrusek et al., 2022).

La literatura actual en el dominio de la gestién ambiental propone que
el comportamiento de los empleados es esencial para mejorar los resultados
ambientales, en su estudio Munawar et al. (2022) destacan el valor del cono-
cimiento ambiental por parte de los colaboradores para logran un desempe-
fo eficiente.
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Por su parte, la percepcion de importancia por parte de los empleados
de las empresas turisticas sobre la ecoinnovacion se acenttia cuando en el es-
tablecimiento se llevan a cabo practicas ecoldgicas, mismas que dan paso a la
creatividad y el desempefio de la innovacién (Miao et al., 2023). Ademas, im-
plementacion de practicas ecoinnovadoras adicionales aumenta la productivi-
dad laboral (Garcia Pozo et al., 2015, 2016).

En cuanto ala actitud y conocimiento de los empleados hacia las practicas
ecoldgicas, Chou ef al. (2012) manifiestan que los cursos y programas ambien-
tales centrados en conceptos ecoldgicos tienen efectos positivos directos en la
actitud e impactos positivos indirectos en la intencién conductual de adoptar
practicas ecoldgicas.

5. Contexto empresarial y organizacional

Investigadores anteriores han encontrado una compensacioén entre la imple-
mentacion de estrategias ambientales proactivas y el desempefio de la empre-
sa (Maté Sanchez Val y Teruel Gutierrez, 2022), las organizaciones que utilizan
estas estrategias, sin duda influyen positivamente en la ecoinnovacion, lo que
a su vez afecta directamente la competencia ecoldgica (Kuo et al., 2022), por lo
que las empresas deben considerar buscar la innovacién en su organizacién a
fin de satisfacer las demandas ambientales emergentes y las estrategias de com-
petitividad ecoldgica.

Por su parte, Reyes Santiago et al. (2017) modelizan el vinculo entre cua-
tro tipos de cultura organizacional y las diferentes formas de ecoinnovacién,
y puntualizan que las empresas tienden a adoptar una cultura de adhocracia,
pues facilita la implementacion de la ecoinnovacién y potencia los resultados
tanto ambientales como organizacionales, no obstante, los responsables poli-
ticos de la industria hotelera deben promover las innovaciones ecolégicas para
aprovechar las capacidades y recursos de las empresas y generar ventaja com-
petitiva (Wang et al., 2020), destacando que las capacidades dindmicas son an-
tecedentes importantes de la ecoinnovacion.

En un estudio mas reciente, Reyes Santiago et al. (2019) prueban que una
estrategia ambiental proactiva funge con un marco de organizaciéon que ga-
rantiza las iniciativas en favor del medioambiente, y que la informacion, la ca-
pacitacion y los valores ambientales sensibiliza a los empleados sobre nuevas
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oportunidades de ecoinnovar al mismo tiempo que controlar por medio de in-
formes ayuda en la busqueda de mejores alternativas.

Estudios especializados retoman la idea de que la construccién de una
ventaja competitiva a través de la orientacion estratégica de la innovacién ver-
dey el capital intelectual verde en la industria hotelera (Dang y Wang, 2022).

6. Contexto tecnologico

Buijtendijk ef al. (2018) analizaron los efectos de la tecnologia y su aporte a la
ecoinnovacion a través de la investigacion del desarrollo de una aplicacion de
gestion de carbono basada en la web en la industria de viajes holandesa, y des-
cubrieron que la novedad tecnoldgica por si sola no influye lo suficiente en la
transicion.

Por su parte, Firman et al. (2022) examinaron los efectos de la difusion tu-
ristica sustentable por medio de las redes sociales y la opinién de los visitantes
a Indonesia, pues aseguran que estos se sienten atraidos por las actividades tu-
risticas de este modo, los resultados revelaron que la innovaciéon de productos
ecoldgicos, la innovacion de procesos ecoldgicos, la innovacion organizativa
ecologica, las politicas de ecoturismo y las redes sociales tienen un nexo posi-
tivo con el crecimiento del turismo sustentable en el destino.

Sun et al., (2021) exploraron la difusion de la implementacion de innova-
cion tecnoldgica verde en las empresas de turismo y coinciden en que el be-
neficio es alto cuando optan por innovar tecnoldgica y ecoldgicamente. La
tecnologia verde implementada en el destino turistico es percibida como res-
ponsabilidad social empresarial por los visitantes y tiene un impacto positivo
en la sustentabilidad ambiental que a su vez contribuye a una experiencia tu-
ristica positiva (Chung et al., 2019).

7. Contexto econdmico

Estudios previos han sefialado la importancia de medir el impacto que gene-
ra el turismo, el crecimiento econdémico y la innovacion ecoldgica en la degra-
dacién ambiental (Chau et al., 2022), pues consideran que las ecoinnovaciones
y el turismo son motores de crecimiento econdmico que deben ser promovi-
dos por los gobiernos en conjunto para mitigar el daflo medioambiental (Wei
y Lihua, 2022).
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En su estudio, Yan et al. (2016) examina empiricamente el impacto de las
innovaciones ambientales en el desempeifio financiero y la eficiencia operativa
de 490 compaiiias aéreas y encuentran que las innovaciones ambientales ba-
sadas tanto en tecnologia como en procesos influyen positivamente en los in-
gresos de las aerolineas.

Conclusiones

La ecoinnovacion tiene un objetivo fundamental y claramente definido: pro-
mover un futuro sustentable a través de la creatividad que esté condicionado
por y para el equilibrio entre las preocupaciones sociales, econémicas y am-
bientales (Alonso Almeida et al., 2016), y el nimero de articulos sobre estos
temas, a saber, la sostenibilidad y la innovacién relacionadas con el turismo,
aunque no es particularmente alto, demuestra una tendencia creciente (San-
tos et al., 2021).

Esta investigacion representa un intento pionero de explorar, analizar y
evaluar el cuerpo actual de la literatura, y busca hacer algunas contribucio-
nes relevantes de la bibliografia existente. Principalmente, se contribuye con
la examinacién de como se ha trabajado la ecoinnovacion en el campo del tu-
rismo en términos de contextos de investigacion, metodologias y otros funda-
mentos tedricos.

Por su parte, las ecoinnovaciones en el sector turistico implican princi-
palmente la implementacién y adaptaciéon de productos que se han aplicado
a las necesidades de un mercado que exige novedad, sin embargo, el mercado
requiere la satisfaccion tradicional del cliente y que los cambios sean bien re-
cibidos por estos ultimos

Bajo esta idea resulta aconsejable que las industrias tradicionales como el
turismo apuesten por una presencia mas fuerte de ecoinnovaciones a través de
nuevos bienes y servicios que se enfoquen principalmente en el consumo eco-
légico y ofrecer constantemente nuevas propuestas innovadoras.

Los resultados de este estudio se alinean con la contribucién cientifica de
las revisiones de la literatura realizadas por Pikkemaat et al. (2019) y Sharma
et al. (2020) y un creciente interés por examinar a las innovaciones verdes en
el terreno del turismo, apegado a esto, se espera que analizar los aspectos del



ANALISIS Y GESTION TECNICA DE LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

progreso de las investigaciones centradas en estos temas, pueda beneficiar tan-
to a académicos como profesionales de la industrial.

Finalmente, los resultados de este trabajo son sujetos de diferentes limita-
ciones, debido a su naturaleza interpretativa, el analisis de la tematica es has-
ta cierto punto subjetivo, por lo que los académicos que adopten otro enfoque
pueden considerar organizar la literatura de una manera alternativa. Ademas,
los resultados de esta revisiéon no pueden ser generalizables a otras disciplinas
académicas, pues se limita a los articulos publicados en revistas de turismo de
una base de datos previamente seleccionada.
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