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Introduccion

Los patrones de desarrollo que impulsaron y sostienen los actua-
les paises ricos del mundo, todavia son aplicados en las politi-
cas de naciones que pretenden ubicarse dentro de las economias
lideres del orbe. Por ejemplo, el impresionante crecimiento de
China esta originando dafios irreversibles al medioambiente, a
tal grado que en 2021 ocup? el primer lugar mundial en emisio-
nes de co, que provienen del uso de energia. Pero no solo el cre-
cimiento de este pais contribuyo al deterioro ambiental en 2021,
la reactivacién econdmica mundial, en parte producto del levan-
tamiento de las restricciones vinculadas al covid-19, originé que
las emisiones de cO, se ubicara alrededor de los niveles de 2019
(Energy Outlook, 2022).

Otra problemadtica es el aumento de la desigualdad en las
sociedades modernas. Seguin estimaciones de Oxfam (2023), en-
tre 2020 y 2021 el 1% de la poblacién mas rica acapar¢ alrededor
de dos terceras partes de la nueva riqueza generada en el mun-
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do. A esta situacion, hay que agregar otras «fallas del mercado» que conllevan
ineficiencias econdmicas.

A pesar de estos aspectos desalentadores, en contraste existen politicas,
planes, estrategias, acuerdos y acciones que pretenden dar un giro al patrén de
desarrollo actual, algunas de estas medidas han sido adoptadas con relativo éxi-
to. Regresando a China, este pais encabezo6 en 2021 el crecimiento de la capaci-
dad global de la energia solar y edlica (Energy Outlook, 2022). Por otra parte,
producto de las medidas adoptadas en los acuerdos del Protocolo de Montreal,
la capa de ozono ha tenido una recuperacion significativa a causa de la dismi-
nucién atmosférica de sustancias que danan la capa de ozono, esto evita un ca-
lentamiento global alrededor de 0.5 a 1 grado centigrados para mediados de
este siglo (World Meteorological Organization, 2022)

Uno de los esfuerzos sobresalientes en la busqueda de nuevas vias de de-
sarrollo fue la aprobacion en la Asamblea General de las Naciones Unidas de
la Agenda 2030 del Desarrollo Sostenible, donde se acord6 un plan de accién
con objetivos (17) y metas (169) a cumplir en 2030 por los paises y partes invo-
lucradas (United Nations, 2015).

Los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible no son obligatorios juridica-
mente, sin embargo, se espera que los paises los incorporen en sus politicas,
planes y programas, ademas de que otros actores sociales, politicos y econdmi-
cos los sumen en sus decisiones. El avance y cumplimiento de estos objetivos
se verifica mediante indicadores, las orientaciones sobre el desarrollo y célcu-
lo de estos indicadores recae en el Grupo Interinstitucional de Expertos sobre
los Indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Organizacién de las
Naciones Unidas, s.f.).

Las universidades, particularmente los integrantes de la comunidad uni-
versitaria orientados a realizar investigaciones, aportan conocimientos, eviden-
cias, informacion, estadisticas -mediante sus proyectos de investigacion- sobre
el progreso y logros de los objetivos del Desarrollo Sostenible. Estos trabajos de
investigacion plantean de manera explicita o implicita su finalidad de evaluar
como los gobiernos nacionales o locales, empresas, individuos, organizaciones
no gubernamentales y otros agentes implementan o cumplen los Objetivos del
Desarrollo Sostenible.

La obra que tiene el lector ante si se ubica en el contexto tematico del de-
sarrollo sostenible y tiene como objetivo el analisis y gestion técnica de las cien-
cias administrativas. El libro es producto de un conjunto de investigadores,
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Introduccién

especificamente, los primeros autores, son estudiantes del Doctorado en Cien-
cias Administrativas de la Universidad Auténoma de Aguascalientes, quienes
van acompafados (coautores) por sus directores de tesis y, en algunos casos,
por otros investigadores. Son dos los ejes principales en que se agrupa este tex-
to: ecoinnovacion y sostenibilidad.

Los capitulos relacionados con la ecoinnovacién comprenden los prime-
ros cinco. En el capitulo denominado «El papel de la ecoinnovacion y el mar-
keting sustentable para impulsar el desempefio empresarial hacia un futuro mas
verde» se analiza el vinculo entre el marketing sustentable, la ecoinnovacioén y
el desempefio empresarial. Con base en una muestra de 386 empresas del esta-
do de Aguascalientes y el empleo de la técnica de ecuaciones estructurales se
realiza la comprobacidn de las hipdtesis de la relacion entre los tres construc-
tos. Los hallazgos muestran que el marketing sustentable y la ecoinnovacion
tienen un impacto positivo y significativo en el desempeio de la empresa me-
dido a través de los procesos internos, sistemas abiertos, metas relacionales y
relaciones humanas.

El capitulo segundo, nominado «El efecto de la orientaciéon emprende-
dora en la ecoinnovacion en las empresas manufactureras de Aguascalientes»,
se realiza una aproximacion al estudio de la relacién entre ecoinnovacién y la
orientacién emprendedora, para lo cual se utilizaron 300 encuestas a empre-
sas manufacturares de la entidad de Aguascalientes y la herramienta estadisti-
ca multivariada de ecuaciones estructurales. Los autores presentan resultados
sobre la fiabilidad (positivos) de los constructos, dado estos resultados alenta-
dores y la literatura que aborda la relacién de estos constructos se vislumbra
una relacion positiva entre ecoinnovacion y orientacion emprendedora, aspec-
to que debera ser comprobado en una investigacion futura

En el tercer capitulo, nombrado «La ecoinnovacién de las pymes manu-
factureras de Aguascalientes», se estudia mediante un analisis de varianza, si
existen diferencias significativas en las actividades de ecoinnovacién de las pe-
quenas y medianas empresas manufactureras del estado de Aguascalientes. Los
autores hallan diferencias estadisticas significativas en las actividades relacio-
nadas con la eleccion de los materiales del producto que generan menos con-
taminacion en el proceso de desarrollo del producto o disefio, y en el empleo
de una menor cantidad de materiales en sus procesos

El cuarto capitulo, llamado «Ecoinnovacién y turismo: un analisis de las
lineas de investigacion», explora, analiza y evalua la literatura actual sobre la
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ecoinnovacion y el turismo, en esta revision se enfatizan los contextos de la in-
vestigacion, metodologias y enfoques tedricos de la ecoinnovacion vy el turis-
mo. Producto de esta revision se infiere que la ecoinnovacion en la industria
del turismo representa una opcion de rentabilidad para el sector, a la vez que
contribuye al desarrollo sostenible

El capitulo cinco, titulado «Innovacién en agronegocios», se reflexiona
sobre las caracteristicas del ambiente en que estan inmersas las empresas de
agronegocios, de modo primordial el papel que tiene la innovacién en su des-
empeio. También se mencionan los desafios globales que enfrentan los agro-
negocios y la manera en que deben ser atendidos.

La investigacién «Influencia de la capacidad y eficiencia tecnoldgica en la
resiliencia de las empresas del sector manufacturero en el estado de Aguasca-
lientes, México» forma parte del capitulo seis, donde se analiza la influencia de
la capacidad y la eficiencia tecnoldgica en la resiliencia del sector manufacture-
ro en Aguascalientes, el analisis para comprobar las dos hipétesis de esta rela-
cidn se sustenta en una muestra de 246 empresas del sector manufacturero del
estado de Aguascalientes y la aplicacion de la técnica multivariada de ecuacio-
nes estructurales. Los investigadores comprueban dos de sus hipétesis princi-
pales: la capacidad como la eficiencia tecnolédgica tienen un efecto positivo y
significativo en la resiliencia de la industria manufacturera de Aguascalientes

El apartado referente a la sostenibilidad comprende desde el capitulo sie-
te hasta el once. En el numero siete, designado «Desarrollo de la inteligencia y
sustentabilidad de las ciudades en México», se lleva a cabo una revisiéon docu-
mental de indices, sistemas de informacién, programas y politicas publicas que
miden o se relacionan con la inteligencia y sustentabilidad de las ciudades en
México. Ademas, se analiza los planes de desarrollo municipal de cinco urbes
mexicanas consideradas potenciales ciudades inteligentes. Se concluye con la
identificacion de brechas y retos en la medicion de la inteligencia y sustentabi-
lidad de las ciudades en México.

El titulo «La responsabilidad social corporativa, la reputacion corporati-
vay la rentabilidad financiera de las empresas que pertenecen al sector de pro-
ductos de consumo frecuente que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores»
integra el capitulo ocho, en el que se identificé a las empresas de productos de
consumo frecuente con responsabilidad social corporativa (Rsc), reputacion
corporativa (Rc) y rendimiento financiero (RF) que cotizan en la Bolsa Mexi-
cana de Valores. Para tal propdsito, se extrajo informacion de diferentes fuen-
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Introducciéon

tes y se procesd para determinar sila empresa se caracteriza con RSC, RP O RE.
Dentro del grupo de empresas que se estudi6 destacan cinco por su incidencia
en la RscC y rRP, ademas de tener rendimientos financieros positivos.

El trabajo «Las practicas de sustentabilidad de las franquicias de alimen-
tos en México. Analisis del Reporte de Avances de Sustentabilidad 2019 de Al-
sea», conforma el capitulo nueve. En este documento se toma el reporte de una
franquicia de alimentos con presencia en América Latina y Europa, con el fin
de documentar el tipo de practicas de sustentabilidad que implementa y las li-
mitaciones que afronta esta estrategia empresarial. Dos aspectos son los que
sobresalen en estas practicas: mejorar la calidad de vida de sus colaboradores
y el cuidado del medioambiente.

El capitulo diez es «La economia circular y la administraciéon de operacio-
nes: andlisis de la situacion actual». En este trabajo se reflexiona sobre la econo-
mia circular y la administracion de operaciones en el contexto de la industria
manufacturera. Mediante una revision de literatura se analizan los vinculos de
estos dos constructos y las implicaciones que tienen para el desarrollo sosteni-
ble del mundo y México.

Cierra la obra el capitulo once, titulado «Andlisis del empleo en la indus-
tria manufacturera en México». En el capitulo los autores estudian la demanda
de empleo en el sector manufacturero mexicano entre 2018 y 2022, mediante el
empleo de estadisticas como horas trabajadas, remuneraciones, valor de la pro-
duccién y ventas. Concluyen que durante la etapa critica de la pandemia del co-
vid-19 disminuyd el empleo y las horas trabajadas en este sector; sin embargo,
a partir de 2021 se observan signos positivos en la generacién de empleo, horas
trabajadas, valor de produccién y ventas en el sector manufacturero de México.
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Resumen

Teniendo en cuenta la importancia de comprender por qué y
cdmo las empresas integran la sustentabilidad ambiental en el
proceso de marketing e innovacion, la presente investigacion tie-
ne como objetivo analizar la relacion existente entre el marke-
ting sustentable, la ecoinnovacion y el desempefno empresarial.
Ante esto, se desarrollan las tres variables en términos teéricos
y empiricos que sustentan el modelo y las hipdtesis planteadas.

Los datos son analizados utilizando la técnica de modelacion

por ecuaciones estructurales, permitiendo con esto la contras-
tacion de hipdtesis. Finalmente, con la base de revision sistémi-
cay cientifica, y una vez analizados los resultados obtenidos, se
desarrollan una serie de estrategias dirigidas a la toma de deci-
siones empresariales enfocadas en la sustentabilidad y el rendi-
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miento empresarial, buscando contribuir en los sectores econémico, social y
ambiental.

Palabras clave: ecoinnovacidn, marketing, marketing sustentable, susten-
tabilidad, desempefno empresarial.

Revision de la literatura
Marketing sustentable

La sustentabilidad corporativa o empresarial se refiere al nivel de las estrategias
y tacticas de una firma para construir valor por moverse hacia un mundo mas
sustentable (Hart y Milstein, 2003). El enfoque holistico del desarrollo soste-
nible implica: la realizacion integrada de los objetivos econdémicos, ambienta-
les y sociales del desarrollo; la participacion de los actores clave en el proceso
de desarrollo sostenible: gobiernos nacionales y locales, organizaciones y ciu-
dadanos; la existencia del capital necesario: humano, natural, institucional y de
infraestructura, capital financiero y tecnoldgico (Rakic y Rakic, 2015).

Adoptar los principios del desarrollo sostenible ofrece una solucién a los
problemas sociales y ambientales. La suposicion es que puede resultar no solo
en una ampliacion de los indicadores econémicos de una empresa, sino tam-
bién en un cambio en la forma en que utiliza el entorno natural junto con una
mayor participacion de las empresas en asuntos sociales. La aplicacion del de-
sarrollo sostenible como estrategia a largo plazo establecerd nuevas direcciones
en el desarrollo de las actividades comerciales de una empresa (Brzustewicz,
2013).

Con la concepcidn de la sustentabilidad corporativa se crea el término
marketing sostenible y crece el nimero de publicaciones cientificas sobre el
tema (Katrandjiev, 2016). La primera conceptualizacion es la propuesta por
Fuller (2000), que describe al marketing sustentable como un proceso de pla-
nificacion, implementacion y control del desarrollo, formacién de precios y
distribucién de un producto de manera que garantice el cumplimiento de la
satisfaccion del consumidor, el logro de los objetivos de la organizacién y, que
todo el proceso se genere en armonia con el ecosistema.

Para garantizar la eficacia a largo plazo de un concepto de marketing que
da cuenta del desarrollo sostenible, su implementacion debe ser integral. Esto
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significa que el marketing sustentable exige todas las siguientes acciones (Pa-
bian, 2013): i) investigacion y analisis sostenibles; ii) segmentacion sostenible;
iii) mezcla de marketing de sostenibilidad; y, iv) gestién sostenible de la acti-
vidad comercial. El hecho de que el marketing permita la realizacién de to-
dos los caminos estratégicos para el desarrollo sostenible, es decir, la estrategia
de eficiencia, la estrategia de cohesion y la estrategia de suficiencia, es un ele-
mento critico en la adopcion del concepto de marketing sustentable (Zarem-
ba-Warnke, 2015).

Lunde (2018) desarrolla un marco contextual denominado GREEN, com-
puesto por cinco dimensiones del marketing sustentable. La primera letra de
la primera palabra de estas cinco dimensiones deletrea el acréstico GREEN por
sus iniciales en inglés, incluyendo los siguientes términos:

1. Mercado globalizado de intercambio de valor (no centrado estricta-
mente en compradores y vendedores, sino también en la sociedad, lo
que implica que las empresas participarian en acciones benéficas que
beneficiarian a las comunidades locales, a la sociedad y a otras socie-
dades).

2. Comportamiento ambiental responsable (lo que implica reducir el da-
fio al medioambiente natural).

3. Practicas comerciales sostenibles equitativas (lo que implica la crea-
cion de valor para todas las partes interesadas, incluso los marginados
o desfavorecidos).

4. Consumo sostenible ético (lo que implica las operaciones éticas de las
empresas y las cadenas de suministro necesarias para que el consumo
sea lo mds ético posible).

5. Calidad de vida y bienestar necesarios (lo que implica el papel de las
empresas que comprenden un vasto sistema de aprovisionamiento
compuesto por un conjunto diverso de empresas que se traduce en
una mejora de la calidad de vida de los consumidores) (Lunde, 2018).

La efectividad de las herramientas de marketing sustentable depende de
qué tan estrechamente estén integradas entre si. Por lo tanto, la complementa-
riedad y la eficiencia son caracteristicas importantes de las actividades de mar-
keting sustentable, al igual que la equidad, la honestidad, la transparencia y la
apertura. La combinacion de estas caracteristicas hace que el producto y la dis-
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tribucién sean las herramientas mas visibles del marketing sustentable. Al mis-
mo tiempo, esto no significa que las herramientas restantes pierdan su valor o
sean marginadas. Muy por el contrario, su papel es igualmente importante, ya
que el marketing sustentable debe incorporar todas las herramientas de la mez-
cla (Wiscicka-Fernando, 2018).

Por esto, los retos que plantea el marketing sustentable a una empresa
se enfocan en que el producto creado (oferta) se adapte a las necesidades del
cliente y, al mismo tiempo, tenga en cuenta los aspectos ambientales y socia-
les. Esto significa que la implementacion del principio de un producto soste-
nible (oferta) debe llevarse a cabo durante todo el ciclo de vida del producto,
el concepto de Cradle to Cradle (Emery, 2011) asegura el logro de ese objetivo,
concepto que asume que el disefio y la gestion del producto se llevaran a cabo
de forma que se asegure que, al finalizar un ciclo de vida, constituird material
para la creacion de nuevos productos o sufrira una biodegradacion completa.

Ecoinnovacion

Los caminos innovadores hacia el crecimiento econdmico y la comprension de
los desafios especificos de cada pais en términos de capacidades tecnoldgicas
son cruciales para un desarrollo econémico ambientalmente sostenible (San-
ni, 2018). Fussler y James (1996), recordando la triparticién schumpeteriana
entre producto, proceso y servicio en las practicas de innovacion, han afirma-
do que la ecoinnovacién implica el desarrollo de nuevos productos, procesos o
servicios que proporcionan beneficios econdmicos y ambientales. Mas recien-
temente y en el contexto de la ecoeficacia, la ecoinnovacion suele aparecer en
estrecha relacion con los términos «economia circular». En un caso «ecoinno-
vacidn sistémica» y «economia circular» parecian ser considerados como si-
noénimos (Comision Europea, 2017).

Carrillo-Hermosilla et al. (2009) sugieren que la ecoinnovacion se pue-
de enmarcar en tres niveles de ambicién: (i) complementos y/o soluciones
finales: ecoinnovacién como mejoras incrementales de tecnologias preexis-
tentes para reducir los impactos ambientales; (ii) cambios en los subsistemas:
la ecoinnovacion como aumento de la eficiencia en el uso de los recursos; (iii)
ecoefectividad o cambios sistémicos: la ecoinnovaciéon como un cambio de
paradigma, con soluciones tecnoldgicas/organizativas radicalmente nuevas o
modelos mentales que trascienden la ecoeficiencia, generando por ejemplo
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nuevos patrones de produccioén y consumo que tienen el potencial de reconfi-
gurar las relaciones entre los seres humanos y los ecosistemas que los rodean.

La ecoinnovacién debe tener un efecto positivo en las practicas organi-
zacionales y de consumo y también debe incluir dimensiones sociales, econé-
micas y ambientales en su adopcion e implementacion para tener éxito en una
direccidn de desarrollo sostenible (Hellstrom, 2007). Por lo tanto, las empresas
tienen un papel clave en el desempefio ambiental de un pais dado el impacto
de sus actividades en el medioambiente. Al mismo tiempo, los consumidores
confian en las empresas para que les suministren opciones ecoinnovadoras,
incluso en los casos en que el consumidor no sabe lo que quiere, las empresas
pueden orientar el consumo de acuerdo con sus nuevos productos e innova-
ciones presentados al mercado (Christensen et al., 2007).

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (2012)
define una tipologia de ecoinnovacién con base en tres ejes: objetivos, meca-
nismos e impactos. El objetivo es el eje basico de la ecoinnovacidn, refirién-
dose a productos (bienes y servicios), procesos, métodos de comercializacion,
organizaciones o instituciones. El mecanismo se refiere al método por el cual
se produce o se introduce el cambio en el objetivo de la ecoinnovacion a través
de estrategias de modificacion, redisefio, alternativas o creacion. Finalmente,
el impacto representa el efecto de la innovacion sobre las condiciones ambien-
tales y depende de la combinacién del objetivo y el mecanismo de la innova-
cion. El cambio puede variar desde incremental hasta la eliminacién completa
del dafio ambiental.

Desempefio empresarial

La evidencia en la literatura sugiere que, para que las empresas obtengan un
buen desempefo empresarial, las empresas siempre deben actualizar sus inno-
vaciones, alcanzando asi la excelencia (Febrianti y Herbert, 2022).

Un indicador critico de supervivencia y ajuste a corto plazo en una em-
presa es la capacidad que tiene para mantener o aumentar sus niveles de ven-
tas y de participacion en el mercado frente al creciente desafio de competidores
tanto nacionales como extranjeros (Edelstein, 1991). De igual forma, la rentabi-
lidad es una medida comun de la eficiencia de la empresa que es esencial para
la viabilidad organizacional (Venkatraman y Ramanujam, 1986).
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La vision basada en recursos ayuda al analisis de las capacidades organi-
zativas, vinculando la externalizacion con el desempeno de la organizaciény, a
su vez, con la ventaja competitiva. Por lo tanto, la teoria de la ventaja de recur-
sos sostiene que el valor de un recurso para una empresa se ve en términos de
su potencial para producir diferenciacion competitiva y/o entrega de valor per-
sonalizado que mejora los resultados de rendimiento (Hunt y Lambe, 2000).

Relacion entre marketing sustentable y desempeiio empresarial

El marketing sustentable ofrece nuevas oportunidades comerciales, nuevos
mercados y nuevos segmentos de consumidores y ofrece un nuevo posiciona-
miento tnico del producto (Chen, 2010). En sus respectivos estudios, Wanjohi
et al. (2013) y Emeizan et al. (2016) establecieron que existe una relacién posi-
tiva entre las practicas ambientales verdes en la industria de servicios y el des-
empeno.

Un estudio realizado por Mukonza y Swarts (2020) concluyen que las es-
trategias de marketing sustentable estan ganando terreno como una iniciativa
estratégica en las empresas del sector minorista y se utilizan como una herra-
mienta para mejorar la imagen corporativa y el desempefio comercial de estas
empresas. A su vez, el estudio establecié que existe una relacion positiva entre
las estrategias de marketing sustentable, el desempefio comercial y la imagen
corporativa, aportando que los consumidores buscan cada vez mas productos
ecologicos y empresas que busquen no danar el medioambiente.

La evidencia empirica relacionada y las bases tedricas correspondientes a
la ecoinnovacion y el desempefo empresarial, sustentan la hipétesis uno de es-
ta investigacion, quedando de la siguiente manera:

El marketing sustentable influye positiva y significativamente en los ni-
veles de desemperio empresarial de las empresas.

Hai:

Relacidn entre ecoinnovacion y desempeiio empresarial

Tradicionalmente se ha argumentado que existe un conflicto inherente entre
la proteccion del medioambiente y el desempefio empresarial de las empresas.
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Esta linea de argumentacion sostiene que cuando se hacen demandas cada vez
mayores a las empresas para proteger el medioambiente natural, el efecto es au-
mentar los costos de capital y mano de obra, desviar la atencion de la gestion
y excluir la inversiéon mas productiva (Palmer ef al. 1995).

Segtin un estudio de Eiadat ef al. (2008) muestra una relacion significativa
y positiva entre la estrategia de innovacién ambiental adoptada por las empre-
sas y su desempefo empresarial; esta investigacion se llevo a cabo en Jordania
en el sector manufacturero de productos quimicos. Por su parte, Astuti et al.
(2018) encontrd que la ecoinnovacion se relaciona positivamente con el desem-
pefo empresarial, ya que las empresas que adoptan practicas mas sostenibles y
ecologicas tienden a tener una mejor reputacion y atraen a consumidores mas
comprometidos con el medioambiente.

Algunos enfoques detras de la relacion ecoinnovacioén y desempefio em-
presarial pueden ser que se promueve el uso eficiente de materias primas, lo
que resulta en una reduccion de los costos a través de la eliminacidn de resi-
duos (Young, 1991). En segundo lugar, puede llevar a las empresas a descubrir
nuevas formas de transformar los residuos en nuevas lineas de producto que
generen ingresos adicionales (Porter y van der Linde, 1996). En tercer lugar,
tiene el potencial de reducir significativamente las emisiones por debajo de los
niveles requeridos, lo que reduce los gastos de cumplimiento y responsabilidad
de la empresa (Hart, 1995). En cuarto lugar, ayuda a las empresas a mejorar su
reputacion de liderazgo ambientalmente responsable en comparacion con sus
competidores. Dado que la reputacidn es una fuente de ventaja de mercado, es-
to deberia traducirse en una mejora del flujo de efectivo y, por lo tanto, en un
mejor desempefio empresarial (Eiadat at al., 2008).

La evidencia tedrica y empirica que conceptualiza y relaciona a la ecoin-
novacion y al desempefio empresarial sustentan la hipétesis dos de la investi-
gacion, como se muestra a continuacion:

i La ecoinnovacion influye positiva y significativamente en los niveles de
1

desemperio empresarial de las empresas.

A su vez, el modelo tedrico (Figura 1) representa las tres variables del te-
ma de estudio y las hipdtesis que muestran las relaciones descritas con ante-
rioridad.
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Figura 1. Modelo tedrico.

Integracion estratégica Ecoinnovacién de tecnologia
Marketing . o,
Compromiso social Ecoinnovacion Ecoinnovacién de organizacion
sustentable
i éti Ecoinn i6n de marketin:
Capacidades éticas Hi Ha coinnovacion de marketing
0.526 0.228
Desempeiio
empresarial
Procesos internos Sistemas abiertos Metas racionales Relaciones humanas

Fuente: Elaboracion propia.

Metodologia

El enfoque de investigacion es de tipo cuantitativo, recopilando informacion
para poner a prueba o comprobar las hipo6tesis mediante el uso de estrategias
estadisticas basadas en la mediciéon numérica, lo cual, permite al investiga-
dor proponer patrones de comportamiento y probar los diversos fundamen-
tos tedricos que explicarian dichos patrones (Hernandez et al., 2010). Mediante
la aplicacion del método cientifico, procura obtener informacién relevante y
fidedigna, para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento (Tama-
Y0, 2004).

La poblacion de la presente investigacidn se basa en los sectores que im-
pactan directamente en el ambiente, destacando la industria del pléastico, de la
moda y de los alimentos (Ellen MacArthur Foundation [EMF], 2022). Con ba-
se en la aplicacion de la férmula para poblacién finita con un 95% de nivel de
confianza, se obtiene un total de muestra de 262 empresas pertenecientes a los
sectores anteriormente mencionados en el estado de Aguascalientes, México.
En este punto se destaca el rol de las mipymes en este estado, cuyo proceso de
industrializacion ha sido el principal polo de desarrollo econémico (Castore-
na, 2016), situando al estado de Aguascalientes en el segundo lugar a nivel na-
cional dentro del indicador de progreso social desarrollado por la organizacion
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México, ;como vamos? (2021), en conjunto con la escuela de negocios INCAE
y el Social Progress Imperative.

El instrumento de recoleccidon de datos se desarrolla en cuatro bloques,
donde el primero se enfoca en obtener datos descriptivos dela unidad de estudio
(anos de antigliedad de la empresa, ventas y tendencia, numero de empleados,
edad, género, nivel académico del gerente y certificaciones medioambienta-
les). El segundo bloque esta disefiado para medir la variable de marketing sus-
tentable a través de una escala tipo Likert de cinco puntos, utilizando la escala
de medicién de Ludi¢ (2020), desarrollada con base en el modelo de orienta-
cion al marketing sustentable, conformado por tres dimensiones: integracion
estratégica, capacidades éticas y, compromiso social con un total de 15 items.

El tercer bloque, mide la variable de ecoinnovacién con la escala desarro-
llada por Geng et al. (2021), desarrollada y validada en China, con un total de
10 items divididos en tres dimensiones: ecoinnovaciéon de tecnologia, ecoin-
novacion de organizacion y ecoinnovacion de marketing. El tltimo bloque mi-
de el desempefio empresarial utilizando una escala desarrollada por Quinn y
Rohrbaugh (1983). Los autores contemplan que el desempefno empresarial se
compone de cuatro dimensiones, las cuales son: procesos internos, sistemas
abiertos, metas racionales y relaciones humanas, con un total de doce items.

El analisis de los datos se realiza a través un modelo de ecuaciones estruc-
turales, ya que el principal aporte que realiza el SEM (por sus siglas en inglés
Structural Equation Modeling) es que permite a los investigadores evaluar o
testear modelos teodricos, convirtiéndose en una de las herramientas mas po-
tentes para el estudio de relaciones causales sobre datos no experimentales
cuando estas relaciones son de tipo lineal (Kerlinger y Lee, 2002).

Resultados

Para realizar el analisis de los resultados obtenidos, es fundamental examinar
la confiabilidad y validez de los datos. Se presentaran los valores del coeficiente
alfa de Cronbach para las tres escalas en la tabla 1, ya que este es el coeficiente
de confiabilidad mas utilizado en las ciencias sociales (Zumbo y Rupp, 2004).
Este coeficiente supone que los items medidos en escala tipo Likert miden el
mismo constructo y estan altamente correlacionados (Welch y Comer, 1988).
En cuanto a los criterios de aceptacion, para escalas recién adaptadas se con-
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sidera un valor minimo de 0.600 (Malhotra, 2004), mientras que para las pri-
meras etapas de desarrollo de la escala se establece un valor de 0.700, segiin
Nunally y Bernstein (1994).

Tabla 1. Coeficiente Alpha de Cronbach.

Constructo Dimension Alpha de Cronbach

Integracion estratég 0.776

Marketing sustentable Compromiso social 0.771
Capacidades éticas 0.708
Marketing 0.785

Ecoinnovacién Organizacion 0.746
Tecnologia 0.753
Metas racionales 0.817
Procesos internos 0.855

Desempeio empresarial
Relaciones humanas 0.851
Sistemas abiertos 0.850

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 2 se presentan las pruebas ¢ de las cargas factoriales para com-
probar la validez convergente, siendo esto una evidencia que apoya la validez
convergente de estos indicadores (Anderson y Gerbing, 1988). Lo recomenda-
do es que el el promedio de las cargas sobre cada factor sea superior a 0.700
en promedio (Bagozzi y Yi, 1988), o bien, cargas individuales de 0.500 0 0.600
en escalas iniciales, o cuando las escalas son aplicadas en distintos contextos
(Barclay et.al., 1995).
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Tabla 2. Cargas factoriales y valores t robustos

Sdigo d. Valor t
Constructo Dimensiones Co, 180 ae _Carg‘a o
item factorial robusto
INE1 0.532%%* 9.178
INE2 0.586*** 10.72
INE3 0.611%** 13.026
Integracion estratégica
INE4 0.725%%* 20.906
INES 0.819*** 35.212
INE6 0.814%%* 39.243
CcOS1 0.808*** 31.601
Marketing
COS2 0.794%** 26.548
sustentable 794 >4
Compromiso social COS3 0.735%%* 22.334
COS4 0.627%%* 10.818
COS5 0.641%%* 12.296
CET1 0.603*** 11.633
CET2 0.785%** 28.409
Capacidades éticas
CET3 0.798%** 25.249
CET4 0.732%%* 21.573
EIT1 0.653%%* 14.175
Ecoinnovacion de EIT2 0.776™ 26.863
tecnologia EIT3 0.849"** 47.426
EIT4 0.753%%* 24.308
) ) EIO1 0.816*** 38.12
Ecoinnovacion Ecoinnovacién de oox
N EIO2 0.870 50.781
organizacion
EIO3 0.756%%* 26.714
EIM1 0.798%** 32.341
Ecoinnovacién de
) EIM2 0.889*** 67.6
marketing o 7:054
EIM3 0.822%*%* 35.387
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Constructo Dimensiones Céfligo & Cargfl G
item factorial robusto

DPI1 0.8417%* 37.714

Procesos internos DPI2 0.928%** 81.791

DPI3 0.872%* 56.323

ENP1 0.858%%* 52.307

Sistemas abiertos ENP2 0.921%%* 88.837

Desempefio ENP3 0.8527%* 49.003
empresarial DMR1 0.815%%* 34.747
Metas racionales DMR2 0.898%%* 66.478

DMR3 0.853%%* 49.017

DRH1 0.831%%* 42.453

Relaciones humanas DRH2 0.919*%* 86.589

DRH3 0.882*%* 58.343

¥ p <0.001; " p<o.01*p<o0.05
Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, se puede confirmar que los datos analizados cuentan con
fiabilidad y validez, por lo que se procede a realizar la contrastacion de las
hipotesis de investigacion a través del Modelo de Ecuaciones Estructurales
implementado, midiendo la relacién entre marketing sustentable y la ecoinno-
vacion en desempenio de las empresas. Los resultados muestran un coeficien-
te estandarizado b de 0.526*** para Hi, un valor ¢ robusto de 3.757. Y para Ha,
los datos obtenidos son coeficiente estandarizado b de 0.228***, un valor ¢ ro-
busto de 10.087 (tabla 3).
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Tabla 3. Resultados del Modelo de Ecuaciones Estructurales.

Coeficiente Valor t

: Resultado
estandarizado  robusto

Hipatesis Relacion
Hzi: El marketing sustenta-
ble influye positiva y signifi- | Marketing Susten-
cativamente en los niveles de | table / Desempefio 0.526%%* 3.757 Se acepta
desempeiio empresarial de Empresarial
las empresas.

Ha2: La ecoinnovacién influ-
ye positiva y significativamen-
te en los niveles de desempefio
empresarial de las empresas.

Ecoinnovacion /
Desempeio em- 0.228*** 10.087 | Seacepta
presarial

¥ p <o0.001; " p<o.on*p<o0.05
Fuente: Elaboracion propia.

Se puede afirmar que existe evidencia suficiente para aceptar las hipdtesis
de investigacion, con la siguiente confirmacion:

+ Seacepta H1 confirmando que el nivel de marketing sustentable afecta
positiva y significativamente en los niveles de desempefio empresarial.

+ Se acepta H2 confirmando que el nivel de ecoinnovacion afecta posi-
tiva y significativamente en los niveles de desempefio empresarial.

Conclusiones

El marketing sustentable, conformado por la integracion estratégica el com-
promiso social y las capacidades éticas y, la ecoinnovacién, conformada por
ecoinnovacion en tecnologia, ecoinnovacion en organizacion y ecoinnovacion
en marketing, tiene un impacto positivo y significativo en el desempefio de la
empresa medido a través de los procesos internos, sistemas abiertos, metas ra-
cionales y relaciones humanas.

Con base en los resultados se procede a presentar una serie de recomen-
daciones estratégicas enfocadas en la generacion de marketing sustentable y de
ecoinnovacion para aportar al desempefo empresarial:
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1. Marketing sustentable:
+ Monitorear constantemente el impacto de los productos y servicios
en el ambiente.
« Trabajar con varios accionistas con el objetivo de entender las ex-
pectativas que se plasmen para la organizacion.
« Verificar que la comunicacién de los productos se realice de mane-
ra clara precisa y honesta a los consumidores.
2. Ecoinnovacion:
« Introducir productos o servicios nuevos o mejorados para reducir
el impacto ambiental.
« Introducir innovacién en marketing verde a través del disefio de
productos, canales, promocion y politicas de marketing.
+ Enfocar esfuerzo en la evolucion de la calidad del producto comer-
cializado.
3. Desempefio empresarial;
« Mantener una rapidez de adaptacion a las necesidades del merca-
do.
+ Evolucidn de la empresa en cuanto al incremento de rentabilidad,
enfocando estrategias en este sentido.
« Trabajar constantemente en la reduccién de la rotacion del perso-
nal por abandono voluntario.

En definitiva, y segin la evidencia presentada, la implementacion de es-
tas recomendaciones estratégicas podria mejorar significativamente el desem-
peflo empresarial y, al mismo tiempo, contribuir al desarrollo sustentable de la
sociedad y del medioambiente.
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Resumen

El mercado actual globalizado obliga a las empresas a buscar
constantemente renovarse y evitar asi su prematura desapari-
cién o desventaja ante la competencia. Implementar diferentes
herramientas en sus procesos podra ayudar a mitigar esta po-
sibilidad y entre estas herramientas se puede utilizar la ecoin-
novacion y la orientacién emprendedora (oE) dentro de los
procesos. El presente estudio realiza un primer acercamiento

hacia el analisis de la relacion que existe entre los constructos de
ecoinnovacion y ok. Este estudio se llevo a cabo por medio de
una herramienta que consistié en la aplicacion de una encuesta
a 300 empresas del sector manufacturero del estado de Aguas-
calientes. El primer analisis de los resultados obtenidos se hizo
con el software de PSL-SEM para identificar la coherencia de la
herramienta y su utilidad para poder medir la relacién existente
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entre estos constructos. Como resultados obtenidos se concluye que la OE tie-
ne un impacto positivo en las practicas de ecoinnovacién presentes en las em-
presas manufactureras del estado de Aguascalientes.

Palabras clave: ecoinnovacion, orientacion emprendedora, industria ma-
nufacturera.

Introduccion

La aceleracion y progreso de nuevas tecnologias, medios de comunicacion, de-
sarrollo de herramientas y, en general, el entorno cambiante acelerado al que se
enfrentan las organizaciones en el mundo globalizado actual las obliga a pro-
curar una renovacion constantemente (Watson et al., 1998). Por ello, se vis-
lumbran diferentes dificultades y retos a los que se enfrentan las empresas, lo
que puede orillarlas a tener una desaparicion temprana (Li, 2005). Todas es-
tas dificultades y contratiempos obligan a estas organizaciones a desarrollar e
implementar diferentes herramientas y estrategias que soporten la toma de de-
cisiones y la gestion interna de la misma, procurando asi, obtener una ventaja
competitiva ante el resto de la industria (Armstrong, 2013).

Continuando con esta idea, es inevitable para la industria actual frenar el
progreso acelerado que se observa, pues este crecimiento apresurado es resul-
tado del desarrollo e implementacion de nuevas tecnologias y la globalizacion
del mercado (Wallner, 2020), exigiendo asi, que las organizaciones procuren
ser innovadoras constantemente. Por ello, es fundamental que dichas organiza-
ciones se permitan desarrollar estrategias y herramientas que las coloquen en
un punto competitivo ante el mercado y que, ademas, profundicen en el ana-
lisis de la implementacién de éstas y la manera en que podran resultar en una
ventaja competitiva y, en consecuencia, en el crecimiento o supervivencia de
la organizacion (Javanmardi et al., 2022).

Ahora bien, la globalizacion del mercado ha permitido que se observen
y expongan diferentes problematicas a las que las organizaciones tienen que
hacer frente, pues podran afectar su competitividad en la industria, siendo los
problemas ambientales unos de los principales (Tsai y Liao, 2017). Por ello, la
ecoinnovacion puede ser vista como una herramienta benéfica para las empre-
sas pues, ademas de atender temas emergentes, permitira que se desarrollen
diversas cualidades que impulsaran la generacidon de dindmicas valiosas y uni-
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cas para la organizacion (Ch'ng et al., 2021).De manera que, la ecoinnovacién
es una herramienta que cada vez juega un papel mas importante para las orga-
nizaciones ya que, su estudio en conjunto con otras estrategias o herramien-
tas, podra brindar ventajas competitivas que permitan la supervivencia de las
organizaciones que las implementen (Ramkumar ef al., 2022).

Entonces, la implementacion de tacticas ecoinnovadoras en conjunto con
otras estrategias podra beneficiar a las organizaciones que las implementen
(Ramkumar et al., 2022). Entre las herramientas relevantes actuales, con las que
se podria analizar a la ecoinnovacién, se encuentra la OE. La OE resalta para
las organizaciones ya que permite mejorar el rendimiento y es indispensable
en caso de que se quiera generar e implementar innovaciones internas que so-
porten la productividad y, con esto, brindara herramientas a las empresas pa-
ra poder cumplir con los objetivos planteados alrededor de estos constructos
(Ferreras et al., 2021).

Fundamentacion teorica
Ecoinnovacion

Partiendo de la premisa de que la ecoinnovacién surge como la evolucion na-
tural de la innovacion, es necesario entender y definir este tltimo concepto
(Pansera, 2019). Continuando con esta idea, la innovacion se asocia a la tecno-
logia y a aquella cualidad que se puede tener de generar procesos, productos,
servicios o ideas novedosas (Schumpeter, 1911). Ahora bien, hablando estricta-
mente desde el punto de vista de la innovacion en las organizaciones se puede
entender como la accién basada en la cooperacion territorial, sectorial y em-
presarial que apoyara a que se generen nuevos productos, procesos, servicios y,
en consecuencia, nuevas tecnologias que generaran un ambiente de competen-
cia y aprendizaje (Mungaray y Palacio, 2000) mutuo entre las organizaciones.

Por otro lado, es necesario tomar en consideracion que las innovaciones
deben tener un fin especifico, siendo en la mayoria de los casos el de gene-
rar cambios radicales que beneficien el avance social y la economia (Monto-
ya, 2004). Por ello, Schumpeter (1911) menciona que, para que algo se pueda
considerar innovador, debera cumplir con caracteristicas especificas. Estas ca-
racteristicas incluyen el introducir nuevos bienes o servicios en el mercado,
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métodos nuevos de produccion y transporte, apertura y desarrollo de merca-
dos nuevos, obtencion de materias primas de fuentes nuevas y cambios radi-
cales en los procesos de gestion de las empresas.

De igual forma, Frigon et al. (2020) amplia el concepto de innovacién,
entendiéndolo de forma parecida a como lo hace Schumpeter, pero agregan-
do otras dimensiones. Entonces, Frigon y sus colegas definen a la innovacién
como una implementacion diferente de un bien, servicio o proceso y agrega el
aspecto mercadoldgico tomando en cuenta mejoras en estas practicas. Por su
parte, Castillo (1999) menciona que la innovacidon debera entenderse como la
creacion de un producto, una organizacion o, en general, una forma diferente
de realizar alguna tarea especifica, lo que permite ampliar considerablemen-
te el término.

Es asi como, al consolidar el concepto de innovacidn, se observé que pue-
de desarrollarse una conexion entre su definicion y la sustentabilidad (Panse-
ra, 2019), de forma que se inicia a vislumbrar un concepto de ecoinnovacion
relacionandolo con aspectos de sustentabilidad e innovaciones verdes (Schie-
derig et al., 2011). Entonces, la ecoinnovacioén permitird que existan cambios
radicales en las organizaciones que la implementen, pues tomara en cuenta ne-
cesidades del entorno y de los clientes lo que, a su vez, permitira que exista un
valor afiadido en su implementacién y, por lo tanto, una ventaja competitiva
(Torres et al., 2011).

Es asi como el término de ecoinnovacion cada vez cobra mayor relevancia
en la industria (Janicke, 2008), debido a que se observa que es necesario tomar
en cuenta no solo aspectos tecnolégicos e industriales, sino también indicado-
res ambientales. De manera que, al existir una clara necesidad de estudiar in-
novaciones que tomen en cuenta aspectos ambientales, se vuelve fundamental
considerar a la ecoinnovacion, pues servira como una herramienta necesaria
para las industrias que busquen desarrollar actividades innovadoras para sus
procesos (Jackson, 2009; Pansera, 2019). Por este creciente interés, la ecoinno-
vacién como herramienta cobré cada vez mayor relevancia y se comienzan a
desarrollar los primeros conceptos alrededor de este constructo.

Fussler y James (1998) son de los primeros investigadores en desarrollar
una definicion para la ecoinnovacion, entendiéndola como el proceso que se
realiza para desarrollar servicios, procesos o productos nuevos que brindaran
un valor al negocio o al cliente y que se hara tomando en consideracion la re-
duccion del impacto ambiental que podra generar este procedimiento. Por otro

38



El efecto de la orientacion emprendedora en la ecoinnovacion en las empresas manufactureras

lado, diversos autores (Klemmer et al., 1999; Rennings, 2000) definen de forma
parecida a la ecoinnovacién, pero dan mayor relevancia a los actores que parti-
cipan en el desarrollo del proceso, es decir, los encargados de implementar las
ecoinnovaciones en una organizacion deberan generar nuevas ideas, procesos,
comportamientos o productos y buscar la manera de aplicarlos reduciendo el
impacto ambiental que pudieran generar.

Por su parte, Andersen (2008) orienta su definicion de ecoinnovaciéon
completamente hacia el mercado, es decir, afirma que el enfoque de la ecoin-
novacion de una organizacion siempre tiene que tener en cuenta la rentabili-
dad verde, pues, de esta forma, las organizaciones podran dejar de mostrar una
imagen en la que son vistas como contaminadores principales. Con este mis-
mo enfoque, Keeble ef al. (2006) mencionan que las practicas de innovacion
(nuevos productos, procesos y servicios) deberdn ser impulsados por cuestio-
nes ambientales, de sustentabilidad y sociales para que, solo de esta forma, pue-
dan ser considerados como procesos de ecoinnovacion.

De manera que se observala evoluciéon del concepto yla forma en que cada
uno de los autores lo han analizado siempre partiendo de una base fundamen-
tal, lo que hace que el concepto se entienda de forma similar (Carrillo-Hermo-
silla et al., 2010). Entonces, para poder comprender de manera extendida a la
ecoinnovacion se puede decir, de manera ampliada, que son aquellas innova-
ciones ambientales en donde los sistemas de gestion, procesos, equipos, pro-
ductos y técnicas son nuevos o cuentan con modificaciones que se desarrollan,
tomando en cuenta, el impacto que podran generar al ambiente donde se ela-
boran (Kemp y Arundel, 1998; Rennings y Zwick, 2003).

En la actualidad, la ecoinnovacién como constructo ha evolucionado vy,
aunque su concepto como base sigue siendo el mismo, ahora se centra y se le
da un enfoque hacia su uso como herramienta que apoya a la reduccion del
impacto ambiental que las actividades industriales generen dentro de su pro-
duccién (Neto et al., 2014). Es asi como se llega a un concepto moderno de la
ecoinnovacion donde se observa como una herramienta que da competitivi-
dad a las empresas que la utilizan y que, en consecuencia, busca satisfacer las
necesidades humanas al mismo tiempo que cuida el medioambiente como re-
sultado de la practica empresarial (Reid y Miedzinski, 2008).
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Orientacion emprendedora

La oE ha sido considerada por la industria y las empresas desde hace muchos
afios, debido a la necesidad de las organizaciones de buscar constantemente la
distincidn entre la competencia para poder contar con una ventaja y sobrevi-
vir a la evolucion natural que se da por la globalizacién (Covin y Wales, 2012).
Es por esto que la OE, en afios recientes, se ha visto como una tendencia que
apoya a las organizaciones en la toma de decisiones acertada y que soportara
la supervivencia de la empresa (Lumpkin y Dess, 1996). Ahora bien, la crecien-
te relevancia de la OE en las empresas ha generado que estas ultimas busquen
constantemente el desarrollo de este constructo dentro de sus procesos y deci-
siones para obtener un beneficio y, por ello, es una herramienta que se vuelve
cada vez mas necesaria dentro de las industrias (Covin y Wales, 2012).

Es asi como la OE puede ser efectuada en sentidos diferentes, por lo que,
existiran organizaciones conservadoras que no precisamente busquen imple-
mentar esta herramienta y otras que procuren contar con procesos de empren-
dimiento (Bluedorn y Barringer, 1999; Covin y Slevin, 1988) lo que dificulta
que las empresas logren encontrar un equilibrio entre los procesos con los
que cuentan y las ideas emprendedoras que puedan tener (Antoncic y Hisrich,
2003). Por ello, muchas de las investigaciones que se dan alrededor del cons-
tructo de OE cuentan con un enfoque hacia la actividad empresarial, lo que
hace que caracteristicas como el tamaio, la antigiiedad y el sector al que per-
tenecen sean dejados de lado. Esto indudablemente genera que se desarrollen
diversos conceptos alrededor del constructo de ok (Covin y Wales, 2012), por
lo que se vuelve fundamental su estudio.

Llegado a este punto es importante hablar de Lumpkin y Dess (1996), pues
fueron ellos quienes abren el debate alrededor de la OE, resaltando que toma-
ron en cuenta la importancia de este constructo y lo necesario de declarar las
dimensiones presentes en la medicién de niveles emprendedores dentro de una
organizacion, pues consideraron que de esta forma se podria definirala oE y
generar asi una ventaja competitiva para las empresas que la implementen. Asi
pues, se vuelve fundamental estudiar a la OE y conceptualizarla con la finali-
dad de entender las bases tedricas de este constructo para su posterior analisis
en relacion con otras herramientas aplicables dentro de las industrias.

Entonces, la OE es una herramienta que se debera estudiar atendiendo a
la constante necesidad que tienen las organizaciones de contar con un sentido

40



El efecto de la orientacion emprendedora en la ecoinnovacion en las empresas manufactureras

emprendedor que apoye a su crecimiento, ya sea econdmico o social y, de esta
forma, poder generar nuevas ideas de negocio, tecnologias y riquezas (Lum-
pkin y Dess, 1996). Es justo en este punto donde radica la relevancia de la OE,
pues cada vez es mas necesario, en el mercado globalizado actual, contar con
estrategias que desarrollen habilidades donde se afronten riesgos y se logren
identificar las areas de oportunidad presentes por parte de la organizacién y la
OE es una herramienta que podrd ayudar en esto (Stam y Elfring, 2008). Por
ello, se vuelve fundamental concretar una definicion para este constructo.

El autor Mintzberg (1973) menciona que toda organizacién sera conside-
rada emprendedora cuando desarrolle diferentes estrategias con la finalidad
de encontrar oportunidades nuevas, contando con un nivel de incertidumbre,
por lo que, si bien esta no es una definicion especifica de la Ok, si es un primer
acercamiento para la construccion del mismo. Ahora bien, Khandwalla (1977)
comenta que las organizaciones suelen adoptar un estilo especifico y unico
que generalmente se enfoca en tomar decisiones que son arriesgadas y agresi-
vas, siendo esta su definicion de ok. Continuando con esta idea, Miller (1983)
da una definicién clara y especifica de la OE, mencionando que esta se podra
considerar como el conjunto de actividades que las organizaciones realizaran
tomando en consideracion aspectos como la innovacion de producto, la imple-
mentacion de acciones arriesgadas y que estas generen una innovacion acerta-
da que, al mismo tiempo les represente una ventaja competitiva.

Ahora bien, es necesario establecer que, el estudio de Miller y compaiia
es de gran relevancia para entender a la OE como concepto, ya que muchos de
los lineamientos que definieron para este constructo son vigentes hasta el dia
de hoy. Entre esta relevancia se encuentra el aspecto de que en sus publicacio-
nes definieron a la OE como un constructo que se compone de tres dimensio-
nes, siendo estas la innovacion, la proactividad y la toma de riesgos (Miller,
1983). Es decir, los autores mencionan que, para que se considere que existen
aspectos de OE en una organizacion estas tres dimensiones deberan covariar
de manera positiva, justificando, en estos casos, la implementacion de activi-
dades de OE en una organizacion.

Por otro lado, los autores Lumpkin y Dess (1996) concuerdan con la vi-
sion de Miller y sus colegas de que la OE cuenta con tres dimensiones (toma de
riesgos, innovacion y proactividad), sin embargo, también reflexionan que una
empresa podra contener aspectos de OE en sus procesos aun cuando no cuen-
ten con estas dimensiones o estas no covarien entre si. Esta idea seria compar-
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tida mas adelante por Gémez (2008), quien considera que la OE debera estar
enfocada al anlisis y la descripcion de los procesos con que se cuenten con el
objetivo de desarrollarse en un merado nuevo. Esto lleva al autor Gdmez a con-
siderar ala OE como el conjunto de practicas, actividades y procesos que se lle-
van a cabo para que una organizacién pueda introducirse a nuevos mercados.

Continuando con Lumpkin y Dess (1996), estos autores consideraron
que las empresas deben contar con un espiritu de competitividad y autono-
mia que los distinga y les brinde una ventaja competitiva en el mercado. Por
ello, mencionan que, ademas de las tres dimensiones propuestas por Miller, la
OE deberia contar con dos dimensiones extra, siendo estas las de agresividad
competitiva y autonomia. Asi pues, Lumpkin y Dess llegaron a la conclusion
de que la OE se podria definir como las actividades, practicas y procesos que
empujan a una organizacion hacia un nuevo mercado y lo medirian con cinco
dimensiones especificas (Arzubiaga et al., 2012).

Ahora bien, la oE en la actualidad cuenta con un enfoque hacia el con-
junto de comportamientos que se pueden considerar en la alta direccion que,
aunque pueden llegar a ser diferentes (Voss et al., 2005), se relacionan de ma-
nera intensa con diferentes cualidades como la innovacion, proactividad, au-
tonomia, toma de riesgos y agresividad competitiva (Avlonitis y Salavou, 2007;
Pearce et al., 2010). Estas cualidades buscaran desarrollar un cambio que repre-
sente una ventaja competitiva en la organizacion que las implementa (Cools y
Van den Broeck, 2007) en el mercado globalizado actual.

Relacion de la ecoinnovacidn y la orientaciéon emprendedora

La relacion entre constructos es una idea que se estudia a profundidad para
observar el impacto que puede tener uno sobre otro. En el caso especifico de
esta investigacidn, se busca entonces, analizar el efecto que tendra la ecoinno-
vacion en la OE. Para ello, es importante sentar las bases de lo que se entende-
rd como ecoinnovacion y OE.

Entonces, se entendera como ecoinnovacion a todo proceso que se imple-
mente para desarrollar productos, procesos, ideas, equipos, técnicas, sistemas
de gestion o servicios nuevos que brindaran al cliente y negocio un valor y que
se realice contribuyendo a reducir el impacto ambiental que generan (Kemp
y Andersen, 2010; Klemmer et al., 1999). Por otro lado, la OE se entendera co-
mo los comportamientos, de las organizaciones, que sean considerados proac-
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tivos, innovadores, y arriesgados y que tengan el objetivo final de obtener una
ventaja competitiva ante el resto de los mercados (Li et al., 2021; Li et al., 2013;
Miller, 1983).

Li et al. (2021) mencionan en su investigacion que las practicas de oE que
se desarrollan de forma interna en una organizacion se relacionan de manera
positiva con las actitudes ecoinnovadoras de esta misma, lo que incluye la ges-
tion de mercados verdes que pueden ser considerados como aspectos emer-
gentes para tener en cuenta. Estos autores finalizan su estudio comentando que
todas aquellas empresas que demuestran un espiritu alto de enfoque haciala o
podran vislumbrar, de mejor manera, los problemas ambientales existentes y
que, en consecuencia, podran utilizarlo como una ventaja competitiva a desa-
rrollar. En resumen, Li y sus colegas concluyen que existe una relacién positiva
entre la OE y las practicas de ecoinnovacion por lo que, una empresa con una
fuerte OE tomara iniciativa hacia las practicas de ecoinnovacion y, en conse-
cuencia, obtendran una ventaja ante aquellas organizaciones que no lo hagan.

Por otro lado, Guo et al. (2020) investigaron acerca del desempeno que
tendrd la OE en una organizacién que cuente con procesos y mecanismos que
sean considerados innovaciones verdes. La conclusion a la que llegan los au-
tores es que la OE tiene un impacto positivo en las practicas de ecoinnovacion
que se desarrollen lo que, a su vez, generara que los gerentes, o altos mandos,
puedan comprender, conocer y llevar a cabo un uso correcto de todas las he-
rramientas que se tengan para poder emprender ideas nuevas con un enfoque
hacia la OE y que, todo esto, se realice desde el enfoque de las practicas verdes
o ecoinnovadoras. En resumen, el estudio de Guo y sus colegas concluye que la
OE, bien implementada, tendra un impacto positivo en todos aquellos procesos
que se desarrollen en una organizacién con un enfoque hacia la ecoinnovacion.

Ahora bien, el autor Aboelmaged (2018) desarrolla en su estudio la hipo-
tesis de que la OE se relaciona de forma directa con la ecoinnovacion. Su inves-
tigacion se basa en el sentido de que la OE juega un papel de gran importancia
en las operaciones de ecoinnovacion que se desarrollan en las organizaciones.
Aboelmaged menciona que existiran implicaciones a diferente escala de la re-
lacion de estos constructos y, si bien se observa una relacion entre ellos, esta no
es conclusiva para determinar si es positiva o negativa. En conclusion, el autor
menciona que existira una relacion, mayoritariamente positiva, entre la OE y
la ecoinnovacion de una empresa, pero que esta relacion sea positiva o no de-
pendera de diversos factores.
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Si bien se observa que existe interés por parte de las empresas para rea-
lizar investigacion donde se mida la relacion entre la OE y la ecoinnovacion,
son pocos los estudios (Aboelmaged, 2018; Guo et al., 2020; Li et al., 2021; Li et
al., 2011) donde se habla al respecto y se aborda a profundidad la relacién en-
tre estas herramientas. Por ello, se propone el modelo conceptual que se obser-
va en la siguiente figura 1 donde se muestra la relacién que se analizard entre
los constructos y las dimensiones que se estan considerando (asi como el nu-
mero de items de cada una), tomando en cuenta la conceptualizacién previa
de los mismos.

Figura 1. Modelo conceptual de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia

En conclusidn, y derivado de este previo planteamiento del modelo con-
ceptual, se formula la siguiente hipétesis que, como trabajo futuro, se podra
responder una vez que se realice la investigacion y los analisis estadisticos per-
tinentes:

La orientacion emprendedora tiene un efecto positivo en la ecoinnovacién
Hi | s empresas manufactureras de Aguascalientes.
Metodologia

Para continuar, es importante mencionar la metodologia que sera considera-
da para el desarrollo de este proyecto de investigacion siendo este explicativo,
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cuantitativo, transversal, basado en la teoria y con un contexto empirico. Este
estudio se considera explicativo al contar con dos variables (constructos) y bus-
car una explicacion a la correlacion que se pudiera dar entre estos dos. Es decir,
se busca explicar la relacién existente entre la ecoinnovacion yla o€ (Batthyany
et al., 2020) y esto se realizara procurando responder las causas existentes alre-
dedor de estos eventos fisicos y sociales.

Por otro lado, el andlisis de esta investigacion se desarrollara estudiando la
informacién obtenida a través del medio de recoleccidn seleccionado para, de
esta forma, poder vislumbrar los datos obtenidos y realizar su interpretacion,
motivo por el cual el estudio se considera basado en la teoria y con un contexto
empirico (Heinemann, 2003). Es de esta forma como se podra dar respuesta a
la hipétesis previamente planteada y poder asi desarrollar conclusiones acerca
del tema y los constructos relacionados.

También se considera un estudio cuantitativo al contar con caracteristicas
referentes a este tipo de procedimiento. Es decir, se cuenta con una metodolo-
gia rigurosa y que apoya a obtener conclusiones al realizar estudios por medio
de técnicas diversas de estadistica, permitiendo asi, elaborar andlisis de datos
de manera correcta (Vidal, 2022). Continuando con esta idea, es un estudio que
se puede considerar transversal ya que analiza y describe la correlacion exis-
tente entre variables especificas en un momento y tiempo determinados (Sam-
pieri y Mendoza, 2018).

Entonces, la metodologia de este analisis se realizé a partir de informa-
cién obtenida de la herramienta de encuesta, donde se recolectaron datos para
su posterior analisis. Dicha encuesta se realiz6 basandose en los instrumentos
de medicién de la ecoinnovacién y la ok de Hojnik et al. (2014), Lumpkin y
Dess (2001) y Miller (1983), con las adecuaciones necesarias para que pudie-
ra ser aplicada en el contexto de esta investigacion que son las empresas ma-
nufactureras del estado de Aguascalientes. De manera que, el constructo de la
ecoinnovacion se midid con tres dimensiones al igual que la OE, que se midié
también con tres. La siguiente tabla 1 muestra esta informacion:
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Tabla 1. Constructos, dimensiones e items de estudio

Constructo Dimension Ntimero de items

Ecoinnovacion de producto (EP1)

Ecoinnovacién Ecoinnovacion de procesos (ERI)

Ecoinnovacion organizacional (E0)

Innovacion (IN)

Orientacion emprendedora | Toma de riesgos (TR)

PR N E- N NN

Proactividad (PR)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Hojnik et al. (2014), Lumpkin y Dess, (2001) y Miller
(1983).

Esta herramienta previamente mencionada se aplic6 a un total de 300 em-
presas del sector manufacturero con ubicacion en el estado de Aguascalientes,
México, y contaron con preguntas que se respondieron con apoyo de una escala
de Likert, que fue de 1a 5 (donde 1 = totalmente en desacuerdo a 5 = totalmente
de acuerdo). Se realiz6 un analisis estadistico con apoyo de herramientas diver-
sas como modelos de ecuaciones estructurales (PSL-SEM, por su siglas en in-
glés) lo que permitié que se mida el impacto que tendrd la Ok en las practicas
de ecoinnovacién de las empresas que las implementen en conjunto.

Resultados y discusion

El analisis de datos se realizé por medio de diferentes pasos que permitieron
asegurar la calidad de la investigacion. En primer lugar, se realizé un analisis
de consistencia interna del modelo propuesto, con el objetivo de asegurar que
la informacién arrojada por las encuestas sea util para el desarrollo de esta in-
vestigacion. Para esto, se estudio el alfa de Cronbach lo que permitio aseverar
que los elementos utilizados para medir cada constructo cumplan con esta ac-
tividad (Nunnally y Bernstein, 1995).

En la tabla 2 se muestran dichos resultados en donde se vislumbra clara-
mente que cada uno de los valores obtenidos se encuentran por encima de un
valor del o.7. Estos resultados evidencian que los elementos que estan sirvien-
do como apoyo para medir resultados realmente estan sirviendo de esto y, por
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lo tanto, que estos elementos se pueden considera correctos para medir el mo-
delo propuesto.

Tabla 2. Analisis de la consistencia interna de los constructos

Factor de andlisis Alfa de Cronbach

Ecoinnovacion 0.886
Ecoinnovacién de producto (EPI) 0.812
Ecoinnovacion de procesos (ERI) 0.711
Ecoinnovacion organizacional (E0) 0.835
Orientacién emprendedora 0.924
Innovacion (IN) 0.858
Toma de riesgos (TR) 0.787
Proactividad (PR) 0.835

Fuente: Elaboracién propia

En esta tabla se observa que el alfa de Cronbach de los constructos pro-
puestos es correcta, lo que, en resumidas palabras, querria decir que los cons-
tructos estan midiendo, de manera interna, la correlacion propuesta.

Posterior a este analisis se realizo el estudio correlacional pertinente pa-
ra poder medir la fuerza y asociacion entre las variables propuestas, para reali-
zar un analisis de regresion donde se pueda observar de forma clara la relacion
entre cada uno de los constructos propuestos que son ecoinnovacion y la OE.
Este analisis permitira dar respuesta a la hipdtesis previamente planteada y po-
der medir la fuerza con la que la OE impacta en las actividades de ecoinnova-
cion en las empresas manufactureras del estado de Aguascalientes. Entonces, se
debe resaltar que en el presente estudio se implemento la técnica de PSL-SEM
bootstrapping, esto para obtener los valores p, t y coeficientes estandarizados
de las relaciones de la hipdtesis planteada. Los resultados obtenidos se pueden
observar en la tabla 3 que se muestra a continuacion:
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Tabla 3. Modelo estructural ecoinnovacion y orientaciéon emprendedora.

Path Intervalo
Soportada
(valor-t, valor-p) de confianza
0.986 ,
OE-EI (509.25, 0.000) [0.982, 0.990] 36.01 Si
Variables enddgenas R? ajustada
EI 0.973

Nota: EI: Ecoinnovacién, ok: Orientacion emprendedora. Valores t de una cola y valores p
entre paréntesis; bootstrapping intervalos de confianza del 95%.

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 3 que se muestra previamente ayuda a dar respuesta a la hipotesis
planteada en un inicio de este proyecto de investigacion que es:

La orientacion emprendedora tiene un efecto positivo en la ecoinnovacion

Hi | o tas empresas manufactureras de Aguascalientes.

Es decir, la OE con referencia a la ecoinnovaciéon muestra una relacion di-
rectay positiva (f=0.986, t=509.25, p<0.01), lo que expresa una relacion signifi-
cativa. Esto es, la OE sefiala una relacion significativa alta al influir en un 98.6%
a la ecoinnovacion presente en una empresa lo que es un valor representativo
sumamente alto. De manera que, con estos argumentos y con los resultados ob-
tenidos se concluye que no hay evidencia estadistica suficiente para rechazar la
hipoétesis. Graficamente se observaria como se muestra en la figura 2:

Figura 2. Resultados del modelo: ecoinnovacién, OE.

0.986 (509.25, 0.000)

Eco-innovacién

Orientacion

(R*=0.973)

Emprendedora

Fuente: Elaboracion propia
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En conclusién, se observa que existe un creciente interés por analizar di-
ferentes herramientas que puedan ayudar a las organizaciones a diferenciarse
y ganar una posicién competitiva y con ventaja ante el mercado. La ecoinno-
vacion y la OE son herramientas que pueden ayudar a conseguir esta ventaja
competitivay por ello se vuelve fundamental analizar el impacto que estos cons-
tructos puedan generar entre si. Por ello, este estudio buscd realizar este analisis
y desarrollar las bases tedricas y los antecedentes de estas para, posteriormen-
te, poder realizar un analisis estadistico, derivado del uso de herramientas co-
mo encuestas, que permitié vislumbrar la relacién entre la ecoinnovacién y
la OE y asi poder recomendar, o no, su implementacion en las organizaciones
que lo requieran.

Los resultados obtenidos en este estudio permiten observar que, la OE yla
ecoinnovacion son constructos que se estan utilizando cada vez mas en las in-
dustrias y suimplementacion en conjunto serd una estrategia que podra ayudar
al crecimiento y supervivencia de las organizaciones que las implementen. Es-
tos resultados se refuerzan con la literatura analizada donde se pudo observar
que ambos constructos encaminan a las empresas para obtener una relacién
positiva cuando implementen estrategias de OE y ecoinnovacién en sus proce-
sos. Esta deduccidn se da a partir del analisis de una extensa literatura donde
los constructos se relacionan, obteniendo resultados mayoritariamente positi-
vos, por lo que el resultado obtenido de dar respuesta a la hipotesis planteada
ayuda a corroborar que la implementacion de estrategias de OE y ecoinnova-
cion generaran resultados positivos en las empresas manufactureras de Aguas-
calientes que las implementen en sus procesos.

En resumen, las estrategias implementadas por una organizacién ayudan
a generar una ventaja competitiva ante el mercado global en caso de que estas
se implementen de manera correcta. La OE y la ecoinnovacion son herramien-
tas que pueden ayudar a cumplir con este objetivo si se implementan de for-
ma correcta dentro de los procesos de las industrias. En el caso de la industria
manufacturera del estado de Aguascalientes es importante que se realicen es-
tas practicas ya que, su implementacion, ayudara a que las organizaciones ase-
guren su supervivencia y crecimiento al tener la O un impacto positivo en las
practicas de ecoinnovacion que se desarrollen.
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Resumen

Debidoal creciente deterioro que ha presentado el medioambien-
te, la sociedad se encuentra en un proceso de transformacion, lo
que esta abriendo paso a una nueva era econémica dirigida hacia
la sustentabilidad (Carrillo et al., 2009; Lou¢anova y Nosalova,
2020; Ludvig et al., 2020; Young y Gerard, 2021; Lou¢anova et al.,
2022), en la cual, el concepto de ecoinnovacion se presenta como
uno de los pilares fundamentales de la economia, ya que puede
aplicarse en todos aquellos procesos organizacionales de gestion

y produccion que implemente la empresa independientemente
de su giro o tamano (Fére et al., 1994; Carrillo, et al., 2009; Pica-
zo et al., 2014; Rennings, 2000).

El presente capitulo se realizé a partir del estudio de 243
pymes manufactureras del estado de Aguascalientes, que tuvie-
ran entre 11y 250 empleados, las cuales respondieron un instru-
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mento previamente validado; de forma consiguiente, se realizé el analisis de
la varianza (ANOVA), ya que se aplicaron diferencias de medias de los datos,
lo que permitid, ademas, realizar un marco comparativo, cuyos resultados ex-
presan algunas diferencias significativas entre las empresas manufactureras de
Aguascalientes y sus respectivas practicas ecoinnovadoras.

Palabras clave: ecoinnovacion, pymes, Aguascalientes, economia, manu-
factura.

Introduccion

Debido al creciente deterioro que ha presentado el medioambiente, la sociedad
se encuentra en un proceso de transformacion, ya que su compromiso con el
cuidado del medioambiente es cada vez mads evidente, lo que esta abriendo pa-
so a una nueva era econdmica, en la que mantener una ventaja competitiva de-
manda que las organizaciones modifiquen sus modelos de negocio hacia una
vision sustentable (Carrillo ef al., 2009; Lou¢anova y Nosalova, 2020; Ludvig
et al., 2020; Young y Gerard, 2021; Lou¢anova et al., 2022).

Por lo tanto, al hablar de cuidado y rendimiento ambiental, la ecoinnova-
cién tiene un papel sumamente importante, ya que puede aplicarse en todos
aquellos procesos organizacionales de gestion y produccion, que implemente
la empresa (Fare et al. 1994; Carrillo et al., 2009; Picazo et al., 2014; Rennings,
2000), y en consecuencia las pymes pueden acceder a mejoras en la reduccién
de costos, en su imagen corporativa, y ademas, al acceso a nuevos nichos de
mercado (Carrillo y Unruh, 2006; Picazo et al., 2014; Loucanova et al., 2015;
Ludvig et al., 2020; Young y Gerard, 2021).

Objetivo general
Identificar si existe alguna diferencia significativa entre las actividades de

ecoinnovacion de las pequefias y medianas empresas (pymes) manufactureras
del estado de Aguascalientes.
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Marco tedrico

La estructura econdmica que se ha implementado hasta ahora en la sociedad,
se ha basado en un modelo lineal llamado tomar-hacer-desechar, el cual se tie-
ne como una de sus principales caracteristicas la unidireccionalidad de los ma-
teriales, productos y residuos, por lo que no toma en consideracion los costos
ambientales ni el agotamiento de los recursos naturales (de Jesus et al., 2021;
Eisenreich et al., 2021; Pichlak y Szromek, 2022), como resultado son cada vez
mas las acciones que buscan crear soluciones y generar una economia mas ami-
gable con el ambiente.

Una de estasacciones es justamente el Plan Estatal de Desarrollo de Aguas-
calientes, ofrecido por el Periodico Oficial del Estado de Aguascalientes (2020),
ya que, segun el reporte, el estado se enfrenta a una serie de complicaciones que
es imperativo abordar, entre las que destaca la ausencia de estrategias para la
sustentabilidad ambiental, por lo que, algunos de los principales objetivos es-
tablecidos incluyen, consolidar un modelo de desarrollo sustentable fortaleci-
do, impulsar el desarrollo econdmico por medio de la sostenibilidad ambiental
y posicionar a la innovaciéon como una de las bases del desarrollo.

Sin embargo, existe una fuerte incongruencia entre el plan de desarrollo y
la realidad, ya que, un inconveniente que se presenta de forma asidua al hablar
de desarrollo sustentable y econémico concierne a los procesos burocraticos
que deben atenderse a fin de aspirar a oportunidades de asignacion de recur-
sos financieros y de capacitacion por parte del gobierno, ya que estos, son su-
mamente demorados y dispendiosos (Quifionez et al. 2022).

Dentro de las unidades econdmicas afectadas por dicho escenario, se en-
cuentran las pequefas y medianas empresas (pymes), ya que estas organizacio-
nes suelen gestionarse de manera hermética, y el acceso a recursos usualmente
es limitado (Delgado et al., 2018), a pesar de representar para las economias en
desarrollo, un pilar que impulsa el progreso productivo y econémico de la re-
gion (Luciani et al., 2019; Hernandez et al., 2020).

Asi que el entorno en que deben operar las organizaciones es sumamente
dindmico, debido a factores como el incremento en las disposiciones y restric-
ciones gubernamentales orientadas a la sustentabilidad, asi como las deman-
das del consumidor, entre otros, pues, es cada vez mas comun que estos exijan
que los productos y servicios ofrecidos sean amigables con el medioambiente
(Scott, 2012; Chen et al., 2019); por lo tanto, la reconfiguracion de la innovaciéon
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se ha vuelto una necesidad de primera mano, ya que permite adquirir venta-
jas competitivas en distintos nichos de mercado al tomar en consideracién los
lineamientos y requisitos del entorno (Hojnik et al., 2017; Parrilli et al., 2023).

Lo anterior tiene fundamento incluso tres décadas atras, ya que en el prin-
cipio de Brundtland presentado por la oNU en la World Commission on Envi-
ronment and Development (1987) refiere que se deben cubrir las necesidades
actuales, sin condicionar la capacidad de las futuras generaciones de cubrir
sus propias necesidades, por lo que es importante establecer de forma clara las
distintas posibilidades que brinda la ecoinnovacion a las pequefias y medianas
empresas (Parrilli et al., 2023).

En la literatura cientifica existen diversas expresiones para hacer referen-
cia a la ecoinnovacion, tales como innovacién sustentable, innovacién verde,
innovacién ambiental... y suelen ser empleadas de forma indistinta, una de las
primeras aportaciones que procuraron definir el concepto es la aportada por
Fussler y James (1996), quienes la estructuran como todos aquellos nuevos pro-
ductos, procesos o servicios que generan un valor agregado, tanto para la em-
presa como para el consumidor, mientras que promueven la disminucién del
impacto ambiental. Mas adelante, Kemp y Pearson (2007) complementaron la
definicién al estructurarla como la integracion de cualquier producto novedo-
so para la empresa, o bien, cualquier mejora significativa de algun producto o
servicio ya existente; dichas caracteristicas, pueden ser implementadas en dis-
tintos niveles del proceso de vida del producto o servicio, por ejemplo, en los
procesos organizacionales, de marketing, de consumo de materiales, energia,
agua y tierra, etcétera, siempre y cuando el objetivo sea disminuir el impacto
ambiental (Garcia et al., 2020).

De esta forma, las pymes han dejado de percibir a la ecoinnovacién como
un costo innecesario, pues su capacidad como fuente generadora de oportu-
nidades de negocio ha resaltado, debido a que este tipo de innovacién llama la
atencion de un gran nicho de mercado que cada vez es mas representativo, por
lo que puede discurrir en beneficios no solo ambientales, sino también, econo-
micos y sociales, ya que esta tiene un impacto positivo en elementos como la
reduccién de costos, el aumento la rentabilidad y la productividad, el fomento
de valores de consumo responsable, la diferenciacién de mercado, y la imagen
corporativa (Rametsteiner y Weiss, 2006; Chen et al., 2006; Sezen y Cankaya,
2013; Aguilera y Ortiz, 2013; Hojnik y Ruzzier, 2016; Ociepa y Pachura, 2017;
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Xie et al., 2019; Abbas y Sagsan, 2019; Martinez et al., 2019; Hizarci et al., 2020;
Nguyen y Adomako, 2021).

Por consiguiente, se puede afirmar que la ecoinnovacién es una herra-
mienta que pretende satisfacer no solo las necesidades de la empresa, sino que,
también, busca la satisfaccion del consumidor (Capitanio et al., 2010), aunque
es importante resaltar que el factor del tiempo es lo que marca una pauta de di-
ferenciacion de resultados, es decir, que la ecoinnovacion puede en un primer
momento, tener un efecto negativo en la empresa (debido a la inversion), pero
a largo plazo se transforma en un impacto positivo (por supuesto, si la organi-
zacion posee la informacion adecuada sobre las caracteristicas de las ecoinno-
vaciones que implement6) (Ramanathan et al., 2010; Horvathova, 2012; Hojnik
et al., 2017; de Azevedo et al., 2019; Parrilli et al., 2023).

De tal forma, resulta importante para las empresas hacer un adecuado
analisis tanto del tipo de ecoinnovaciones, como del tiempo en que se van a
implementar, debido a que el impacto que representan es diferenciado, para
asi estar en condiciones de hacer inversiones efectivas, mantener un adecua-
do nivel de responsabilidad social empresarial y satisfacer tanto las regulacio-
nes gubernamentales, como las demandas de los clientes (Kammerer, 2009;
Rennings y Rammer, 2011; Kesidou y Demirel, 2012; Huang et al., 2016), lo que
permitira transformar la economia de lineal, a un circuito cerrado (Pichlak y
Szromek, 2022).

De lo anterior resulta posible abordar dos importantes distinciones en las
ecoinnovaciones, ya que existen las ecoinnovaciones que adoptan un modo sT1
(por sus siglas en inglés Science, Technology and Innovation), y ecoinnovacio-
nes que adoptan un modo pu1 (Driving Under Influence). En el caso del modo
STI, el proceso de ecoinnovacién toma como sustento bases tecnoldgicas, cien-
tificas y tedricas, por lo que se da especial interés a la investigacién y desarrollo
dentro de las organizaciones, mientras que en el modo pu1 la experiencia y el
conocimiento tacito, aunque en tiempos mas recientes, se ha optado ademas,
por la implementaciéon de un modo hibrido que permita aprovechar los mejo-
res atributos de cada esquema (Pichlak y Szromek, 2022; Parrilli ef al., 2023).

En consecuencia, las ecoinnovaciones de producto y servicio pueden ser
influidas por modelos distintos, es decir, que la ecoinnovacién de productos
suele tener un mejor resultado cuando se emplea el modo st1 (basado en cien-
ciay tecnologia), mientras que las ecoinnovaciones de procesos, de gestion or-



ANALISIS Y GESTION TECNICA DE LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ganizacional y de relaciones comerciales, responde mejor al modelo pur (por
experiencia y convivencia) (Nufiez y Garcia, 2017; Parrilli ef al., 2023).

Otra forma de catalogar las distintas clases de ecoinnovacion es la suge-
rida por Kemp y Pearson (2007), quienes la conceptualizan de manera com-
patible con la 0CDE (2019), pues, proponen una clasificacién que incluye, las
ecoinnovaciones basadas en tecnologias ambientales, las ecoinnovaciones or-
ganizacionales, de producto, de proceso y servicios; en el caso de las ecoinno-
vaciones de productos y servicios, se hace hincapié en todas aquellas mejoras
significativas (ya sea en alguna caracteristica particular o en cuestién a su fun-
cionalidad), o nuevas creaciones, cuya implementacion propicia la reduccion
del uso de materiales téxicos, de recursos tanto renovables como no renova-
bles (Albino et al., 2009).

Este tipo de ecoinnovaciones suelen ser las que mds captan la atencion
de las empresas, ya que son las que mds pueden ser comercializadas, y deben
incluir entre sus procesos elementos que permitan una economia de ciclo ce-
rrado a partir de la creacion de los llamado productos circulares, que puedan
ser reparados, reutilizados, refabricados, con la posibilidad de recibir mante-
nimiento, etcétera (Franzo et al., 2021).

Para lograr esto es necesario que las organizaciones identifiquen y consi-
deren todas y cada una de las etapas del ciclo de vida del producto, esto quie-
re decir que debe tomarse en cuenta desde el momento en que se idealiza el
producto hasta su comercializacién, utilizaciéon y recuperacion (Albino et al.,
2009; Dangelico et al., 2013; Kahn, 2018; Urbinati et al., 2020; Pichlak y Szro-
mek, 2022), aunque es necesario aclarar, que el daflo ambiental no necesaria-
mente se encuentra presente en cada etapa de fabricacion del producto y su
ciclo de vida, porlo que la ecoinnovacion debe atender justo esas areas de opor-
tunidad, en que se esta generando el problema (Lee y Kim, 2011).

Un ejemplo de esto podria expresarse a la hora de elegir las materias pri-
mas del producto, pues desde un pensamiento lineal, podria ser la opcién mas
viable elegir materiales que emitan la menor cantidad posible de contamina-
cién durante el proceso de elaboracion del producto, lo que podria ser una bue-
na opcién en una primera instancia, pero no a la hora de reciclar y reutilizar
dicho producto, (Loiseau et al., 2016); en otras palabras, se debe estructurar
un efectivo disefio ecoldgico de producto, a partir de la evaluacion del ciclo de
vida del mismo (Llorach, Massana et al., 2015; Doran y Ryan, 2016; Hollander
et al., 2017; Vence y Pereira, 2019; Franzo et al., 2021), considerando incluso el
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proceso de etiquetado ecoldgico, ya que permite que las empresas mantengan
una relacion de comunicacién directa con el consumidor (Albino et al., 2009).

Otra de las clasificaciones de ecoinnovaciones que se menciondé con an-
terioridad corresponde a la implementacién de tecnologias limpias, las cuales,
se enfocan en los procesos de produccion de la organizacion, ya que pueden
apoyar en cuanto al ahorro y optimizacion de recursos (por unidad de produc-
cion), tales como la energia o materiales, sin dejar de lado que propician una
considerable reduccién en la contaminacion que se genera durante estos proce-
sos, y ayudan ademads, a procesar los residuos provenientes de estas actividades
de manufactura (Loiseau et al., 2016; Vence y Pereira, 2019; Franzo et al., 2021)

En cuanto a las ecoinnovaciones energéticas, la atencion se centra en el
ahorro de energia, ya sea por medio de la implementacién de sistemas inteli-
gentes que coadyuven con la gestion de energia, o bien, con la integracion de
fuentes de energia renovables, naturales o no convencionales, con lo que es
posible reducir de forma significativa los costes de produccién (Albino et al.,
2009). Como resultado de lo anterior es que las organizaciones, ademas, pue-
den implementar ecoinnovaciones a nivel organizacional, las cuales se centran
tanto en la ejecucion de nuevas estrategias de gestion, como en su metodolo-
gia, y pueden reflejarse, por ejemplo, planes de mejora continua, informes de
evaluacion de desempefio ambiental, con intencién de crear un equilibrio en-
tre las actividades de la organizacion y el medioambiente (Frondel et al., 2008)

De acuerdo con lo anterior, es importante retomar algunos aspectos sig-
nificativos que deben ser considerados a la hora de implementar ecoinnova-
ciones, dichos elementos se muestran en la tabla 1.

Al observar la tabla resulta posible deducir que para implementar ecoin-
novaciones no es suficiente con identificar aspectos internos de la empresa,
como sus necesidades, los procesos de la cadena de suministros y el mode-
lo de negocio, ya que el proceso integra también elementos externos a ella, el
contexto y los aspectos sociales, los cuales representan desafios que deben ser
considerados si se quiere lograr la implementacion exitosa de las ecoinnova-
ciones, y la adecuada creaciéon de ventajas competitivas (Young y Gerard, 2021;
Loucanova et al., 2022), para esto, la creacion de algoritmos de aprendizaje que
permitan entender el comportamiento del cliente puede ser de gran utilidad
(Roldan Bravo et al., 2017).
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Tabla 1. Algunas consideraciones importantes con respecto a la ecoinnovacion.

Impulsor Académicos

El tamano de la organizacién condiciona el nivel en

1 ) ) .
que las ecoinnovaciones pueden ser aplicadas.

Diaz et al., 2015

Dedicar tiempo y recursos al proceso de Investiga-
2 | cién y Desarrollo es muy importante para la inno-
vacién ambiental.

De Marchi, 2012; Horbach et al.,
2013; Ghisetti et al., 2015

Kammerer, 2009; Kesidou y Demi-
rel, 2012; Huang et al., 2016; Kiefer
et al., 2018; Costantini et al., 2020

La demanda y las necesidades de los clientes impul-
san positivamente la innovacién ambiental.

Las regulaciones gubernamentales enfocadas en el
4 | cuidado del medioambiente marcan la pauta para la
aplicacion de ecoinnovaciones en la organizacion.

Kammerer, 2009; Rennings y
Rammer, 2011; Huang et al., 2016

Los acuerdos internacionales y el compromiso con
5 | la generacion de préstamos para ecoinnovaciones
son de gran importancia.

Cainelli et al., 2012; Horbach et al.,
2013; Ghisetti et al., 2015

La ecoinnovacién de procesos representa todos
aquellos beneficios ambientales al interior de la or- | Ghisetti y Rennings ,2014; Garcés
ganizacion, mientras que la ecoinnovacién de pro- | et al., 2016; Greco et al., 2022

ductos constituye beneficios para el usuario final.

La ecoinnovacioén ejerce un impacto positivo y sig-
7 | nificativo en el desempefio financiero y econémico
de la empresa.

Marin et al., 2020; Madaleno et al.,
2020

Nota: Tabla obtenida de Parrilli ef al., 2023.

Por lo tanto, los procesos de ecoinnovacion deben tener una muy adecua-
da capacidad de adaptacion, lo que propicia incorporar el concepto de ecoin-
novacién abierta (Loucanova et al., 2022) e internacionalizacién (cuando de
desarrollo econdmico se habla) (Nguyen y Adomako, 2021; Chang y Gotcher,
2020; Hojnik et al., 2017), lo cual, puede representar un importante valor agre-
gado en particular, para las pymes, pues, segtn la evidencia empirica, se ha
demostrado que cuando las empresas son parte de redes de colaboracién y se
exponen a mercados extranjeros, se forma una red de conocimiento y reque-
rimientos, que impulsan ain mas el desarrollo de las ecoinnovaciones y redu-
cen los periodos de recuperacion de la inversion (Cainelli ef al., 2012; Curley y
Salmelin, 2013; Suarez et al., 2017; Park, 2018; Lajara et al., 2023).
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Metodologia

En este apartado se detallan los elementos que se tomaron en cuenta para la
realizacion del presente estudio empirico, como son la caracterizacion de la
poblacion y la muestra, asi como los lineamientos para realizar el instrumen-
to de medida y su implementacién. Del mismo modo se detallan las técnicas
estadisticas que sirvieron como herramienta para el procesamiento de datos y
su interpretacion.

Poblacion y la muestra

La muestra se diseni¢ de acuerdo con el objetivo del presente capitulo, por lo
que se consider6é como poblacidn a todas aquellas pymes manufactureras que
se encontraran en el estado de Aguascalientes y que tuvieran un equipo que
oscilara entre 11 y 250 empleados.

El total de esta poblacion es de 676 unidades econdmicas de acuerdo con
los registros presentados por el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) a la fecha, de las cuales se extrajo una muestra significa-
tiva, fundamentada en los principios del muestreo estratificado en poblaciones
finitas. La féormula se muestra a continuacion:

_ NK2p.q
T e2(N—-1)+k2.p.q

Donde:

n = Tamano de la muestra

N = Poblacién

K2 = Constante obtenida por medio del nivel de confianza
e = Error

p = Probabilidad a favor

q = Probabilidad en contra

El cual dio como resultado una muestra de 243 unidades econdmicas, es-
to con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.
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Tabla 2. Agrupacion de las unidades econdmicas de la muestra.

Niimero de empresas

Pequenias 172

Medianas 71

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 2 se muestra la forma en que se agruparon las unidades econé-
micas del presente estudio de acuerdo a su tamafo por nimero de empleados.

Estructuracion e implementacion del instrumento

La adecuada configuracion de las variables es uno de los pilares que fortalecen
y sustentan el trabajo metodoldgico, por lo que, después de realizar una exten-
sa revision de la literatura cientifica, se identifico la escala elaborada por Chen
et al. (2006), ya que es uno de los instrumentos que mas se ha empleado para
evaluar el comportamiento ecoinnovador de las organizaciones, y que ha de-
mostrado, ademas, tener buenos resultados a la hora de ser validada, el cues-
tionario ademads evalta las respuestas de los participantes en una escala de tipo
Likert de cinco puntos, en la que el valor de 1 representa la respuesta de «to-
talmente en desacuerdo», mientras que el valor de 5 significa «totalmente de
acuerdo». Asimismo, se realizé una prueba piloto aplicada a 7 empresarios, con
intencion de garantizar la claridad del mismo. El trabajo de campo se efectud
en un lapso de nueve semanas, de manera presencial, cara a cara, especifica-
mente a los gerentes de cada organizacion.

Técnica de analisis estadistico de los datos

El proceso de analisis estadistico de la informacion se llevé a cabo tomando en
cuenta el tamafio de la empresa y las respuestas obtenidas de cada item perte-
neciente al instrumento de medida aplicado. En este caso, se realiz6 el analisis
dela varianza (ANOVA), ya que se aplicaron diferencias de medias de los datos,
lo que permitid, ademas, determinar el nivel de significancia de cada actividad
ecoinnovadora, las cuales corresponden a items especificos, como se muestra
a continuacion en los resultados.
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Resultados

Para realizar el analisis de los datos se calcularon las medias correspondientes
a la respuesta que se obtuvo de cada item, arrojando los siguientes resultados.

Tabla 3. Resultado de las medias y significancia para cada item del instrumento de medida.

Tamafio
empresa

Medias  Sig.

La empresa elige los materiales del producto que produ-
1 | cen menos cantidad de contaminacién para llevar a cabo
el desarrollo del producto o diseiio. Mediana | 4,44

Pequena 4,24 | 0,050%

La empresa elige los materiales de sus productos que con- | Pequefia | 3,95 | 0,235
2 | sumen menos cantidad de energia y recursos para llevar a )
cabo el desarrollo del producto o disefio. Mediana | 3,85

La empresa utiliza la menor cantidad de materiales para | Pequefia | 4,26 | 0,031*
3 | componer sus productos, para llevar a cabo el desarrollo )
o disefio del producto. Mediana | 4,46

La empresa evaluaria con cautela si sus productos son fd- | Pequefia | 4,26 | 0,718
4 | ciles de reciclar, reutilizar y descomponer para llevar a ca- )
bo el desarrollo o disefio del producto. Mediana | 4,30

El proceso de fabricacién de la empresa reduce efectiva- | Pequefa | 3,93 | 0,887
mente la emisién de sustancias o desechos peligrosos. Mediana | 3,92

El proceso de fabricacion de la empresa recicla eficazmen- | Pequefia | 3,94 | 0,596

6 | te los desechos y emisiones que pueden ser tratadas y re- ]
utilizadas. Mediana | 4,00

El proceso de fabricacién de la empresa reduce eficazmen- | Pequefia | 3,98 | 0,803
te el consumo de agua, electricidad, carbon o petroéleo. Mediana | 3,96

El proceso de fabricacién de la empresa reduce efectiva- | Pequefia | 3,98 | 0,280
mente el uso de materias primas. Mediana | 4,10

Diferencias estadisticamente significativas (*) p < 0.05, (**) p < 0.01, (***) p < 0.001.
Nota: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 3, existen diferencias estadisticamente
significativas en dos de los items del instrumento, ya que su nivel de significan-
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cia es de 0.050* y 0.031%, por lo que las actividades de seleccion de materiales
del producto que producen menos cantidad de contaminacion parallevar a ca-
bo el desarrollo del producto o disefio, y la utilizacién de una menor cantidad
de materiales para sus procesos, son herramientas de gestiéon que marcan una
sustancial diferencia entre las empresas pequefias y medianas del sector ma-
nufacturero del estado de Aguascalientes.

Asimismo, resulta posible resaltar que no existe diferencia significativa
en la manera en que las pequenas y medianas empresas implementan las acti-
vidades ecoinnovadoras correspondientes a la elecciéon de materiales que con-
sumen menor cantidad de energia y agua, el disefio de producto en funcién de
su facil reutilizacidn, reciclaje y descomposicion, la eficiente minimizacién del
uso de materias primas, asi como reduccion y reciclaje de los desechos y emi-
siones provenientes del proceso de fabricacion.

Por consiguiente, es necesario recordar que el concepto de ecoinnovacion
emerge para esbozar un modelo de produccién y desarrollo de circuito cerra-
do, en donde sea posible aprovechar, al maximo los recursos empleados, ejer-
ciendo un efecto minimo en la medida de lo posible hacia el medioambiente;
de tal manera, resulta claro que las organizaciones se encuentran en una etapa
incipiente con respecto a la implementacién de las ecoinnovaciones, ya que,
las diferencias significativas entre las practicas de las pequefias y medianas em-
presas se centran en aspectos previos a la produccion de los productos, pero
no toman en consideracion las posteriores etapas del ciclo de vida del mismo.

De tal manera, se podria argumentar que dar prioridad a una adecuada
profundizacién y estructura de conocimiento con respecto a la ecoinnovacion,
sus etapas y herramientas, podrian representar una diferencia muy significati-
va a la hora de realizar el plan de trabajo y produccion, lo que sin duda podria
propiciar que se generara una importante brecha de profesionalizacidon entre
las pequenias y medianas empresas.

Conclusiones
Al ser las pymes un elemento tan sobresaliente tanto en las economias desarro-
lladas, como en las que se encuentran en aras de desarrollo, su estudio y com-

prension resulta de vital importancia, ya que los hallazgos obtenidos pueden
representar una guia para todas aquellas organizaciones que pretendan impul-
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sar su desarrollo por medio de técnicas confiables, brindadas por la experien-
cia y los aportes del conocimiento cientifico.

En este caso resulta importante destacar que, si bien un parteaguas im-
portante que marca la diferencia entre las pequefias y medianas empresas con-
cierne al proceso de seleccion y uso de materiales, puede ser percibido ademas
como una herramienta que permite que las organizaciones potencialicen sus
capacidades de crecimiento y desarrollo durante el proceso de madurez y pro-
fesionalizacion, de igual manera los resultados atienden a la necesidad de for-
talecer las actividades ecoinnovadoras en las empresas, independientemente
de su tamarfio, con la finalidad de que se conviertan en herramientas en pro del
desarrollo de cada una de sus dreas de oportunidad.
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Resumen

Hoy en dia el avance tanto tedrico como empirico del estado del
arte ha logrado sustentar un crecimiento continuo en las temati-
cas vinculadas a la ecoinnovacién dentro del ambito de la indus-
tria turistica, de acuerdo con esta premisa, el contenido de este
documento ofrece un panorama actualizado de la literatura que
aborda este tema, el cual se sustenta en un analisis sistematico
de las diferentes fuentes literarias encontradas desde 2011 hasta

abril de 2023, por medio de una metodologia estructurada para
la evaluacion de las distintas contribuciones hechas en el campo.

A partir de esto, se observa la emergencia de numerosas in-
vestigaciones que destacan la necesidad de llevar a cabo una re-
vision actualizada de la literatura vigente, por consiguiente, se
analizaron los textos de 19 revistas académicas y los hallazgos
obtenidos revelan una variedad de escenarios presentes en el
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cuerpo del conocimiento. Como resultado se implementé un proceso de co-
dificacion en el analisis de estos trabajos con el propdsito de discernir y com-
prender el contexto en el que se aborda la temadtica central bajo siete tipos
identificados: conocimiento y determinantes de la ecoinnovacion, revisiones
y tipologias, contexto cooperativo y de redes, contexto de experiencia y com-
promiso, contexto tecnoldgico y contexto de econdmico.

Palabras clave: ecoinnovacion, analisis sistematico de la literatura, turis-
mo, hoteleria.

Introduccion

El turismo a nivel mundial es considerado como una inminente fuerza econo-
mica y una gran industria global (Jafari, 2005) que ha experimentado un cons-
tante crecimiento, y especialmente, una extensa diversificacion, propiciando su
posicionamiento como uno de los sectores econémicos con gran crecimiento
que contribuye al bienestar de los paises (OMT, 2015).

Sin embargo, de acuerdo con Hernandez y Gonzalez (2002) la produccion
y operacion de los servicios turisticos emplea el uso de recursos, la ocupacion
de habitats y la generacién de residuos sélidos, liquidos y gaseosos, que contri-
buyen a problemas ambientales. Por lo tanto, es importante lograr un cambio o
mejora en el sector (Velazquez Castro y Vargas Martinez, 2015), que resulte de
una manera novedosa en una reduccidn del riesgo ambiental, contaminacion
y otros impactos negativos de los recursos (Kemp, 2010).

Asi pues, resulta evidente que la operacion apropiada de los estableci-
mientos turisticos requiere el consumo de cantidades excesivas de recursos
naturales, incluida la energia, de modo que no gestionarlos apropiadamente
genera dafos al medioambiente y otras dificultades a la comunidad receptora.

La ecoinnovacion es considerada por los investigadores como uno de los
caminos hacia una correcta sustentabilidad (Aboelmaged, 2018), pues es una
herramienta util para reducir el impacto al medioambiente y mejorar la po-
sicién competitiva de las organizaciones (Reyes Santiago y Sanchez Medina,
2016).

Sin embargo, la ecoinnovacion en las actividades que conforman el sec-
tor turistico atin estd en su infancia (Alonso Almeida et al., 2016) y resulta re-
comendable centrar especial atencién en su investigacion, pues Pikkemaat et

78



Ecoinnovacion y turismo: un analisis de las lineas de investigacion

al. (2019) destacan que se necesita explorar areas especificas de la innovacién
en turismo, que resultan prometedoras en el futuro.

Comunmente, la definicién del concepto se relaciona con el uso de la
innovacién enfocada en la mejora del desempefio ambiental, investigaciones
previas del concepto en materia de turismo mencionan que es la creaciéon de
bienes, procesos, sistemas, servicios y procedimientos novedosos y con pre-
cios competitivos, diseflados para satisfacer las necesidades humanasy propor-
cionar una mejor calidad de vida para todos y un uso minimo de los recursos
naturales (materiales, energia y superficie) por unidad de produccién, y una
minima liberacion de sustancias toxicas (Garcia Pozo et al., 2016).

Este documento se divide en cuatro secciones. El siguiente apartado pre-
senta la fundamentacion tedrica de la ecoinnovacion en el turismo. En la ter-
cera seccidn se destaca el procedimiento sistematico para revisar la literatura.
Por altimo, la cuarta seccion detalla una descripcion de los resultados y hallaz-
gos encontrados por medio de una analisis descriptivo y tematico que iden-
tifica los grupos encontrados y sintetiza la informacién. Al final se presentan
algunas conclusiones y escenarios necesarios a considerar.

Investigacion en ecoinnovacion

La ecoinnovacion es definida comtinmente como la produccion, asimilacién
o explotacién de un producto, proceso de produccidn, servicio o método de
gestidon o negocio que resulta novedoso para la organizacidn, ya sea desarro-
llandolo o adoptando, y que permita a lo largo de su ciclo de vida una reduc-
cion en el riesgo ambiental, la contaminacién y otros impactos negativos del
uso de recursos (Kemp, 2010).

Mas de cerca a la investigacidn turistica, el concepto es considerado como
la capacidad que tiene una organizacién para desarrollar o modificar servicios,
procesos y métodos organizativos o de marketing que contribuyan favorable-
mente al medioambiente, sin importar si esta tltima intencién se busca o no
(Reyes Santiago et al., 2019).

De ahi que, diversos investigadores sefialan que con el paso del tiempo se
generan cada vez mds expectativas sobre la contribucién empresarial al desa-
rrollo sustentable mediante soluciones innovadoras (Halme y Korpela, 2014),
por lo que las empresas turisticas pueden edificar a la ecoinnovaciéon como un
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elemento diferenciador (Lépez Moreda y Vargas Martinez, 2014) que permite
mantener por un largo plazo los beneficios que la industria genera en las co-
munidades receptoras.

En definitiva, el éxito de la industria hotelera y turistica depende en gran
medida de qué tan bien las organizaciones orienten sus innovaciones hacia la
preservacion de las atracciones naturales y culturales que hacen que los turis-
tas/clientes visiten sus destinos (Hu et al., 2020).

En referencia a los tipos de ecoinnovacion, Triguero et al. (2013) recono-
cen tres principales: productos, procesos y organizacional, sin embargo, algu-
nos autores mencionan otros como el de marketing (Reyes Santiago et al., 2019),
social, de sistemas (E10 [Eco-Innovation Observatory], 2013) y servicios (Re-
yes Santiago et al., 2019).

Principalmente, las ecoinnovaciones organizacionales se refieren a las
capacidades de los miembros de una organizacion y al compromiso de im-
plementar nuevas formas de gestion de la ecoinnovacion; por otro lado, las
ecoinnovaciones de procesos se refieren a la implementacién o mejora de los
procesos de operacion o fabricacion que conduzcan a un impacto ambiental re-
ducido, y las ecoinnovaciones de productos se remiten a la implementacion de
productos ecoldgicos que impliquen mejoras ambientales (Cheng et al., 2014).

Por su parte, Asadi ef al. (2020) mencionan que las tres dimensiones que
pueden ser identificadas en el concepto de ecoinnovacién (proceso, producto
y gestion) permiten concentrarse en una combinacién de objetivos medioam-
bientales a través de procesos y productos innovadores y eficientes, y aseguran
que si las empresas cambian su produccidn y servicios para brindar opciones
a los clientes y ayudarlos a llevar una vida mas sustentable, tendran un papel
central en el establecimiento de un futuro mas sustentable.

Es relevante describir brevemente el concepto y su desarrollo en el cam-
po de estudio en virtud de que la ecoinnovacién es esencial para alcanzar un
cambio en las organizaciones y reducir los impactos negativos en el medioam-
biente (Wang et al., 2020).

Bajo esta idea, dos articulos han sido primordialmente revisados y con-
siderados relevantes para esta investigacion: Pikkemaat et al. (2019), quienes
muestran el estado del arte en innovacion y turismo e identifican varias di-
recciones prometedoras para futuras investigaciones sobre innovacion en el
contexto del turismo, de las cuales se derivan cuatro pilares importantes de la
investigacion de la innovacion en el campo.
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Este estudio destaca y reconsidera el cuarto pilar que representa un campo
emergente y explora las innovaciones ecoldgicas en el sector, pues a pesar de los
ahorros que estas practicas pueden generar a largo plazo, es un tema que atn se
encuentra en su infancia en el contexto turistico (Alonso Almeida et al., 2016).

En consecuencia, Sharma et al. (2020) analizan la literatura existente so-
bre la ecoinnovacién en la industria de hospedaje y clasifican sus hallazgos en
siete grupos con diferentes enfoques, e identifican la necesidad de ampliar la
busqueda a otras areas del turismo con informacién mads actual. Este estudio
responde a esas limitaciones con una revision sistemadtica actualizada y con la
finalidad de analizar la literatura mads reciente de los estudios publicados.

Materiales y métodos

Este documento se realiza a través de una revision sistematica de la literatu-
ra con la finalidad de sintetizar una coleccién de investigaciones realizadas en
diferentes entornos y utilizando varios disefios de investigacion. Una revisién
de la literatura es un aspecto esencial en los proyectos de investigacion (Fisch
y Block, 2018), pues sirven como base para alcanzar un avance en el conoci-
miento, facilitar el desarrollo de teorias, cerrar areas de investigacién maduras,
y especialmente, descubrir nuevas dreas de investigacion (Webster y Watson,
2002).

El estudio provee de informacién actual en el campo de la investigacion
en ecoinnovacion y turismo a través de un muestreo de calidad, por lo que la
adquisicion de los datos para este analisis se pude apreciar a través de los seis
pasos (tabla 1) que retoman y extienden Fisch y Block (2018) para la revision
de la literatura en investigacién empresarial y de gestion de la revista Mana-
gement Review Quarterlys (MRQ’s), en donde proponen ir mas alla e incluir
estudios bibliograficos, meta-andlisis y estudios de replicaciéon, buscando re-
sumir, categorizar y desafiar el conocimiento existente de un tema o pregun-
ta de investigacion.
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Tabla 1. Pasos para una revision sistematica de la literatura.

Pasos Andlisis

1 Investigacion sobre la ecoinnovacion en turismo.

Publicaciones completas en inglés en revistas SSCI y SCI (2011-2023)

Base de datos Web of Science. Palabras clave: ‘eco-innovation” or “green innovation”
or ‘environmental innovation” or “sustainable innovation” and “tourism” or “hotel
or “restaurant” or “travel agencies” or “airline” or “casino”.

Reunidn y fusion de los datos y recomendaciones encontradas en previas revisio-
nes sistematicas de la literatura.

3 Indicadores considerados: revistas con mas de dos publicaciones (2011-2023), se-
leccién final basada en una evaluacion detallada y completa del titulo y el resu-
men del producto.

Evaluacion de indicadores clave: método del estudio, localizacion geografica del
4 estudio y sector.
Categorias encontradas en la literatura.

Fuente: elaboracion propia.

En primer lugar, la base de datos utilizada para esta revision fue Web of
Science, ya que cubre los diarios mds importantes en materia de investigacién
turistica comparado con otras bases de datos como aB/Inform Global o EBs-
cohost (Pikkemaat et al., 2019). Las palabras clave se centraron en los térmi-
nos «ecoinnovacion» y «turismo» los cuales fueron tecleados en la opcién de
«tema» (la cual incluye titulo, resumen y palabras clave proporcionadas por el
autor) de la base de datos de Web of Science, esta primera busqueda arrojé un
total de 50 publicaciones desde el afio 2011 hasta el afio 2023.

Posteriormente, siguiendo las aportaciones de otros autores que mencio-
nan que, en la actualidad, los investigadores utilizan otros términos al hablar
de ecoinnovacién como innovacién verde, innovacién medioambiental e in-
novacion sostenible indistintamente (Rennings, 2000), se agregaron al campo
de basqueda los términos ‘eco-innovation”, ‘green innovation”, ‘environmen-
tal innovation” y “sustainable innovation”. Ademas, Sharma et al. (2020), en su
mas reciente revision sistematica de la literatura sobre ecoinnovacion y hotele-
ria, mencionan que es importante considerar al sector turistico en su totalidad
y destacan seis areas importantes que fueron incluidas en la basqueda: «tou-
rism», «hotel» «restaurant», «travel agencies», «airline» y «casino».
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Esta segunda busqueda dio un resultado de 143 contribuciones, ademas, el
analisis se centrd en articulos cientificos completamente elaborados en inglés
y publicados en revistas clasificadas en el Social Science Citation Index (ssc1)
(Pikkemaat et al., 2019) y el Science Citation Index Expanded (sc1) (Gomezelj,
2016).

En segundo lugar, con la intencién de refinar la muestra, se siguié un cri-
terio utilizado por David y Han (2004), basado en la frecuencia de las apari-
ciones en revistas, es decir, articulos inicos representativos de sus revistas se
eliminaron de la lista, bajo el razonamiento de que los resultados de una sola
revista tienen menos probabilidades de ser relevantes desde un punto de vista
sustantivo y metodolégico que aquellos que se han publicado en revistas con
multiples articulos relacionados al tema de interés y el periodo seleccionado.

Por lo tanto, se excluyeron las contribuciones de revistas con «baja pro-
duccién» sobre el tema y durante el periodo elegido, de modo que, los datos se
restringieron a revistas con al menos dos publicaciones de 2011 a 04/2023, es-
te referente se consider6 debido a que el promedio de publicacion por revista
fue de 2.38 textos cientificos (Pikkemaat et al., 2019), lo que dio un resultado
de 84 articulos.

Finalmente, esta ultima muestra se reevalué con la lectura detallada del
titulo y el resumen de cada producto cientifico perteneciente a la misma, con
la finalidad de adecuar el analisis al alcance de la investigacion y eliminar la
brecha entre las palabras clave, el titulo y el resumen, con el firme propésito
de confirmar la relacién con el tema principal de la investigacion, ademads, la
exclusién de documentos duplicados se llevé a cabo mediante la seleccion de
una hoja de calculo de Microsoft Excel, lo que implicé la exclusion de 20 ar-
ticulos, dejando una muestra final de 64. Posteriormente, se cre6 una nueva
hoja de calculo para la recopilacion de los datos clasificandolos por autor(es),
titulo, nombre de la revista, método del estudio, localizacion geografica del es-
tudio, sector y resultados clave.

Cada uno de los articulos se leyd y se clasificé en diferentes categorias
analizando el contenido, por lo que en la siguiente seccién se discuten los re-
sultados y algunas caracteristicas claves sobre la investigaciéon de la ecoinno-
vacion en turismo.
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Resultados

El estudio abarcé concluyentemente un total de 19 revistas de las cuales se re-
cuperaron los textos completos para su apropiada observacion, por lo que el
analisis descriptivo revela el nimero de revistas estudiadas en este documento
y la cantidad de articulos de cada una de ellas en la tabla 2. En primer término,
se presenta la tendencia de publicaciones en revistas, los métodos utilizados, la
ubicacién geografica de los estudios y el sector al que pertenecen, y, en segun-
do lugar, se presenta la integraciéon de una sintesis categorizando los articulos.

Tabla 2. Distribucion de articulos de investigacién por revistas.

Nombre de la revista Niuimero de articulos

Economic Research 2
Environmental Engineering and Management Journal 1
Environmental Innovation and Societal Transitions 2
Environmental Science and Pollution Research 2
European Journal of Innovation Management 1
Frontiers in Psychology 1
Innovation-Organization and Management 2

N

International Journal of Contemporary Hospitality Management

International Journal of Environmental Research and Public Health 5
International Journal of Hospitality Management 6
Journal of Cleaner Production 8
Journal of Environmental Management 2
Journal of Environmental Planning and Management 2
Journal of Hospitality and Tourism Research 2
Journal of Hospitality and Tourism Management 2
Journal of Sustainable Tourism 7
Service Industries Journal 2
Sustainability 13
Sustainable Development 2
Numero total de articulos 64

Nota: *publicaciones hasta 04/2023.
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La figura 1 describe la distribucion de los articulos por afio analizados en
el estudio, en donde se evidencia el creciente interés actual de la academia en
publicar los resultados de las practicas ecoinnovadoras en el sector turistico,
destacando las revistas mas importantes en el campo. Sustainability (13 publi-
caciones) es la revista que presenta mas produccion cientifica en el periodo de
observacion, seguida por el Journal of Cleaner Produccién (ocho publicaciones)
y el Journal of Sustainable Tourism (ocho publicaciones).

En ese sentido, se muestra la proporcion de la distribucion de articulos
por aflo, es posible apreciar que aun cuando hay algunas oscilaciones, el nu-
mero de documentos publicados muestra un patron ascendente considerable
a partir de 2014, alcanzando el pico mas alto en 2022 con una cantidad de 18
publicaciones o un 28% del total de los articulos que se han publicado en el
periodo analizado. Es importante destacar que el nimero de publicaciones ha
crecido drasticamente pasando de un articulo en 2011 a 11 articulos en los pri-
meros cuatro meses de 2023.

Figura 1. Numero de articulos por afo.
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La tabla 3 muestra los métodos que se han utilizado recientemente en los
trabajos cientificos que abordan a la ecoinnovacién en el campo del turismo,
siendo el cuantitativo el mas destacado con 68.75% del total de los datos, segui-
do de analisis cualitativo con un 18.75% de los datos.
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Tabla 3. Método de estudio.

> . Niimero de  Porcentaje
Meétodo de estudio ]

articulos (%)
Cuantitativo 44 68.75
Cualitativo 12 18.75
Conceptual 5 4.69
Mixto 3 7.81

Por otro lado, es posible identificar que la locacion de los estudios se cen-
tra especialmente en el continente asidtico, pues el total de publicaciones alcan-
za 31 en el periodo analizado, es decir, un 48.44% del total, seguido por Europa
que reporta 13 productos cientificos con un 20.31%. Esta revision confirma lo
que Sharma et al. (2020) interpretan sobre una tendencia que indica un cam-
bio hacia los paises en desarrollo que dan mas prioridad a las practicas ecoin-
novadoras en comparacion con sus similares occidentales.

Tabla 4. Locacion del estudio.

Niumero de  Porcentaje

Locacién del estudio

articulos (%)
Asia 31 48.44
Europa 13 20.31
Africa 3 4.69
América del norte 3 4.69
América del Sur 1 1.56
Mundial 5 7.81
No aplica 8 12.5

En términos de sector o drea de especializacion del turismo, los produc-
tos se clasifican en siete categorias, cinco de ellas propuestas en el trabajo di-
rigido por Sharma et al. (2020): hotel, aerolinea, restaurante, turismo y viajes.
Sin embargo, durante este analisis se identificaron dos categorias mas presen-
tes en los estudios que resultan importantes destacar, y si bien no representan
un gran porcentaje, pudieran determinar una direccién prometedora en la in-
vestigacion: organizacion de eventos y museos.
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Sin duda, es posible identificar que en el grueso de articulos destaca el sec-
tor hotelero en su mayoria, alcanzando un 40.63% del total estudiado, seguido
por los trabajos que analizan a sector turistico en general, los cuales refieren a
la toma de una muestra que agrupa en el trabajo de investigacion a las diferen-
tes empresas que conforman la esfera turistica.

Tabla 5. Sectores.

Niimero de  Porcentaje

Sl articulos (%)
Hotel 26 40.63
Aerolinea 13 7.81
Restaurante 3 6.25
Turismo 3 39.06
Viajes 1 3.13
Organizacion de eventos 5 1.56
Museos 8 1.56

El andlisis de los temas o contextos se basa en una propuesta inicial adap-
tada de Hjalager (2010), posteriormente ajustada por Pikkemaat et al. (2019) y
refinada en este estudio en siete categorias derivadas del analisis de los docu-
mentos. La codificacion de 64 trabajos dio la pauta para determinar el contex-
to en el que se aborda la ecoinnovacién. En ese sentido, este andlisis implica
un proceso de asignacion de publicaciones a categorias de contexto que fue lle-
vado a cabo de forma independiente y refinado para su presentacion (tabla 5).

Conviene enfatizar que, seis de las perspectivas empleadas en esta investi-
gacion se retoman de Pikkemaat ef al. (2019): conocimiento y determinantes de
la ecoinnovacidn, revisiones y tipologias, contexto cooperativo y de redes, con-
texto de experiencia y compromiso (ampliado a clientes, empleados y provee-
dores), contexto empresarial y organizacional y contexto tecnoldgico. Por otro
lado, fue posible identificar una perspectiva mas en los articulos ensayados,
misma que se agregar a la categorizacién: contexto econdémico. En la siguiente
seccion se organizan y unifican en un marco conceptual el total de documen-
tos revisados sobre la ecoinnovacion en el turismo en siete contextos definidos.

87



ANALISIS Y GESTION TECNICA DE LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Tabla 6. Categorizacion de la investigacion en ecoinnovacion.

Investigacion en ecoinnovacion y turismo

1. Conocimiento y determinantes de la ecoinnovacion 26.6%

Aboelmaged, 2018; Asadi et al., 2020; Chen et al., 2022; Giirlek y Tuna, 2018;
J. S. Horng et al., 2018; Martinez Pérez et al., 2015; Meng et al., 2023; Meyer et
al., 2022; Mousavi y Bossink, 2017; Pougnet et al., 2022; Qin et al., 2023; Ra-
zumova et al., 2015; Y. Sun et al., 2021; Yu et al., 2021; Yue et al., 2021; Zhao
et al., 2022; Zheng y Zhang, 2022.

2. Revisiones y tipologias ‘ 9.4%

Alonso Almeida et al., 2016; Giirlek y Koseoglu, 2021; Lee y Mo, 2011; Pikke-
maat et al., 2019; Santos et al., 2021; Sharma et al., 2020.

3. Contexto cooperativo y de redes ‘ 4.7%

Mousavi y Bossink, 2020; Sdez Martinez et al., 2016; Senbeto, 2023.

4. Contexto de experiencia y compromiso (clientes, empleados y proveedores) ‘ 15.6%

Bani Melhem et al., 2022; Bhutto et al., 2021; C. J. Chou et al., 2012; Corden-
te Rodriguez et al., 2022; Garcia Pozo et al., 2015, 2016; Li, 2022; Miao et al.,
2023; Mrusek et al., 2022; Munawar et al., 2022.

5. Contexto empresarial y organizacional ‘ 26.6%

Alvarez Garcia et al., 2022; S. E. Chou et al., 2018; Dang y Wang, 2022; Elshaer
et al., 2022; Ferndndez Torres et al., 2021; Hashmi et al., 2023; J. S. Horng et
al., 2017; Hu et al., 2020; Kuo et al., 2022; Maté Sanchez Val y Teruel Gutie-
rrez, 2022; Ochoa Jiménez et al., 2021; Pace, 2016; Petruzzelli y Ardito, 2019;
Qu et al., 2022; Reyes Santiago et al., 2017; Reyes Santiago et al., 2019; Wang
et al., 2020.

6. Contexto tecnolc’)gico ‘ 9.4%

Anser et al., 2021; Buijtendijk et al., 2018; Chung et al., 2019; Firman et al.,
2022; Osei et al., 2022; K. Sun et al., 2021.

7. Contexto econémico ‘ 7.8%

Chau et al., 2022; Razzaq et al., 2023; Rotondo et al., 2019; Wei y Lihua, 2022;
Yan et al., 2016.

Fuente: elaboracion propia tomado de los autores citados.
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1. Conocimiento y determinantes de la ecoinnovacion

Algunos autores consideran que los estudios causales sobre la ecoinnovacion
en la industria hotelera son limitados, sin embargo, han demostrado que una
cultura de organizacion verde resulta en un determinante importante para la
innovacion y la ventaja competitiva (Giirlek y Tuna, 2018) y aseguran el rendi-
miento y el desempefio del hotel (Aboelmaged, 2018).

A su vez, Asadi et al. (2020), en su mas reciente estudio sobre la hotele-
ria de Malasia, coinciden que la innovacion verde influye positivamente en
esa busqueda por alcanzar el desempeno sustentable en los establecimientos
de hospedaje. La eficiencia de la innovacion verde en el turismo esta influen-
ciada por varios factores, como el nivel de desarrollo econémico y el nivel de
desarrollo profesional del turismo, y existen diferencias aparentes de intensi-
dad y heterogeneidad espacial entre los diversos factores que influyen (Zheng
y Zhang, 2022).

En su trabajo mas actual, Pougnet et al. (2022) comparan las fuerzas que
impulsan o dificultan la adopcion de la innovacion de sostenibilidad con la im-
plementacion del vino de barril en los establecimientos de alimentos suizos,
y resuelven que la voluntad de adoptar esta tecnologia incrementa cuando los
beneficios se combinan con nuevas interacciones comerciales.

2. Revisiones y tipologias

En la actualidad, destaca la importancia de investigar el progreso de la inno-
vacion verde en el campo de la hospitalidad y el turismo (Giirlek y Koseoglu,
2021) e indagar en las ecoinnovaciones adoptadas por las empresas de este sec-
tor, en ese contexto, Alonso Almeida et al. (2016) hicieron una critica y ana-
lizaron la implementacion y desarrollo de ecoinnovaciones en 57 empresas
turisticas en todo el mundo a través de informes que revelan informacién so-
bre el comportamiento organizacional en términos de sustentabilidad, y con-
cluyen que estas innovaciones se centran en los productos.

En el paradigma actual de la experiencia del turismo sostenible, la co-
creacion de diferentes segmentos turisticos sostenibles es obligatoria en el pre-
sente y ain mas en el futuro, en su investigacion Santos ef al. (2021) destacan
los avances y el aumento significativo del numero total de articulos en los ul-
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timos afos sobre sustentabilidad e innovacion en el turismo y concluyen que
los indicadores de ambas variables requieren un mayor anélisis en el contexto.

3. Contexto cooperativo de redes

Investigaciones anteriores asumen la significancia de las redes y las alianzas
para alcanzar la innovacién en las empresas (Hjalager, 2010), bajo esta idea,
Sdez Martinez et al. (2016) centran su estudio en la relacion entre la orienta-
cién ecoldgica de una empresa y sus interacciones con las partes interesadas
y proponen un modelo para evaluar cémo las relaciones de una empresa con
sus clientes, proveedores, competidores e instituciones de investigacion influ-
yen en su orientacion ambiental.

Del mismo modo, estudios empiricos sobre la importancia del turismo de
peregrinacion para la innovacion verde, han demostrado que vincular las ca-
pacidades de peregrinacion y las organizaciones religiosas es fundamental pa-
ra sostener la innovacién verde destacando un enfoque de ensefianza basado
en la practica (Senbeto, 2023).

Una investigacion dirigida por Mousavi y Bossink (2020) y aplicada a la
industria de la aerondutica, destaca la relevancia de una asociacién entre una
corporacion y una organizacién no gubernamental (ONG) para la innovacion
ambientalmente sostenible, ya que la mayoria de las empresas no disponen de
los recursos necesarios para alcanzar la ecoinnovacion y se vuelve necesaria la
cooperacion entre los diferentes agentes (Sdez Martinez et al., 2016).

4. Contexto de experiencia y compromiso
(clientes, empleados y proveedores)

La lealtad del cliente puede ser mejorada a través del uso de estrategias de in-
novacion ambiental (Bani Melhem et al., 2022). Estudios empiricos muestran
que la lealtad a la marca de los consumidores se identifica como un impulsor
clave de las decisiones de innovacion y el éxito (Mrusek et al., 2022).

La literatura actual en el dominio de la gestién ambiental propone que
el comportamiento de los empleados es esencial para mejorar los resultados
ambientales, en su estudio Munawar et al. (2022) destacan el valor del cono-
cimiento ambiental por parte de los colaboradores para logran un desempe-
fo eficiente.
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Por su parte, la percepcion de importancia por parte de los empleados
de las empresas turisticas sobre la ecoinnovacion se acenttia cuando en el es-
tablecimiento se llevan a cabo practicas ecoldgicas, mismas que dan paso a la
creatividad y el desempefio de la innovacién (Miao et al., 2023). Ademas, im-
plementacion de practicas ecoinnovadoras adicionales aumenta la productivi-
dad laboral (Garcia Pozo et al., 2015, 2016).

En cuanto ala actitud y conocimiento de los empleados hacia las practicas
ecoldgicas, Chou ef al. (2012) manifiestan que los cursos y programas ambien-
tales centrados en conceptos ecoldgicos tienen efectos positivos directos en la
actitud e impactos positivos indirectos en la intencién conductual de adoptar
practicas ecoldgicas.

5. Contexto empresarial y organizacional

Investigadores anteriores han encontrado una compensacion entre la imple-
mentacion de estrategias ambientales proactivas y el desempefio de la empre-
sa (Maté Sanchez Val y Teruel Gutierrez, 2022), las organizaciones que utilizan
estas estrategias, sin duda influyen positivamente en la ecoinnovacion, lo que
a su vez afecta directamente la competencia ecologica (Kuo et al., 2022), por lo
que las empresas deben considerar buscar la innovacion en su organizacién a
fin de satisfacer las demandas ambientales emergentes y las estrategias de com-
petitividad ecoldgica.

Por su parte, Reyes Santiago et al. (2017) modelizan el vinculo entre cua-
tro tipos de cultura organizacional y las diferentes formas de ecoinnovacion,
y puntualizan que las empresas tienden a adoptar una cultura de adhocracia,
pues facilita la implementacion de la ecoinnovacién y potencia los resultados
tanto ambientales como organizacionales, no obstante, los responsables poli-
ticos de la industria hotelera deben promover las innovaciones ecoldgicas para
aprovechar las capacidades y recursos de las empresas y generar ventaja com-
petitiva (Wang et al., 2020), destacando que las capacidades dindmicas son an-
tecedentes importantes de la ecoinnovacion.

En un estudio mas reciente, Reyes Santiago et al. (2019) prueban que una
estrategia ambiental proactiva funge con un marco de organizacién que ga-
rantiza las iniciativas en favor del medioambiente, y que la informacion, la ca-
pacitacion y los valores ambientales sensibiliza a los empleados sobre nuevas
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oportunidades de ecoinnovar al mismo tiempo que controlar por medio de in-
formes ayuda en la busqueda de mejores alternativas.

Estudios especializados retoman la idea de que la construccién de una
ventaja competitiva a través de la orientacion estratégica de la innovacién ver-
de y el capital intelectual verde en la industria hotelera (Dang y Wang, 2022).

6. Contexto tecnologico

Buijtendijk ef al. (2018) analizaron los efectos de la tecnologia y su aporte a la
ecoinnovacion a través de la investigacion del desarrollo de una aplicacion de
gestion de carbono basada en la web en la industria de viajes holandesa, y des-
cubrieron que la novedad tecnoldgica por si sola no influye lo suficiente en la
transicion.

Por su parte, Firman et al. (2022) examinaron los efectos de la difusion tu-
ristica sustentable por medio de las redes sociales y la opinién de los visitantes
a Indonesia, pues aseguran que estos se sienten atraidos por las actividades tu-
risticas de este modo, los resultados revelaron que la innovacion de productos
ecoldgicos, la innovacién de procesos ecoldgicos, la innovacion organizativa
ecologica, las politicas de ecoturismo y las redes sociales tienen un nexo posi-
tivo con el crecimiento del turismo sustentable en el destino.

Sun et al., (2021) exploraron la difusion de la implementacion de innova-
cion tecnoldgica verde en las empresas de turismo y coinciden en que el be-
neficio es alto cuando optan por innovar tecnoldgica y ecoldgicamente. La
tecnologia verde implementada en el destino turistico es percibida como res-
ponsabilidad social empresarial por los visitantes y tiene un impacto positivo
en la sustentabilidad ambiental que a su vez contribuye a una experiencia tu-
ristica positiva (Chung et al., 2019).

7. Contexto econdmico

Estudios previos han sefialado la importancia de medir el impacto que gene-
ra el turismo, el crecimiento econdémico y la innovacion ecolédgica en la degra-
dacién ambiental (Chau et al., 2022), pues consideran que las ecoinnovaciones
y el turismo son motores de crecimiento econdmico que deben ser promovi-
dos por los gobiernos en conjunto para mitigar el daflo medioambiental (Wei
y Lihua, 2022).
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En su estudio, Yan et al. (2016) examina empiricamente el impacto de las
innovaciones ambientales en el desempeifio financiero y la eficiencia operativa
de 490 compaiiias aéreas y encuentran que las innovaciones ambientales ba-
sadas tanto en tecnologia como en procesos influyen positivamente en los in-
gresos de las aerolineas.

Conclusiones

La ecoinnovacion tiene un objetivo fundamental y claramente definido: pro-
mover un futuro sustentable a través de la creatividad que esté condicionado
por y para el equilibrio entre las preocupaciones sociales, econémicas y am-
bientales (Alonso Almeida et al., 2016), y el nimero de articulos sobre estos
temas, a saber, la sostenibilidad y la innovacién relacionadas con el turismo,
aunque no es particularmente alto, demuestra una tendencia creciente (San-
tos et al., 2021).

Esta investigacion representa un intento pionero de explorar, analizar y
evaluar el cuerpo actual de la literatura, y busca hacer algunas contribucio-
nes relevantes de la bibliografia existente. Principalmente, se contribuye con
la examinacién de cémo se ha trabajado la ecoinnovacion en el campo del tu-
rismo en términos de contextos de investigacion, metodologias y otros funda-
mentos tedricos.

Por su parte, las ecoinnovaciones en el sector turistico implican princi-
palmente la implementacién y adaptacion de productos que se han aplicado
a las necesidades de un mercado que exige novedad, sin embargo, el mercado
requiere la satisfaccion tradicional del cliente y que los cambios sean bien re-
cibidos por estos ultimos

Bajo esta idea resulta aconsejable que las industrias tradicionales como el
turismo apuesten por una presencia mas fuerte de ecoinnovaciones a través de
nuevos bienes y servicios que se enfoquen principalmente en el consumo eco-
légico y ofrecer constantemente nuevas propuestas innovadoras.

Los resultados de este estudio se alinean con la contribucién cientifica de
las revisiones de la literatura realizadas por Pikkemaat et al. (2019) y Sharma
et al. (2020) y un creciente interés por examinar a las innovaciones verdes en
el terreno del turismo, apegado a esto, se espera que analizar los aspectos del
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progreso de las investigaciones centradas en estos temas, pueda beneficiar tan-
to a académicos como profesionales de la industrial.

Finalmente, los resultados de este trabajo son sujetos de diferentes limita-
ciones, debido a su naturaleza interpretativa, el analisis de la tematica es has-
ta cierto punto subjetivo, por lo que los académicos que adopten otro enfoque
pueden considerar organizar la literatura de una manera alternativa. Ademas,
los resultados de esta revisiéon no pueden ser generalizables a otras disciplinas
académicas, pues se limita a los articulos publicados en revistas de turismo de
una base de datos previamente seleccionada.
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Resumen

El entorno actual experimenta cambios con mayor frecuencia y
a mayor velocidad, exigiendo a las organizaciones modelos de
negocio mas flexibles e innovadores que les permitan adaptar-
se de mejor manera a este dinamismo. En el caso particular del
sector agropecuario, se enfrenta ademas a desafios como el au-
mento significativo de la poblacion, las condiciones climatold-
gicas y la escasez de tierra y agua, convirtiéndose esto en una
amenaza que exige a los productores estrategias que permitan
cubrir la demanda alimentaria de la poblacién con un mane-
jo mas sostenible de los recursos naturales existentes, siendo la
innovacion una solucidn critica para lograrlo. Ante este escena-
rio, se vuelven fundamentales los agronegocios, es decir, la bus-
queda de la sinergia de todos los participantes en la cadena de
valor que conduzca a la generacién y aprovechamiento del co-
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nocimiento colectivo y esto permita reducir la brecha entre quienes pueden o
no acceder a la innovacion. De este modo, se lograra exitosamente conformar
los sistemas agroalimentarios y que estos alcancen el nivel de innovacién que
el entorno le demanda al sector.

Palabras clave: sistemas de innovacion, agronegocios, industria agroali-
mentaria.

Introduccion

Antela dindmica y los cambios acelerados que presenta actualmente el ambien-
te de los negocios, las estrategias y politicas que sean ejecutadas por las empre-
sas requieren tener la finalidad de impulsar y desarrollar la innovacién, esto se
debe a que la explotacién de los conocimientos y las habilidades con las que
cuenta el personal permite el surgimiento de nuevas ideas y su capitalizacion
con el objetivo de mejorar la productividad, la eficiencia y por consecuencia
lograr mejores resultados (Herrera et al., 2020).

La innovacion se ha convertido en un elemento sumamente importante
para las organizaciones, ya que en la lucha por el posicionamiento en el mer-
cado, es trascendental que sean capaces de agregar el valor necesario a sus pro-
ductos y servicios para cubrir las demandas de los consumidores y colocarse en
la preferencia de estos. Para Zouaghi y Sanchez (2016) en el giro agroalimenta-
rio es fundamental que las empresas pongan en practica la busqueda constante
de como hacer mejor las cosas, esto comprende productos y servicios, proce-
sos, gestion y modelos de negocio.

Por consiguiente, Arboleda et al. (2020) sefialan que en los agronegocios
es primordial incentivar la innovacién en este sector, con el objetivo puesto
en detectar acertadamente los recursos que representen mejoras importantes
tanto para la productividad de las empresas agropecuarias, como para la vida
de los campesinos, para que esto les permita desarrollar los acuerdos estraté-
gicos adecuados a través de los cuales puedan impulsar el crecimiento del sec-
tor primario.

Por otro lado, Trigo et al. (2013) afirman que la innovacién es un elemento
que encaja perfectamente en diferentes ambitos (ambientales, econdémicos, so-
ciales, tecnoldgicos, etcétera) y que en la historia moderna ha sido fundamental
para alcanzar el desarrollo y crecimiento de las regiones. Por ejemplo, la inno-
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vacion en la agricultura tuvo un papel trascendental durante la segunda mitad
del siglo x1x, debido a que esto permitié en gran medida el desarrollo de la in-
dustria, como consecuencia de la liberacion de mano de obra que fue genera-
da por la modernizacion de las actividades agropecuarias (Trigo et al., 2013).

Sin embargo, Arce (2020) menciona que a pesar de la exigencia del merca-
do actual a las empresas para que periddicamente se mantengan desarrollando
e implementando soluciones basadas en la innovacidn, no todas las compaiiias
del giro agropecuario han sido capaces de estar en constante actualizacion, tal
es el caso de aquellas que se dedican a la produccion de alimentos y bebidas,
las cuales la estdn llevando a cabo, pero desafortunadamente no al ritmo que
lo requiere dicho sector al ser uno de los campos de mayor trascendencia eco-
nomica.

Para Calderén et al. (2013), alcanzar la transformacion de las tareas agro-
pecuarias es dificil y requiere en gran medida el impulso de la innovacién por
parte de los productores, pero también es indispensable que exista una armo-
nia entre todos los participantes de dichas tareas sin dejar de lado los aspec-
tos ecoldgicos, sociales, econdmicos y culturales de la localidad. No obstante,
alcanzar esa armonia entre todos los actores involucrados en actividades del
sector primario suele ser complicado y esas dificultades explican en parte los
motivos por las que una alta cantidad de las innovaciones ejecutadas en las in-
dustrias agricola y pecuaria fallan, como consecuencia de que se centran en la
productividad y pasan por alto la conjuncién de los elementos socioeconémi-
cos propios de la region (Arce, 2020).

Es por ello que, la innovacién cimentada en nuevos procesos tecnoldgi-
cos, en investigaciones orientadas a la produccién que satisfaga las demandas
de los consumidores, asi como de una estrecha relaciéon de trabajo conjunta
entre los productores, los sectores publico y privado, el drea académica y los
organismos de cooperacién internacional es la clave para el logro de la segu-
ridad alimentaria, ya que esta representa uno de los propdsitos primordiales a
alcanzar por parte de la agricultura del siglo xx1, segun el Instituto Interame-
ricano de Cooperacion para la Agricultura (11ca, 2017).

Este capitulo tiene como objetivo presentar caracteristicas del ambiente
que rodea a las empresas de agronegocios, principalmente con respecto al pa-
pel tan trascendental que juega la innovacion en su desarrollo. Ademas, se ex-
ponen los desafios globales a los que se enfrentan y cdémo deben atenderlos con
mayor urgencia mediante practicas de negocio mas modernas.
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Asimismo, el texto nos conduce a descubrir el rol indispensable que deben
tomar los gobiernos con respecto al compromiso y obligaciéon que tienen para
impulsar el desarrollo del campo. Por otra parte, se enlistan las directrices pro-
puestas por organismos internacionales, los cuales durante afios se han dedi-
cado al estudio de los temas relacionados con las actividades agricolas y lo que
pueden aportar en cuestiones de estimulacion de la innovacion en este ambito.

Enseguida se desarrolla el fundamento teérico de la investigacion, en don-
de se explican la definicién tanto de innovacién, como de agronegocios. Des-
pués, se habla de la importancia que tiene el hecho de trabajar conjuntamente
entre todos los participantes de la cadena productiva del sector agropecuario
para dar paso a los sistemas de innovacién agricolas. También se presentan las
evidencias empiricas de investigaciones que demuestran los efectos que tiene
la innovacion en las actividades de este sector, asi como algunos ejemplos de
su adopcion en el campo mexicano. Y, por ultimo, se exponen las conclusiones
generales obtenidas del trabajo.

Desafios de los agronegocios

Francia et al. (2017) aseveran que en un entorno que sufre cambios a alta ve-
locidad, la base para el éxito empresarial parte desde el disefio y la estructu-
racion del modelo de negocio, el cual debe ser innovador, funcional y flexible,
caracteristicas que les permitiran adaptarse de forma adecuada al dinamismo
del mercado. Lo anterior es complementado por Figueroa et al. (2020), quienes
afirman que también es fundamental que dentro de los modelos de negocio se
planteen la mejora continua de los procesos administrativos, con el objeto de
alcanzar niveles de rendimiento mayores.

Asimismo, Yamakawa y Ostos (2011) y Camelo et al. (2000) coinciden en
sefialar que la innovacién se vuelve fundamental para aquellas empresas que
desean alcanzar la supervivencia y consolidarse de forma exitosa, ya que es-
tos resultados positivos siempre se encuentran vinculados estrechamente con
la destreza que estas tengan para identificar y aprovechar de forma eficiente
las oportunidades que el entorno va presentando, asi como la flexibilidad que
muestran para redefinir sus estrategias y orientarlas al cumplimiento inmedia-
to de las necesidades tan cambiantes de los consumidores, lo cual representa un
gran desafio para todas las organizaciones (Jassmy y Bhaya, 2016).
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En el caso particular del sector agropecuario y de acuerdo con el 11ca
(2014), algunos de los desafios para este sector a nivel global ocasionados por
la velocidad a la que van desarrollandose las economias emergentes y que pue-
den verse reflejados son el impacto del cambio climatico, la obligacion de re-
ducir las emisiones de gases del efecto invernadero, el aumento considerable
de la poblacion, asi como una inestabilidad que es cada vez mayor con respec-
to a la escasez de tierra, agua y energia.

Lo anterior representa una lista de grandes retos para el campo agroali-
mentario, retos que lo obligan a intensificar la busqueda de tacticas y métodos
de mejora para las organizaciones, siendo estas dificultades en cuestion las que
colocan ala innovacién como un recurso critico en la consecucién del desarro-
llo de actividades agricolas de manera competitiva y sustentable (11ca, 2014).

Como se puede apreciar en parrafos pasados, desde afios previos a la pan-
demia causada por el coronavirus (covid-19) en 2020, el ambito agropecuario
ya exhibia desafios importantes y a raiz de la pandemia se ven expuestas nue-
vamente las debilidades de este ramo, que representan una gran preocupacion
para la poblacién mundial, segtin la Organizacién de las Naciones Unidas pa-
ra la Alimentacion y la Agricultura (FAO et al., 2022).

De acuerdo con Opio y Sangoluisa-Rodriguez (2022) para 2050 se tiene
pronosticado que la poblacién mundial llegue a 9,600 millones de habitan-
tes, por lo que una de las pruebas mas importantes para el sector primario se-
ra la necesidad de producir un 70% mas de alimentos, pero con la limitante de
unicamente el 5% mas de superficie y esto tiene que llevarse a cabo de mane-
ra sostenible para poder satisfacer la seguridad alimentaria de tal cantidad de
personas, porque en caso de no integrar soluciones sostenibles al incrementar
el volumen de produccién de alimentos, esto tendra como consecuencia que el
indice de emision de gases con efecto invernadero también se vea acrecentado.

Justamente, en lo que se refiere a la cuestion de la emision de gases con
efecto invernadero ocasionado por las actividades agroalimentarias, el Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y la Coalicion Clima y Ai-
re Limpio (2021) han presentado un documento titulado Evaluacion global del
metano, en el cual afirman que de la totalidad de emisiones de metano que se
desprenden la mayoria proviene de tres actividades principalmente: combus-
tibles fosiles, desechos y el sector agricola, siendo este tltimo el culpable del
40% del total, provocado en su mayoria por los gases generados por el excre-
mento y la fermentacién entérica del ganado.
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Lo mencionado con anterioridad representa un punto de alerta para el
sector agropecuario y, es por esto que, para poder atender de mejor forma la
demanda de produccién de alimentos a nivel mundial, es indispensable im-
pulsar investigaciones que permitan la generacién del conocimiento que dara
pie a la innovacion necesaria para conseguir un manejo mas sostenible de los
recursos existentes en el planeta, debido a que su cuidado es indispensable pa-
ra poder llevar a cabo las actividades del campo de mejor manera y que estas
puedan lograr con su cometido (FAO, 2018).

Justo uno de los recursos imprescindibles a los que se refiere al parrafo an-
terior es el agua. Por eso, Larrea (2021) recalca la importancia de tener en con-
sideracién que, inicamente el 3% del total del agua del planeta es idonea para
su consumo, y de este 3%, aproximadamente el 70% se emplea para el desarro-
llo de actividades del sector agricola a nivel mundial.

El Banco Mundial (2019), en su archivo de datos acerca de los indicadores
de desarrollo mundial, en el apartado del uso del agua dulce a nivel mundial,
se muestra el porcentaje de este tipo de agua que destinan para la agricultura
las distintas regiones del orbe: en el caso de Asia del sur se ubica en la primera
posicién con 91%, seguido por la zona de Oriente Medio y el norte de Africa
que usan el 83% y el territorio ubicado en Africa al sur del Sahara emplea 79%
de su totalidad de agua dulce. En cambio, América Latina y el Caribe ocupan
un 77%, porcentaje muy similar al de la region de Asia oriental y el Pacifico cu-
yo valor representativo alcanza el 73%. Por ultimo, estan las demarcaciones de
Europa y Asia central, asi como Norteamérica, cuyo porcentaje de uso es ape-
nas del 53% y 37%, respectivamente.

Lo sefialado anteriormente deja ver una realidad preocupante en lo que
respecta al tema del agua, porque lamentablemente es un recurso que se ha es-
tado administrando de mala manera, lo cual ha tenido como consecuencia que
presente cada vez mayor riesgo de escasez. Ademas, al conocer la cantidad de
agua que se emplea en el sector primario, es inevitable considerar la innova-
cién como algo elemental para poder llevar a cabo las actividades propias de
este sector con practicas mas sostenibles, y precisamente uno de los parame-
tros para lograrlo serd con el uso de menor cantidad de agua (Larrea, 2021).

Y es que de acuerdo con la FAO (2018), si los patrones de uso del agua se
mantienen con el ritmo de afios recientes, para el aflo 2025 existird una gran
posibilidad de que alrededor de dos terceras partes de la poblacién estaran ha-
bitando en naciones que tendran un riesgo considerable de agotamiento del
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vital liquido, dado que existen paises en donde el mayor factor que ocasiona
limitantes al momento de producir es efectivamente el agua y no las cuestio-
nes de la tierra.

El papel del Gobierno en el impulso a la innovacion

La estabilidad econdmica y alimentaria de las naciones tienen un alto grado de
dependencia al rendimiento que logren las actividades propias del sector pri-
mario y esto afianza el papel trascendental que representan las inversiones en
el campo, pero no Unicamente por parte del gremio empresarial, también se
vuelve fundamental el encauzamiento estratégico de los recursos publicos (Or-
ganizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (0CDE) y FAO, 2021).

Para la OCDE-FAO (2021), los paises que cuentan con mayores fondos
publicos y que tienen las facilidades econdmicas para acceder a insumos de
mejor calidad, asi como a tecnologias y formacion especializada del capital
humano logran optimizar e incrementar la productividad agropecuaria y por
consecuencia estimular el desarrollo y crecimiento de estas actividades, lo que
reafirma el compromiso que deben adquirir los gobiernos por gestionar estra-
tégicamente el gasto publico y darle a la agricultura su justo valor por lo que
representa a nivel econémico.

Conforme las tareas del campo se van volviendo mas complejas, los pro-
ductores necesitan cada vez mas informacion acerca de tecnologias y procedi-
mientos relevantes que les permitan alcanzar los niveles de innovacion que el
entorno les exige.

Ante esto, Aguilar et al. (2011) sefialan incongruencia por parte de los pro-
gramas gubernamentales que tienen como objetivo enlazar al sector publico y
privado a fin de estimular la innovacion y con esto poder abonar al progreso
de las zonas rurales, debido a que sus estrategias han sido dirigidas en mayor
medida a entregar bienes tangibles a los agricultores, lo que tiene como conse-
cuencia que estén pasando por alto aspectos relevantes que el mercado les exi-
ge como lo pueden ser las capacitaciones comerciales y tecnoldgicas, es decir,
deben guiarlos para alcanzar la profesionalizacion.

Por esta razén, se vuelve fundamental intensificar la colaboracion entre el
sector publico y privado. La FA0 (2018) indica que las alianzas entre Gobier-
no y empresarios no deben centrarse exclusivamente en brindar fuentes de fi-
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nanciamiento, sino que es necesario se trabaje en el desarrollo de tecnologias
y en aprovechar el conocimiento que el sector empresarial tiene del campo con
el fin de generar mejores estrategias que conduzcan a la consecucion de la in-
novacion.

En otras palabras, lo que se busca con esta vinculacién es proporcionar a
los productores mayor acceso a recursos, a servicios auxiliares, a apoyos de fi-
nanciamiento, a adquisicién tecnoldgica y de materiales, asi como de equipos
de trabajo innovadores mediante los cuales puedan generar los ingresos sufi-
cientes para conservar su trabajo e incluso obtener nuevas fuentes de ingresos
para generar empleo en beneficio de su localidad.

De igual manera, es un compromiso y una obligacion de los gobiernos
estar en constante observacion de todo lo que acontece a nivel mundial, para
que tengan capacidad de respuesta ante cualquier imprevisto que les permita
ejecutar politicas que desencadenen en las condiciones adecuadas para, en to-
do momento, garantizar a su poblacion la cobertura de sus necesidades basi-
cas como la salud, la alimentacién, vivienda, entre otras.

Para corroborar lo mencionado en el parrafo anterior acerca de la aten-
cién que deben prestar los gobiernos a lo que pasa en otras naciones, sirva de
ejemplo la guerra en Ucrania, que acontece desde principios del afio 2022 y que
ha tenido un impacto desfavorable en las cadenas de suministro de los alimen-
tos, debido a que esto ha generado un incremento considerable en los precios
de la comida y, a su vez, tiene como consecuencia que la poblacion castigada
por la marginacion tenga atin mas dificultades para satisfacer su ingesta nutri-
tiva (Organizacién de las Naciones Unidas, 2022).

Para ser mas especificos, el efecto que ocasiona el aumento en el costo de
los alimentos se encuentra reflejado en un indicador nombrado «prevalencia
de la subalimentacién», el cual es explicado como la proporciéon de los habi-
tantes a nivel mundial que carecen de la capacidad para obtener un consumo
alimenticio suficiente para llevar una nutricién adecuada (FA0, 2022). En otras
palabras, se refiere a la poblacion que no come los suficientes alimentos y por
consiguiente no obtienen de estos la energia necesaria para llevar activamente
una vida normal y saludable.

Los valores anuales del indicador de prevalencia de la subalimentacién se
pueden observar en la figura 1, en donde se muestra el registro histdrico que
se tiene del indicador en cuestion desde el afio 2000 al afio 2021. En la imagen
se observa como el valor mas alto del lapso de tiempo graficado se presentd en
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el aflo 2002, alcanzando un pico del 13.3%; para después comenzar a disminuir
gradualmente hasta el aflo 2017, afo en el cual disminuyd casi en 6 puntos ya
que se ubicd en 7.6%, logrando asi alcanzar el nivel mas bajo de dicho periodo;
sin embargo, a partir de ahi y de manera preocupante, el valor anual ha ido in-
crementandose anualmente y, para el aflo 2021, que es el tltimo registrado, se
encuentra en un 9.8%.

Figura 1. Prevalencia de la subalimentacién (%) (valor anual).
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Los datos mostrados en la figura anterior deben poner en alerta a todos
los participantes de los sistemas globales de abastecimiento alimenticio. Ante
esto, la Organizacion de las Naciones Unidas (2022) afirma que la seguridad
alimentaria ya se veia en conflicto debido a los efectos del cambio climatico,
de igual forma estaba amenazada por la contingencia sanitaria ocasionada por
el covid-19 y a esto se le sum¢ el conflicto politico en Ucrania, el cual ha teni-
do un impacto adicional a lo que ya se venia teniendo en el sector, por lo tan-
to, sefala que se deben llevar a cabo acciones concretas y efectivas para poder
contrarrestar estos conflictos cuanto antes y asi poder evitar una crisis alimen-
taria devastadora.

Con respecto a lo anterior, la FA0 (2018) asevera que la agricultura (siem-
bra, ganaderia, acuicultura, pesca y explotacién forestal) es la actividad eco-
némica con mayor nimero de trabajadores a nivel mundial, ademas de ser la
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abastecedora central de comida y por eso se vuelve primordial la innovacion
en este campo, ya que representa el principal motor encargado de cimentar la
renovacion agricola y rural que se requiere actualmente.

Por esta razdn, la FAO (2018) presenta el documento titulado Objetivos de

Desarrollo Sostenible establecidos por la Agenda 2030 de la Organizacion de las
Naciones Unidas, en donde establece una serie de estrategias y acciones que re-
comienda sean adoptadas, en las cuales se busca involucrar a todos los agentes
que participan de los sistemas alimentarios. A continuacidn, se enlistaran al-
gunos de los planes mas destacados:
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El gobierno debe ordenar politicas que fomenten la innovacién orien-
tada a beneficiar a los pequefos productores, debido a que estos repre-
sentan el mayor porcentaje de agricultores en el mundo, pero también
son los de mayor rezago en sus practicas de negocio. Este grupo requie-
re crear nuevos hdbitos de trabajo para incrementar sus ganancias sin
dejar de lado la importancia de lograrlo mediante una forma mas sos-
tenible y promoviendo la transformacion rural para reducir el desgas-
te de los recursos naturales.

La creacion de escuelas de campo para productores permitira capturar
y transferir el conocimiento que tienen los agricultores a fin de desa-
rrollar sus capacidades intelectuales que los guien a innovar y generar
mejores oportunidades laborales, asi como al entendimiento de que las
zonas rurales requieren volverse sistemas mas ecoldgicos.

Generar iniciativas sobre emprendimiento sostenible con inversiones
en tecnologia de punta que liguen la agricultura con la manufactura y
los servicios, esto con el objetivo de que los jovenes muestren interés
en entrar al campo laboral agropecuario, debido a que el promedio de
edad de la gente dedicada a la agricultura es cada vez mayor.

Instruir al sector agricola acerca de los efectos que provoca el cambio
climatico, para que desarrollen la capacidad de adaptarse a esto con
mayor efectividad y tengan la conciencia de saber que para mitigar los
impactos ocasionados por la naturaleza es indispensable innovar para
cambiar sus practicas, ademas de invertir en el reacondicionamiento
de sus sistemas de produccion, incluyendo la incorporacién de tecno-
logias de la informacién y la comunicacion en estos, como por ejem-
plo la agricultura protegida.
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« Elsector publico y el privado necesitan hacer llegar a las comunidades
rurales mas informacién sobre innovaciones, incluyendo productos,
mejoras en los procesos productivos, equipo de trabajo y tecnologia.
Ademas, deben trabajar en conjunto para elaborar y apoyar con bienes
y servicios a los cuales los pequefos productores son incapaces de ac-
ceder por su cuenta y que les facilite mejorar su desempefio, como lo
pueden ser las semillas de cultivos mejoradas genéticamente para ele-
var su productividad.

Marco tedrico
Innovacion

Actualmente la sociedad en la que vivimos sufre cambios a una gran velocidad
y de manera constante y, para Cruz (2020) el entorno empresarial no es la ex-
cepciodn, ya que con tanta competencia en el mercado a las empresas ya no les
alcanza con el hecho de solamente crear valor econémico, deben enfocar la re-
novacion y aplicacion de sus recursos y capacidades hacia el objetivo de gene-
rar valor a través de ventajas competitivas innovadoras y que estas les permitan
lograr resultados empresariales mas 6ptimos (Cho y Pucik, 2005).

Lainnovacion se ha convertido en una obligacion para las organizaciones,
ya que esta es clave en la batalla contra el aumento de la competencia, las exi-
gencias tan cambiantes de los consumidores sobre productos y servicios mejo-
res, nuevos y cada vez mas especificos que satisfagan sus demandas, generando
una presion constante a innovar para poder sobrevivir (Jansen et al., 2006). Pa-
ra Porter (2015), aquellas empresas que apuestan por la innovacion, ademas de
sobrevivir incrementaran sus utilidades, ya que la diferenciaciéon con la com-
petencia las llevara a mejores resultados financieros.

De acuerdo con Gopalakrishnan y Damanpour (1997), la innovacién pue-
de ser definida de muchas maneras dependiendo el area de trabajo en la que
se esté utilizando, ya que por su naturaleza ha ido incrementando se acepta-
cion en las diferentes ciencias. Sin embargo, existe una aprobacion generaliza-
da con respecto a la definiciéon que realiza la ocDE (2005) dentro del Manual
de Oslo, en donde se refiere a la innovacién como la introduccién de algo nue-
vo o notablemente mejorado, cabe resaltar que esto abarca desde bienes y ser-
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vicios, estructuras organizacionales, modelos de negocio, procesos, técnicas de
comercializacion, asi como actividades operativas, determinando que la nove-
dad o la mejora que se implementa puede ser algo para la empresa en cuestion
y no necesariamente para las demas.

A su vez, la 0CDE (2005), considerando el amplio espectro de categorias
que entran en el concepto de innovacion, ha tenido a bien clasificar la varie-
dad de la innovacion en cuatro tipos: innovacion de producto (bien o servicio);
innovacién de proceso (procedimientos empresariales); innovacion de orga-
nizacion (métodos de trabajo administrativo) e innovacidn en marketing (es-
trategias de comercializacion).

Agronegocios

A finales de la década de 1950, el campo estaba atravesando por una transfor-
macién importante, principalmente porque las granjas pequefias pasaban de
un modelo de subsistencia a un modelo comercial de monocultivo, y es justa-
mente en esta transicién en donde se detecto la necesidad de incorporar avan-
ces cientificos para el desarrollo de estas actividades (Davis y Goldberg, 1957).

Por lo anterior, el término agronegocios se le debe en su totalidad a Davis
y Goldberg (1957), quienes lo definen como la concentracion de la totalidad
de las tareas agropecuarias, incluyendo en esta comunioén a la industria ma-
nufacturera agroalimentaria, asi como la distribucion de los suministros em-
pleados en estos trabajos, tanto commodities como specialities y que engloban
la intervencién horizontal y vertical de los agentes que integran la cadena de
valor agricola.

Conceptualizaciones posteriores son basadas en la definicién menciona-
da en el parrafo anterior, como la de Grass y Herndndez (2013), refiriéndose a
los agronegocios como la busqueda de la integracion vertical y horizontal de
los productores con los participantes que le anteceden y le suceden, que les per-
mita trabajar de la mano como una cadena de valor que encuentra en el con-
sumidor su punto de referencia.

Por otra parte, Sonka y Hudson (1989), lo ven desde una perspectiva teéri-
ca-metodoldgica que pretende lograr una afinidad entre los distintos integran-
tes de la industria productora de alimentos, para que de esta forma alcancen
relaciones de trabajo mas prosperas entre ellos, fructificando en sistemas agro-
alimentarios (Graziano da Silva, 1994), los cuales deben ser estudiados como
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un grupo de componentes que pertenecen a industrias competentes interco-
nectadas y no como partes aisladas, ya que todos estan involucrados en el de-
sarrollo exitoso de los sistemas (Zylbersztajn (2017).

Justamente, el término sistemas agroalimentarios ha estado tomando
fuerza en el cometido de desarrollar agronegocios en favor de la sostenibilidad
del campo. La FAO et al. (2021) los describen afirmando que estos engloban a
todos los participantes y sus actividades que se encuentran vinculadas entre si
y que provienen de todos los articulos alimentarios que se obtienen de la agri-
cultura, la ganaderia, la explotacion forestal, la pesca y la acuicultura, ademas
de también integrar en esta agrupacion los distintos entornos (econémico, so-
cial, cultural y natural) en el que se encuentran estos sistemas productivos.

Sistemas de innovacion agricola

Para que aparezca la innovacién en la agricultura es indispensable que exista
una colaboracién entre todos los participantes (productores, manufactureros,
empacadores, almacenistas, transportistas, comercializadores, clientes, institu-
ciones y gobierno) del sistema agroalimentario (OCDE, 2013).

De acuerdo con Spielman y Birner (2008), cuando se coordinan entre to-
dos los elementos del sistema conforman un sistema de innovacién agricola,
convirtiéndose asi en una estructura abierta en la cual sus distintos agentes
colaboran entre si para producir y gestionar conocimiento siendo regulados
por un marco institucional y politico. Justamente, es mediante el uso del cono-
cimiento obtenido con la interaccién mencionada que se genera la dinamica
innovadora logrando conformar asi un sistema de innovacién agricola (Plata-
forma de Agricultura Tropical, 2017).

En la figura 2 se puede apreciar la composicion ideal de un sistema de in-
novacion agricola, en el cual se incluyen absolutamente a todos los actores del
sistema agroalimentario, ademas es importante incluir agentes como un siste-
ma de investigacion y organizaciones capacitadoras en temas agricolas, debido
a que estos son los que ayudaran a generar y gestionar el conocimiento nece-
sario para dar paso a la innovacion, sin olvidar que todo debe estar alineado al
marco normativo gubernamental porque las normativas impuestas por la ins-
titucionalidad influyen de forma relevante en el entorno empresarial.
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Figura 2. Un sistema de innovacion agricola.

Consumidores

Agroindustrias
Sistema nacional de
Exportadores investigacion agricola

Vinculacién
y coordinacion de
organizaciones

Organizaciones

de productores PRODUCTORES

Proveedores

Extensionismo y Organizaciones
AgenCIaS de servicios para el desarrollo nacionales educativas
normalizacion de agronegocios y de capacitacién
Agencias
territoriales

Agencias de crédito

Politica y marco normativo del gobierno.
Instituciones informales, practicas, comportamientos y actitudes.

Fuente: Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, 2017.

En resumen, los sistemas de innovacion agricola son redes colaborati-
vas atractivas para todos y cada uno de sus componentes, en los que todos tie-
nen el objetivo de ver por el bien comun del sector agropecuario y entienden
que el trabajo colaborativo, ademas del aprendizaje y el conocimiento compar-
tido los guiard al desarrollo de la innovacién necesaria que les permita adap-
tarse y responder de la mejor manera a las condiciones adversas del ambiente.
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Impacto de la innovacion en los agronegocios

El 11cA (2017) pone a la innovacién como un elemento fundamental para las
organizaciones del sector agricola si lo que se quiere es aumentar la producti-
vidad, ademads que aquellas que la incorporan se vuelven mas competitivas y
obtienen una progresion econémica, aadiendo que podran elaborar produc-
tos en mayor cantidad y calidad cuidando ademas la sostenibilidad de los re-
cursos naturales, pero advierte que para que esto ocurra se debe innovar de
manera persistente, debido a las dificultades constantes causadas por el dina-
mismo del entorno.

Existe evidencia empirica de los efectos que puede tener la innovacion en
las organizaciones del sector agricola. Por ejemplo, Pedroni et al. (2017) lleva-
ron a cabo un estudio de caso para determinar si la innovacién impacta po-
sitivamente en la creacion de valor compartido en una empresa dedicada a la
investigacion y el desarrollo de productos microbiolégicos utilizados en la agri-
cultura, en el cual obtuvieron resultados positivos concluyendo que la innova-
cion si le permite crear valor compartido, es decir, fortalece la competitividad
de la empresa y al mismo tiempo beneficia los aspectos econémicos y sociales
de su regién (Porter y Kramer, 2011).

Por su parte, Cruz (2020) aplicé una investigacién a empresas agroali-
mentarias que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores para conocer si aquellas
que invierten en innovacion generan valor sustentable, la cual arrojo resultados
positivos afirmando que, cuando estas empresas dedican recursos financieros
para innovar en bienes y servicios, procesos, tecnologias y en mercadotecnia,
se encaminan exitosamente al desarrollo de la sustentabilidad, debido a que
aprovechan las oportunidades de negocio sin hacer de lado los aspectos eco-
némicos, ambientales y sociales.

Eltrabajo de Hernandez-Pérez (2019) ha examinado las actividades de ex-
portacion en las costas de Sonora, cuya region estd integrada en un sistema de
innovacion agricola, el cual ha sido trascendental para lograr el alto nivel de ex-
portacién que mantiene esta regidon y que se debe en gran medida a la impor-
tancia que le dan al proceso de aprendizaje y adquisicién de conocimiento para
todos los integrantes del sistema, lo que les permite impulsar la innovacién es-
pecificamente de producto y de proceso para mantenerse en esta dinamica.

En cambio, Martinez et al. (2011) interesados en conocer si la innovacion,
la responsabilidad social y la cooperaciéon pueden traducirse en mejores resul-
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tados empresariales, realizaron un estudio aplicado a empresas de giro agro-
industrial porque es un sector en el que la innovacién es necesaria, recibiendo
respuestas positivas en las tres cuestiones; sin embargo, impactan en los resul-
tados de manera distinta: la innovacidn y la responsabilidad social lo hacen en
los resultados econdmicos, en cambio la cooperacidn tiene influencia positiva
en los resultados estratégicos, de este modo los directivos ya saben cual de es-
tas practicas empresariales deben priorizar dependiendo del tipo de resultado
que quieran alcanzar.

;Coémo impacta la adopcidn de la innovacion tecnoldgica
en los agronegocios en el ambito rural mexicano?

Para los paises desarrollados siempre ha existido la obligacion constante de
mantener e incrementar su competitividad para superar los obstaculos que el
entorno global les presenta, siendo la innovacién tecnoldgica una actividad
clave en el funcionamiento exitoso de su sector agroalimentario (0OCDE, 2011).
Lo anterior, marca la pauta de las acciones que deben llevar a cabo los paises
en desarrollo a fin de fortalecer el desarrollo de la innovacién en dicho sector,
ya que el uso de tecnologia y la capacidad de innovacién han adquirido un rol
fundamental para determinar la competitividad de las organizaciones (Porta,
2010) convirtiendo en moderno lo tradicional (Herrera, 2006).

En el caso particular de México, el sector agricola ha sido histéricamen-
te un campo clave dentro de la economia de la nacién (Pérez et al., 2019), de
hecho, la importancia de este sector ha sido objeto de estudio desde mucho
tiempo atras. Pese a su repercusion, Sabato y Botana (1978) sefialaron que el
desarrollo de Ameérica Latina se habia visto retardado debido a que ha impul-
sado la investigacion cientifico-tecnoldgica con parsimonia. Lo anterior no ha
cambiado mucho durante los ultimos afios, ya que de acuerdo con la oCDE
(2015) los paises desarrollados gastan mas del 2.5% del P1B en 1+D, mientras
que en algunas naciones en desarrollo como es el caso de México, en este ru-
bro no alcanza ni el 0.5%.

De este modo, la adopcidn y el uso de las innovaciones tecnologicas son
el reflejo del retorno de la inversion realizada en investigacion, siendo este ti-
po de innovaciones las que ocasionan mayor desarrollo para el pais (Gonza-
lez-Estrada et al., 2018). Por lo tanto, la ventaja comparativa de una nacién o
de una region no depende exclusivamente de los recursos naturales con los que
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cuenta (tierra, clima, agua, etc.) sino que depende en gran medida del nivel de
adopcion de innovaciones tecnoldgicas que estas tengan en la industria agro-
alimentaria (Khonje, et al., 2015).

Lo anterior, se puede ejemplificar en el contexto mexicano con el estado
de Veracruz, el cual es reconocido como el lider en la producciéon de naranja,
datos de STACON-SAGARPA (2015) indican que en el afio 2014 aportd el 52%
del total nacional. Sin embargo, un problema critico de esta entidad es el rendi-
miento tan pobre que tiene de 13 toneladas del citrico por hectarea y el cual se
ha mantenido practicamente igual desde 1980 (Mercado et al., 2019), explica-
do por la baja adopcion de innovaciones, lo cual se ve reflejado en la ineficien-
cia de las unidades de produccidn y la baja competitividad (Garcia et al., 2011).

Por el contrario, la investigacién de Borja-Bravo et al. (2020) realizada con
productores agricolas de frijol en la region semidrida de Aguascalientes y San
Luis Potosi muestra la diferencia que existe cuando se decide adoptar innova-
ciones tecnoldgicas cuyo objetivo es mejorar la productividad a través del uso
y aprovechamiento efectivo de los recursos naturales. Para lograr lo anterior,
el Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias (IN1-
FAP) les hace la propuesta de un paquete tecnologico que incluye, entre otras
cosas, preparacion de suelo, cosecha de agua, siembra de variedades mejoradas
de frijol, fertilizacién bioldgica y foliar y control oportuno de plagas.

Al momento de hacer la evaluacién del beneficio que ocasiond la adop-
cion de este paquete de innovaciones, Borja-Bravo et al. (2020) muestran los
resultados favorables para los productores, destacando el incremento en el ren-
dimiento de su produccién que pasé de 250 hasta 700 kilogramos por hectarea,
ademds, en términos econémicos el estudio muestra un incremento de sus in-
gresos netos obtenidos del 322.6%, lo que muestra el impacto directo que tiene
este paquete tecnoldgico en sus ganancias y por consecuencia en las familias
agricultoras de esta region. Asimismo, estos resultados pueden servir de evi-
dencia para que los productores motiven a otros a adoptar estos paquetes tec-
noldgicos y de esta forma cada vez sean mas los que se decanten por su uso.

Por lo tanto, si México desea aumentar su competitividad, la capacidad de
producir sus propios alimentos, asi como disminuir la pobreza, es necesario re-
clamar al gobierno una educacion pertinente y orientada a solucionar proble-
mas nacionales, mediante una vinculacién sélida con el sector productivo que
permita impulsar la educacién, no solo la educacion basica, sino también la de
las personas adultas con la finalidad de que el sector agroalimentario aprenda
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y ejecute practicas mas rentables y sustentables que lleven al desarrollo del ca-
pital humano y tecnoldgico conduciendo a un nivel alto de innovacién y por
consecuencia se logre contar con empresas mas productivas y competitivas.
(Almaguer et al., 2017).

Conclusiones

Un primer aspecto para remarcar en este capitulo es que la situacion de los
agronegocios en la contemporaneidad se encuentra en estado de alerta. Si para
las empresas en general existen desafios actualmente —como la globalizacion,
las demandas tan cambiantes por parte de los consumidores, un incremento
en la competencia, por mencionar algunos-, en el caso de las que desarrollan
actividades agricolas habria que afiadir el incremento de la poblacion, los efec-
tos del cambio climatico, la responsabilidad de disminuir las emisiones de ga-
ses de efecto invernadero, ademas de la incertidumbre con respecto al riesgo
de la escasez de agua, tierra y energia.

Sin embargo, a pesar de tener tantos retos por vencer, investigadores y or-
ganismos internacionales coinciden en afirmar que la mejor forma en la que
pueden hacerle frente a las situaciones adversas es a través de la innovacion,
concepto que en un inicio se pensaba que se referia inicamente a tecnologias,
pero que, como se explico a lo largo del capitulo, abarca alguna novedad o sig-
nificativa mejora de cualquier aspecto de la organizacidn, incluyendo produc-
tos, procesos, técnicas de comercializacion, estructuras de negocio, etcétera.

Lo anterior podria ejemplificarse con la manipulacién de semillas para
producir mas cantidad en menor superficie, la agricultura protegida que per-
mite utilizar menor cantidad de agua, ademas de proteger de plagas y mantener
la temperatura adecuada para los cultivos, los sistemas de riego programados
mediante tecnologias de la informacion, drones fumigadores, etcétera. Hay
una gran cantidad de innovaciones para el sector y que, ademas de facilitar las
labores, también servirian para acercar a los jovenes al sector agricola por el
gusto que estos tienen por la tecnologia.

Por otra parte, es claro que el gobierno tiene un rol primordial en el impul-
so de la innovacién en los agronegocios, ya que dentro del marco institucional
se estipulan las politicas y normas sobre las cuales deben regirse las empresas,
aunque también es importante que las estrategias sean las adecuadas.
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Ahora bien, se han equivocado con las politicas de apoyo al campo por-
que se han enfocado mas en entregar activos tangibles y han dejado en el olvi-
do las capacitaciones y la profesionalizacion del sector, lo cual es un grave error
si tomamos en cuenta que del total de productores la mayoria son pequefios y
que por su perfil suelen tener un nivel académico bajo y conocimiento limita-
do, lo que se ve reflejado en la poca innovacién que alcanzan y en el rechazo
que generalmente muestran hacia el uso de tecnologias por la misma cuestién
de falta de preparacion.

En ese sentido, por las caracteristicas particulares de las actividades de los
agronegocios es fundamental que todos los agentes involucrados en estos co-
nozcan las ventajas que tiene agruparse en un sistema de innovacion agrico-
la, en el cual se integran para colaborar entre si y llevar a cabo sus respectivas
tareas de la mejor manera, y, ademas, al estar trabajando en conjunto para el
éxito del sistema, tendran la disposicion y el interés de estar en constante ge-
neracion, transmision y aplicacién de conocimiento, porque es sabido que del
conocimiento se produce la innovacion, logrando asi el cometido principal de
estos sistemas.

Por ultimo, es necesario sefialar que las investigaciones acerca de los agro-
negocios se encuentran limitadas y, tomando en cuenta los desafios a los que
se esta enfrentando y lo que representa el sector agropecuario para la pobla-
cion a nivel mundial, se exhorta a los investigadores y a estudiantes interesar-
se en realizar trabajos relacionados con este tema tan trascendental y atractivo.
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Resumen

Tanto la capacidad como la eficiencia tecnolédgica ha venido a
cambiar la forma en que una empresa se desenvuelve en un mer-
cado determinado, desde el aspecto operacional hasta el de con-
trol de activos, es asi que, poco ha sido explorada su relacion con
otros importantes factores, tales como la resiliencia, que incluye
la flexibilidad de una empresa para identificar, sobreponerse y
adaptarse a eventos inesperados suscitados en el ambiente cam-

biante, por lo que, en esta investigacion se identificé la relacion
de estas variables en torno a empresas del sector manufacture-
ro, a fin de identificar cudl es la naturaleza de dicha relaciéon pa-
ra poder contribuir al entendimiento de a qué grado es positiva
para dotar a una empresa de una mayor permanencia y conti-
nuidad de sus operaciones.
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Introduccion

El alto dinamismo del mercado en el que se desenvuelven las empresas se ha
venido caracterizando por cambios repentinos que marcan una alta exigencia a
las empresas para que desarrollen nuevas capacidades y empleen nuevas herra-
mientas tecnoldgicas (Michaelis et al., 2021). Ya que, a la par de la hipercompe-
tencia generada por la tendencia de integracion econdmica entre industrias, la
globalizacién y la integracion tecnoldgica han constituido una exigencia mayor
entre distintos sectores y con rapidos cambios en las condiciones que operan
para las empresas, por lo que, la resiliencia se ha constituido como un concepto
recurrente en la literatura que busca brindar un aporte conciso al conocimien-
to de como proveer beneficiosas oportunidades para que las organizaciones
adopten nuevas capacidades y transformen su modelo de negocios (Schalte-
gger et al., 2017).

El sector manufacturero es un referente para el estudio de la resiliencia,
la cual se define como la adaptacién positiva tras una significante adversidad
(Luthar et al., 2000), ya que, acorde con Hernandez (2021), esta industria se ha
consolidado como una de los mas resilientes durante la crisis sanitaria, después
de que los indicadores de oferta y demanda, como de vacancia y precios, arro-
jaron un comportamiento positivo durante el 2020, debido a que el sector tomé
ventaja de las desfavorables circunstancias para aumentar la demanda indus-
trial a través del nearshoring. Asimismo, Garcia (2020) sefala que este sector
es uno de los mas resilientes del pais debido al alto dinamismo y una increible
pronta reactivacion durante la pandemia de covid-19. Es asi que, debido a que
la resiliencia integra las capacidades de una organizacion a la par de la inte-
gracion de la tecnologia para hacer frente a adversidades hace posible cimen-
tar el estudio de la causalidad entre estas variables (Hoegl y Hartmann, 2021).

Es asi que es imprescindible abordar una posible medicién de la variable
de resiliencia, a fin de poder saber como identificarle, introducirle y desarro-
llarle en una empresa (Garcia, 2020), ya que es un concepto multidimensio-
nal integrado en un contexto econdémico, medioambiental y social (Fietz et al.,
2021). Asimismo, la resiliencia se ha consolidado como un factor de impor-
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tancia para lograr las premisas del desarrollo de la industria manufacturera,
misma que genera grandes cantidades de residuos y que consuma en gran me-
dida materias primas y recursos naturales (Gonzales et al., 2021). Sin embar-
g0, la industria manufacturera es también la que genera valor en la economia,
siendo la encargada de contribuir en gran cantidad al 1B de cualquier nacién
(Garcia, 2020).

De esta forma, las premisas de la investigacion es el andlisis de la influen-
cia de la capacidad tecnoldgica, asi como de la eficiencia tecnolédgica en la res-
iliencia del sector manufacturero en el estado de Aguascalientes. Es asi que el
estudio se estructura con una revision de la literatura, desarrollo de hipdtesis
e identificacion de variables de estudio integradas en un modelo tedrico. Pos-
teriormente, se analiza la relacion causal entre variables mediante una base de
datos y de un modelo de ecuaciones estructurales a través de pLs. Al final, se
presentan los resultados obtenidos junto con la discusion y conclusiones del
estudio, al igual que las limitaciones del mismo.

Antecedentes

A fin de identificar la influencia que tiene en la resiliencia la tecnologia de una
empresa se puede recurrir a los aportes de la Teoria de la Vision de las Capa-
cidades Dindmicas (Dcv) (Teece et al., 1997) y a la Teoria de la Contingencia
(Fiedler, 1993). La teoria DcVv se enfoca tanto en la habilidad dindmica como
en la administracion individualizada y estratégica que le permite a una orga-
nizacion construir, identificar, integrar y orientar sus capacidades, tanto exter-
nas como internas, a solventar cualquier problemadtica del ambiente dinamico
(Teece et al., 1997); por otro lado, la Teoria de la Contingencia incluye la re-
lacion entre el ambiente y las estrategias emergentes requeridas para que una
empresa pueda ser sustentable y ser permanente en un mercado en especifico
(Fiedler, 1993). Por lo que, a través de la investigacion planteada y con funda-
mento en ambas teorias, se busca analizar la influencia de la capacidad tecno-
légica, asi como de la eficiencia tecnoldgica en la resiliencia de empresas del
sector manufacturero.

Pese a lo anteriormente expuesto, hay poca literatura en torno a la rela-
cion entre la tecnologia y la resiliencia, tal como los aportes de Williams et al.
(2017), que postulan que la resiliencia es un fendmeno que debe ser analizado
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como una propiedad atribuida a unidades tales como individuos, equipos o co-
lectivos, en preciso, silos mismos han demostrado un potencial de reinventarse
asi como que la resiliencia contribuye al entendimiento de las partes que inte-
gran a una organizacién en un proceso de sustentabilidad y a sus capacidades
de permanencia, tal como la tecnologia. Es asi que, para entender el concepto
de resiliencia en el area de los negocios se debe de analizar como un proceso
para adquirir una habilidad y no como una capacidad innata.

De esta forma, los autores Hoegl y Hartmann (2021) postulan en su in-
vestigacion que la resiliencia permite entender como una empresa maneja los
cambios, tanto internos como externos, que conllevan a un decremento de la
motivacion, rendimiento y desempefio, al igual que como un proceso de adap-
tacion y reinvencion, que podria permitir que una organizacién sobresalga.
Por estas razones, la resiliencia ha sido recurrentemente estudiada y ha teni-
do un fuerte auge en el area econdmico-administrativa, al permitir a unidades
empresariales sobreponerse y reinventarse frente a circunstancias desfavora-
bles. Por su parte, el enfoque interdisciplinario de la resiliencia, el cual va de
la psicologia hasta la sociologia, permite analizar las capacidades de una em-
presa, ya que estas organizaciones requieren de la resiliencia a fin de desarro-
llar sus capacidades y de mejorar sus procesos e incrementar su productividad
(Chakravarty et al., 2013).

Sin embargo, no hay mucha contribucién al conocimiento de como la re-
siliencia influencia a la tecnologia de una empresa, aunado al hecho de que la
resiliencia es un concepto reciente y de novedosa relevancia. Uno de los estu-
dios mas relevantes es el de Bustinza et al. (2016), el cual fija a la resiliencia co-
mo un mediador que a través de la administracion del capital humano fomenta
la capacidad tecnoldgica y la efectividad organizacional o con la investigacion
de Cooke et al. (2016), en la cual se identifica a este concepto con los recursos
humanos y su compromiso afectivo con la organizacién. Es asi que, la presen-
te investigacion permitird esclarecer la relacion entre la resiliencia y la tecno-
logia de una empresa, tomando como referente las empresas manufactureras
del estado mexicano Aguascalientes.
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Definicion del problema

Hoy en dia, es imprescindible que el sector manufacturero pueda mantenerse
estable, resiliente y eficiente, sin embargo, estas habilidades se ven disminuidas
drasticamente conforme el ambiente se vuelve complejo y turbulento frente a
crisis inesperadas (Mokline y Abdallah, 2021), por lo que se debe entender en
qué medida las capacidades de una empresa fomentan la resiliencia en ambien-
te de negocios competitivo, cambiante y complejo. Sin embargo, cada organi-
zacidn esta limitada en su habilidad de predecir y anticipar las circunstancias
que pudiesen ponerle en riesgo (Evans y Bahrami, 2020), aun y cuando su ha-
bilidad de adaptacién depende en gran medida de su capacidad tecnoldgica.

Aunado a este hecho, el sector manufacturero es vulnerable a cambios re-
pentinos en el mercado que desestabilizan sus operaciones, debido en gran me-
dida a la dependencia que tiene con otras industrias (Evans y Bahrami, 2020).
Tal como en el periodo de pandemia, en el cual solamente en México el 21% del
total de unidades econdmicas dadas de alta en INEGI desaparecieron (Institu-
to Nacional de Estadistica y Geogratia [INEGI], 2020). Es asi que, la resilien-
cia del sector manufacturero requiere del desarrollo y continua integracion de
tecnologia (Fietz et al., 2021). Al igual que este sector requiere de capacidades
para cimentar sus ideas y modificar sus modelos de negocio, todo mediante la
difusion de tecnologias (Evans y Bahrami, 2020).

De forma que se plantea abordar el planteamiento del proyecto mediante
la clasificacion de la tecnologia en capacidad tecnolégica y eficiencia tecnolo-
gica en relacion con la resiliencia, a partir de definir los constructos cuantifi-
cables para las capacidades de las empresas, de forma que se pueda medir su
efecto en la sustentabilidad y posteriormente poder identificar la relacién en-
tre este ultimo concepto y la resiliencia. Esto partiendo de la concepcién que
el proceso de la resiliencia se fomenta mediante la integracién de nuevas he-
rramientas, tales como las tecnoldgicas (Fietz et al., 2021). Es asi que, se pue-
da definir la unidad de andlisis al sector manufacturero para poder contribuir
a solventar el escaso conocimiento relativo a como se optimizan sus operacio-
nes mediante la tecnologia, asi como contribuir a conocer la forma en que el
proceso de resiliencia se da en condiciones de incertidumbre caracteristicas del
entorno cambiante que imperan para este sector.
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Marco tedrico
Capacidad tecnologica

La capacidad tecnolégica es definida como aquella habilidad necesaria para el
uso eficaz del conocimiento tecnoldgico, que en el sector de manufactura es re-
querida para innovar y competir en diferentes mercados, de igual forma, es ne-
cesaria para satisfacer las demandas actuales que requieren de innovacion para
el desarrollo y buen trabajo del capital humano desempefiando en una empresa
(Garcia et al., 2015). De forma concreta, la creacion y difusién de nuevo cono-
cimiento es la parte esencial de la capacidad tecnoldgica de una empresa, por
lo que, su desarrollo, uso y acumulacién permiten la integracién de los facto-
res del ambiente externo que influencian y repercuten en la unidad empresa-
rial (Hernandez, 2021).

La capacidad tecnoldgica es un conjunto dindmico de habilidades que in-
tegran practicas y procesos para el correcto funcionamiento operacional de las
empresas (Bustinza ef al., 2016). Por otro lado, a esta capacidad se le considera
por tener una naturaleza dindmica de adaptabilidad al cambio, asi como la po-
sibilidad de renovar y mejorar procesos operacionales, de produccién y de co-
mercializacion (Garcia et al., 2015). Asimismo, esta capacidad facilita la
innovacion de una unidad mediante la produccidn, inversion, adaptacion y so-
porte integral de sus operaciones asi como del conocimiento que impera en la
misma, con el beneficio de propiciarle a la empresa una habilidad de adapta-
cién sobresaliente en condiciones del ambiente cambiante, lo que, en otras pa-
labras, facilita el desarrollo de la resiliencia (Hernandez, 2021). Es asi que,
mediante estas aportaciones tedricas, es posible la postulacion de la siguiente
hipotesis de investigacion en relacion con las variables de estudio:

Hi: | La capacidad tecnolbgica tiene un efecto positivo sobre la resiliencia.
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Eficiencia tecnolégica

La eficiencia tecnoldgica es definida en el area administrativa como la capaci-
dad que tiene una unidad de explotar al maximo de su capacidad productivalos
recursos disponibles (Delgado, 2019). Acorde con Delgado (2019), un proceso
productivo que es también tecnoldgicamente eficiente se origina al no poder
incrementar la cantidad final de algiin output ni de reducir el uso de inputs en
la medida de que no se reduzca la cantidad de algtn otro producto final. Por
otro lado, acorde con Cachanosky (2012), la eficiencia tecnoldgica puede eva-
luarse graficamente mediante el término econémico denominado como Fron-
tera de Posibilidades de Produccion (rpp).

Desde una perspectiva organizacional y de empresas manufactureras,
la eficiencia tecnoldgica implica cambios en las practicas de negocio, lo que
conlleva a estructuras organizacionales bien definidas, orientacién general al
cliente, una apertura al cambio y mejores conexiones entre los procesos y los
empleados de la organizacion (Cres$nar et al., 2023). Las empresas inducen es-
tos cambios con la motivacion de ganar en términos de competitividad y pro-
ductividad, asi como de incrementar su eficiencia empresarial, reducir costos,
incrementar la afectividad de los recursos humanos y mejora la satisfaccion al
cliente (Dabi¢ et al., 2023).

La eficiencia tecnolodgica se logra mediante la flexibilidad laboral que in-
cluye el acceso a datos y herramientas digitales, asi como el de facilitar la cola-
boracién y comunicacion entre las personas de la empresa para que tengan las
herramientas adecuadas para llevar a cabo su trabajo, a través de una red inte-
ligente con software especializados que permitan incrementar el rendimiento
productivo y competitivo de la empresa, lo que a su vez le permite lograr una
permanencia en el mercado mediante capacitarle con un proceso de resilien-
cia (Cre$nar et al., 2023). Es asi que se postula la siguiente hipdtesis que busca
identificar la naturaleza de la relacion entre la eficiencia tecnolégica y la resi-
liencia.

Ho>:| La eficiencia tecnoldgica tiene un efecto positivo sobre la resiliencia.
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Resiliencia organizacional

Vaz de Lima y Busanelli (2019) definen la resiliencia como la capacidad de re-
ducir los riesgos y adaptarse rapidamente a un choque externo, como una cri-
sis econdmica, y continuar operando incluso en condiciones adversas. Desde
la perspectiva de la cultura organizacional, las empresas resilientes pueden de-
sarrollar nuevas capacidades y habilidades para tomar ventaja de las opor-
tunidades que surgen. Estas organizaciones reconocen estas oportunidades y
modifican o reinventan sus estrategias antes de que las circunstancias les obli-
guen a hacerlo.

El sector manufacturero del estado de Aguascalientes ha tenido un creci-
miento notable en las ultimas décadas, situaciéon que ha exigido que se renue-
ven sus operaciones para permitirle un cierto grado de competitividad y de
competencia en el ambito internacional (Gonzales et al., 2021). Esto ha marca-
do un cambio radical al identificar a la tecnologia y a capacidades de desarrollo
tal como la resiliencia como factores que incrementan la calidad y eficiencia de
procesos en una organizacion, al igual que mejoran el desempefio en general
de la misma (Colin et al., 2016); asimismo, los efectos en el mercado tienen un
efecto inmediato en las empresas, por lo que, son importantes a considerar pa-
ra promover el intercambio econdmico en la regiéon (Deichmann et al., 2004).
Por esta razon es que es importante terminar la relacion de la tecnologia, vista
desde un aspecto de su influencia y su eficiencia en la resiliencia para facilitar
el desarrollo econoémico de este sector.

La resiliencia de las unidades empresariales apoya al sistema econémico
frente a los choques y mitiga las perturbaciones cuando se lidia con situacio-
nes inesperadas. Hynes et al. (2020) definen al enfoque basado en la resiliencia
como la capacidad de un sistema para absorber y recuperarse ante una amplia
gama de trastornos. Esta definicién incluye adaptarse de forma positiva para
aprovechar las oportunidades que puedan ofrecer las perturbaciones median-
te diferentes patrones correspondientes a las respuestas de comportamiento
que una organizacion desarrolla para asimilar las presiones financieras (Lima
y Busanelli, 2019). Considerando este planteamiento tedrico, se integr6 el mo-
delo tedrico de investigacion ilustrado en la figura 1, en la cual se detallan las
relaciones a testar entre la capacidad y eficiencia tecnoldgica sobre la resilien-
cia de una empresa.
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Figura 1. Modelo tedrico de la investigacion.

Capacidad tecnoldgica Hi
Resiliencia
Eficiencia tecnolégica H2
Metodologia

La investigacion se llevo a cabo mediante la recoleccion de informaciéon que
brindaron los administradores de 246 empresas de tamafio pequefio y mediano
del sector manufacturero del estado de Aguascalientes. La muestra fue calcula-
da a partir de la muestra poblacional de 672 unidades, con un nivel de confian-
za del 95% y un margen de error del 5%. Los administradores respondieron a
dicha encuesta analizando las variables de estudio de la presente investigacion.
De esta muestra, mas del 50% tiene una antigiiedad consolidada en el mercado
de 5a 24 afios, el 90% tiene un manager de género masculino y una edad ma-
yoritaria con el 43% de 45 a 59 afos de edad.

La encuesta tiene escalas de medicion para la variable de capacidad y efi-
ciencia tecnoldgica asi como de resiliencia adoptadas de un estudio anterior
sobre las capacidad de una empresa para regular la sustentabilidad de su cade-
na de suministro en ambientes turbulentos (Chatterjee y Chaudhuri, 2021). Los
items de cada variable se midieron mediante una escala Likert de cinco puntos.

Andlisis y resultados

Se analizaron los datos usando 1BM sPss Statistics 27 y SmartpLs 4. En una pri-
mera etapa de andlisis, se detall6 la estadistica descriptiva de los datos, misma
que se muestra en la tabla 1, en la cual se puede observar los valores de la me-
dia y desviacion estandar para cada una de las variables asi como los valores
AVE representados en una diagonal, que en la parte inferior contiene a los va-
lores de las correlaciones, mientras que en la parte superior contiene los valo-
res de las correlaciones al cuadrado. Por otro lado, la correlacion tiene un valor
significativo a un nivel de significancia del 0.05. Finalmente, no se llevo a cabo
un andlisis exploratorio debido a que el cuestionario de recoleccién de datos
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fue validado previamente por Michaelis et al. (2021), quienes reportan no ha-
ber encontrado un solo factor individual predominante de sesgo.

Tabla 1. Estadistica descriptiva y valores AVE (Autor, 2023).

Variables Media (sp) (1) (2) (3)
Capacidad tecnoldgica 4.13 (0.75) (0.71) 0.34 0.49
Eficiencia tecnoldgica 4.09 (0.73) 0.58* (0.68) 0.46
Resiliencia 4.22 (0.79) 0.70* 0.68* (0.74)

Los valores en la diagonal representan la AVE (Average Variance Extracted); valores por debajo
son correlaciones; valores por encima correlaciones al cuadrado.
* La correlacion es significativa a un nivel de significancia de 0.0s.

La tabla 2 corresponde al analisis factorial confirmatorio mediante el mé-
todo de rotacién Varimax con normalizacién Kaiser y andlisis de componentes
principales. La solucion arrojo tres factores que explican un 61% del total de la
varianza. De igual forma, en dicha tabla de muestra cada una de las tres varia-
bles de estudio con sus determinados items y la carga de los mismos, detalla-
dos que para la variable de capacidad tecnolégica se tienen cinco items, para
eficiencia tecnolégica cinco items y finalmente para resiliencia cuatro items.

Tabla 2. Variables y carga de los items (Autor, 2023).

Variables Escala de los items Factor 1 Factor 2 Factor 3

TCT1 0.78
TCT2 0.62

Capacidad tecnoldgica TCT3 0.71
TCT4 0.70
TCT5 0.68
TFT1 0.67
TFT2 0.72

Eficiencia tecnoldgica TFT3 0.71
TFT4 0.69
TET5 0.67
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PRO1 0.76

e PRO2 o.
Resiliencia 79
PRO3 0.61
PRO4 0.68

Método de rotacion Varimax con normalizacién Kaiser y andlisis de componentes principales.

La tabla 3 muestra las variables y las cargas estandarizadas de sus items
con p<o0.05, asimismo, se detalla el andlisis de confiabilidad y validez de las va-
riables mediante Alpha de Cronbach (a), Varianza media extraida (AvE) y fia-
bilidad del constructo (cr), encontrandose que se tienen niveles aceptables de
confiabilidad y validez (Hair et al., 2022), de igual forma, los valores encontra-
dos de cr son mayores a los valores AVE, lo que, acorde con Dabic¢ et al. (2023)
corresponde a que cada variable posee niveles suficientes de confiabilidad al
definirles como un instrumento que esta midiendo de forma eficaz el fenéme-
no objeto de estudio sin haber una medicion sesgada.

Tabla 3. Variables y cargas estandarizadas de los items (Autor, 2023).

Carga
. Escala de los :
Variables > estandarizada
items
p<0.05
TCT1 0.79
TCT2 0.84
Capacidad tecnoldgica (a=0.71; AVE=0.72; CR=0.83) TCT3 0.74
TCT4 0.79
TCTS5 0.78
TFT1 0.85
TFT2 0.82
Eficiencia tecnoldgica (a=0.72; AVE=0.70; CR=0.82) TFT3 0.79
TFT4 0.80
TFT5 0.77
PRO1 0.78
PRO2 0.81
Resiliencia (a=0.79; AVE=0.75; CR=0.88
( 79 £ ) PRO3 0.80
PRO4 0.75

Alpha de Cronbach = (a); Average variance extracted = AvE; Fiabilidad de constructo = cr
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La tabla 4 muestra los resultados del modelo de ecuaciones estructurales
usado para testar las hipotesis planteadas en el modelo teérico del proyecto de
investigacion. Dicho modelo identifico la relacion causal entre las tres varia-
bles: capacidad tecnologica, eficiencia tecnoldgica, resiliencia. Anteriormente
se identificaron niveles suficientes de validez y confiabilidad (Hair et al., 2022),
por lo que se calcularon las estimaciones del modelo estructural y los indices
de ajuste, encontrandose que, la capacidad tecnoldgica tiene un efecto positi-
vo sobre la resiliencia con un 3 = 0.36, de igual forma, se encontré que la efi-
ciencia tecnoldgica tiene un efecto positivo sobre la resiliencia con un 8 = 0.41,
ambas con p < 0.05, por lo que, se acepta tanto la H1 como la H2. En general,
estos hallazgos permiten entender como la tecnologia, vista desde una perspec-
tiva de capacidad y de eficiencia, permite a una empresa ser resiliente frente a
circunstancias desfavorables del ambiente externo en el que se desenvuelven.

Tabla 4. Estimacién del modelo tedrico e indices de ajuste (Autor, 2023).

Estimados

Hipotesis : Decision
P estandarizados

Hzi: La capacidad tecnologica tiene un

.\ A 0.36 (p<0.05) Se acepta H1
efecto positivo sobre la resiliencia
Ha: La eficiencia tecnoldgica tiene un

" e . 0.41 (p<0.05) Se acepta H2
efecto positivo sobre la resiliencia

Indices de ajuste: X2=378.06, df=90, RMSEA=0.04 CF1=0.89, NF1=0.88

Discusion

Tras el analisis de resultados de la investigacion, se logré identificar eviden-
cia suficiente para respaldas las hipdtesis planteadas, lo que refleja que, acor-
de con la evidencia, la capacidad tecnolodgica y la eficiencia tecnoldgica tienen
un efecto positivo sobre la resiliencia, lo que en otra palabras implica que estas
variables permiten incrementar e incentivar la resiliencia en las empresas, por
lo que, se entiende que, aquellas empresas que las posean seran mas resilientes
frente a cualquier circunstancia o efecto inesperado presentado en el ambien-
te cambiante en el que cada una de las empresas se desempena. Ahora bien, es-
tos hallazgos van de la mano con los aportes de Badoc-Gonzales et al. (2021).
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Badoc-Gonzales et al. (2021) detalla en su investigacion que en compa-
racion con otras habilidades de una empresa, tal como la sustentabilidad y la
competitividad, la resiliencia comprende rango amplio de respuestas de una
unidad empresarial frente a estimulos del ambiente cambiante, por lo que las
respuestas producidas van orientadas a una utilizacion responsable de los re-
cursos disponibles. Es asi que la tecnologia, acorde con Bustinza et al. (2016),
es un concepto entendido como un recurso disponible del cual hacer uso por
una unidad para permitir la continuidad de sus operaciones en un determina-
do periodo de tiempo donde hay incertidumbre y una irrupciéon de las condi-
ciones normales en las que impera la empresa.

La presente investigacion clasificé a la tecnologia en dos variables, capaci-
dad tecnolégica y eficiencia tecnolégica, esto acorde con Michaelis et al. (2021),
lo que permitié analizar la tecnologia en relacion a cdmo ayuda en el proceso
de constituir a una empresa como resiliente, ya que, en la literatura de los nego-
cios, la resiliencia ha sido continuamente comparada con la capacidad de una
empresa de generar una respuesta efectiva a desastres naturales (terremotos,
incendios, etc.) y humanos (guerras, crisis financieras, etc.), mediante cambios
pensados en salvaguardar, respaldar y mejorar a la empresa bajo estas circuns-
tancias dificiles (Hadjielias et al., 2022).

De igual forma, se tiene mucha bibliografia que respalda el estudio de la
resiliencia en pequefas empresas (Hadjielias et al., 2022), que han sido el enfo-
que central de este proceso al contar con recursos limitado para sus operacio-
nes, por lo que, la resiliencia es entendida por tener implicaciones considerables
en el sistema economico de estas empresas y que, por ende, repercute de forma
directa en el sector econémico generalizado de paises que cuenten con gran
cantidad de pequenas empresas, tal como es el caso de México y del estado de
Aguascalientes, que cuenta con 672 unidades clasificadas como pequefias y me-
dianas empresas (INEGI, 2020).

Pese a los aportes literarios en relaciéon con la tecnologia y la resiliencia,
algunos autores, como (Duchek, 2019), describen a la resiliencia como una me-
ta-capacidad integrada en diferentes partes de una organizacién y que, a través
de diferentes etapas (anticipacién, copiado y adaptacion), la constituyen como
un proceso estratégico y sistematico tanto de defensa como de recuperacién
en circunstancias inesperadas, lo que va acorde con los hallazgos de la presen-
te investigacion, pero que difieren en tanto a que el autor destaca que el proce-
so de la resiliencia emple6 los recursos disponibles solo en una de sus etapas,
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en la de anticipacion, lo que implica que la tecnologia tiene gran relevancia en
esta etapa del proceso, pero que en las otras dos etapas -la de copiado y la de
adaptacion- no es relevante, ya que el proceso de la resiliencia en estas dos eta-
pas estd mas relacionado con aspectos organizacionales que de sus recursos o
capacidades disponibles.

Sin embargo, esto puede entenderse desde la misma perspectiva de Du-
chek (2019), ya que el autor identifica a la residencia como un procesos siste-
matico en el cual varias partes de una empresa contribuyen a un solo resultado,
el de poder generar una respuesta de defensa frente a circunstancias desfavora-
bles de una empresa, por lo que no es indispensable que la tecnologia sea vista
solo como un ingrediente, ya que es un componente indispensable en esta res-
puesta al constituirse como parte de los recursos disponibles para generar una
accién proactiva antes o durante un evento indeseado y que ayuda y permite
generar esta respuesta favorable a tiempo. Por lo que la resiliencia debe ser vis-
ta como parte de un proceso complejo y de varias etapas.

Conclusiones

El principal enfoque de la investigacion fue identificar la influencia de la ca-
pacidad tecnoldgica y de la eficiencia tecnoldgica en la resiliencia. Los hallaz-
gos, mas alla de ser datos duros, integraron también una cantidad considerable
de aportaciones literarias que permitieron fortalecer el area de conocimiento
de la resiliencia de las empresas, ya que no solo se pueden dirigir estos hallaz-
gos a pequenas y medianas empresas, sino que las empresas con un modelo de
negocios y operando en el mercado de activos reciben por inercia los resulta-
dos encontrados, lo que permite generalizar que la resiliencia es un proceso
complejo, que permite generar una respuesta compleja para que una empresa
identifique, aborde y sobrepase situaciones inesperadas que pongan en riesgo
la continuidad de sus operaciones.

De igual forma, se logro identificar la importancia que juega la tecnolo-
gia en una empresa, ya que conforme su capacidad sea mejorada, asi como su
eficiencia incrementada, se permitird que una organizacion se desempefe me-
jor en el mercado, haciéndole menos susceptible y vulnerable a los continuos
cambios del ambiente, dotdndole no solo de una ventaja competitiva sino tam-
bién de una posicién sustentable, mejorando en general su desempefo y, por
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ende, la actividad econdémica de cualquier sector integrado en la economia de
un pais. Finalmente, se puede entender que la tecnologia facilita a una empre-
sa ser resiliente frente a situaciones adversas.

Consideraciones y limitaciones

Las limitaciones de la investigacién son mds practicas que teéricas, es decir,
que el estudio de la tecnologia —vista desde una perspectiva de capacidad y de
eficiencia- implica la clasificacién de este elemento para poder distinguir los
diferentes tipos de avances integrados en diferentes empresas. De igual forma,
la resiliencia es una respuesta de defensa y adaptabilidad, lo que involucra que
cada ente respondera acorde con sus recursos disponibles y su habilidad di-
namica, lo que incluiria distinguir entre diferentes tipos de adversidades que
pueden presentarse a las empresas. Por otro lado, hay poca literatura en rela-
cion al estudio de estas variables, lo que limita en cierto punto la integracién
de aportes literarios de diferentes autores.

Como administrador, debe considerarse la importancia de la tecnologia
en las empresas, que facilita sus operaciones y le capacita con una ventaja dis-
tintiva ante otras organizaciones. De igual forma, la resiliencia es un proceso
importante que debe tenerse en cuenta hoy mas que nunca, al estar experimen-
tando diferentes circunstancias en el ambiente que ponen en riesgo la continui-
dad de las empresas menos preparadas, y de las que si lo estan, un incremento
en esta exigencia les implica estar en constante preparacion y desarrollo de nue-
vas habilidades para poder tener no solo un sello distintivo, sino que les per-
mitiria liderar mercados en diferentes niveles.
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Resumen

El desarrollo de ciudades inteligentes y sustentables (c1s) ha
conducido a la busqueda e implementacién de estrategias, pro-
gramas y politicas publicas en los distintos niveles de gobierno.
Sin embargo, pese a la necesidad y popularidad de las c1s, se
han identificado problemas en relacién a su definicidn, la falta
de modelos y herramientas para su analisis, asi como la ausen-
cia enla generacion de datos. Dichos problemas se han visto ma-
yormente acentuados en los paises en desarrollo. Por tal motivo,

esta investigacion, de corte cualitativo, busca a través de la re-
visién documental, analizar los avances, el desarrollo y brechas
de la inteligencia y sustentabilidad de las ciudades en México.
Como principales resultados del andlisis de cinco ciudades en
México se han identificado indices para la medicion de la inte-
ligencia y sustentabilidad a nivel federal, estatal y municipal, asi
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como proyectos de CIs que buscan integrar las tecnologias, la investigacién y
el desarrollo de las ciudades.

Palabras clave: ciudades inteligentes y sustentables, politicas publicas, pai-
ses en desarrollo.

Introduccion

El crecimiento de las ciudades a nivel mundial ha conllevado a enfrentar retos
en la satisfaccion de la demanda de servicios publicos, como mejorar la salud,
vivienda, educacidn, salubridad, empleo y creacion de espacios dignos para el
esparcimiento. Ante estos escenarios, los gobiernos han emprendido acciones
para mejorar las condiciones econdmicas, sociales y ambientales de la ciuda-
dania. Como resultado, se han desarrollado acuerdos internacionales en ma-
teria de sustentabilidad y, desde la investigacién se han desarrollado modelos
de ciudades inteligentes (c1), que en conjunto buscan mejorar la calidad de vi-
da de la ciudadania.

Como referente, el primero de los esfuerzos a nivel internacional por com-
batir los efectos en el medioambiente se generd en Estocolmo en el afio de 1972.
Posteriormente, en 1978 surgio el concepto del desarrollo sustentable (Ds), con
la visién de la preservacion de los recursos naturales para las generaciones fu-
turas. A partir de entonces, la Organizacion de las Naciones Unidas (oNU) ha
llevado a cabo una serie de conferencias y acuerdos en la biisqueda por preser-
var los recursos naturales, mejorar las condiciones sociales y generar un mayor
desarrollo econdmico, principalmente en los paises en desarrollo.

Otro aspecto importante en el avance en el mejoramiento de las condicio-
nes sociales, econdmicas y ambientales ha sido el desarrollo de estrategias e in-
dicadores, los cuales tienen como finalidad medir el Ds y los efectos que tienen
las acciones emprendidas por las naciones, de ello han derivado propuestas de
modelos para la creacion de c1. Como parte de estas estrategias se han genera-
do proyectos de c1, como los proyectos implementados en Estados Unidos de
América por la empresa 1BM, que, de acuerdo con Palmisano (2008), pueden
ayudar en la solucion de problemas a través de la incorporacion de tecnologias
y disposicion de datos e informacion para la toma de decisiones oportunas.

A pesar de que la mayoria de los modelos de c1 contemplan un conjunto
de dimensiones basados principalmente en la propuesta de Giffinger (2007):
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economia, sociedad, medioambiente, gobernanza, movilidad y vida, no exis-
te unanimidad en cuanto al nimero y tipo de indicadores que deben medirse.
Lo anterior podria deberse en parte, como refieren Urrego-Marin y Ocampo
Osorio (2021), a lo inacabado del concepto y la constante busqueda de las ciu-
dades por alcanzar la inteligencia.

Otra de las barreras que enfrenta la medicion de la inteligencia y susten-
tabilidad de las ciudades, como sugiere Alderete (2019), es la dificultad a nivel
local para acceder a datos para medir la inteligencia de las ciudades. Asimismo,
Nagy et al. (2018) plantean que existe la necesidad de herramientas adecuadas
para medir la sustentabilidad a nivel local. Por su parte, Mundada y Mukka-
mala (2020) manifiestan que las herramientas existentes para la medicion de
las c1 analizan solo las principales ciudades del mundo, resultando dificil la
obtencién de informacion a nivel local.

No obstante, las ciudades en los paises en desarrollo, segtn sefiala Irache-
ta (2010), se han enfrentado a los efectos de la hiperurbanizacion. Ejemplo de
ello es la region de América Latina y el Caribe que, de acuerdo con el informe
World Urbanization Prospects (ONU, 2019), cuenta con 81% de personas vivien-
do en ciudades, lo que la hace la segunda regiéon del mundo con mayor por-
centaje de personas viviendo en ciudades. En consecuencia, resulta necesaria
la disposicién de informacién y la implementacion de estrategias a nivel local
alineadas a la inteligencia y sustentabilidad de las ciudades.

Ante estos retos, la presente investigacion tiene como objetivo el analisis
del desarrollo de la inteligencia y la sustentabilidad de las ciudades en México,
al ser este un pais en desarrollo, el cual de acuerdo con el Banco Interamericano
de Desarrollo (B1D), cuenta con cinco ciudades potenciales de ser c1: Ciudad
de México, Querétaro, Puebla, Tequila y Guadalajara, las tltimas en Jalisco. Lo
anterior, con la finalidad de analizar qué avances se han logrado para la medi-
cion de las c1, qué proyectos o politicas publicas se han implementado y qué
retos debe enfrentar para la conduccion de las ciudades en México a modelos
de ciudades inteligentes y sustentables (c1s).

Para ello, esta investigacion presenta la fundamentacion teérica de la con-
ceptualizacion de c1 a través de tres perspectivas, el desarrollo histérico y del
DS, asi como los indices y modelos de c1s de mayor reconocimiento a nivel in-
ternacional. Posteriormente, se conduce la investigacion a través del enfoque
de revisién documental, analizando planes y programas de las ciudades antes
mencionadas, con la finalidad de identificar su alineacion con la inteligencia y
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sustentabilidad. Finalmente, se presentan las brechas en cuanto a la medicién
y el desarrollo de c1s en México.

Con esta investigacion se busca brindar un marco de referencia del desa-
rrollo de la inteligencia y sustentabilidad de las ciudades en México, con el cual
sea posible disenar futuras investigaciones para la implementacion de politi-
cas publicas, programas y proyectos que conduzcan a la transicion hacia crs,
partiendo de la experiencia de las ciudades hoy son consideradas como poten-
ciales c1 en México.

Fundamentacion tedrica

En esta seccion se presenta un breve analisis de las definiciones de ciudades
inteligentes (c1) desde la clasificacién propuesta por Nam y Pardo (2011). Asi-
mismo, se muestran los principales acuerdos internacionales y la conceptuali-
zacién del desarrollo sustentable. Finalmente, se analizan los modelos e indices
internacionales para la medicidn de la inteligencia y sustentabilidad de las ciu-

dades.
Ciudades inteligentes (c1)

Quintanilla-Mendoza y Gil-Garcia (2019) postulan que existen cuatro aproxi-
maciones respecto a lo que representa una cI: 1) ciberciudad, 2) ciudad de la
informacion, 3) espacios inteligentes, 4) espacios que incorporan sistemas de
innovacién y tecnologias. De igual forma, Trindade et al. (2017) sefialan que
estas aproximaciones son términos que anteceden a las cI y que comparten
elementos, pero no son suficientes para definirlas desde una perspectiva mul-
tidimensional.

Por su parte, Cohen (2015) sefiala que las c1 se han desarrollado en tres
momentos con el impulso de la tecnologia. El primero momento, conocido co-
mo Smart City 1.0 se dio a través del desarrollo de tecnologias y soluciones por
parte de las empresas de tecnologia para crear ambientes de innovacion. El se-
gundo momento, es el Smart City 2.0, en donde los gobernantes de las ciuda-
des tienen el liderazgo en la creacién de espacios inteligentes con el beneficio
de mejorar la calidad de vida de la ciudadania. Finalmente, el tercer momento
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es el Smart City 3.0, el cual representa un cambio en el enfoque, a través de la
creacion conjunta de cI entre la ciudadania, gobierno y empresas.

Definir a las c1 ha sido una tarea progresiva que han emprendido orga-
nismos internacionales e investigadores. Sin embargo, pese a la gran cantidad
de definiciones, no existe unanimidad en cuanto al concepto de c1. Por lo que,
con la finalidad de comprender las c1 de manera global, en esta investigacion
se retoma la clasificacion de Nam y Pardo (2011), quienes categorizan a las c1
en: 1) tecnologica (infraestructura de hardware y software), 2) personas (crea-
tividad, diversidad y educacion) y, 3) instituciones (gobernanza y politica).

Respecto a la primera categoria, tecnoldgica, Chuan Tao et al. (2015) se-
fialan que las c1 son «un sistema de infraestructura tecnoldgica que se basa en
el procesamiento avanzado de datos, con el objetivo de hacer que la gobernan-
za de la ciudad sea mas eficiente, los ciudadanos mas felices, los negocios mas
prosperos y el medioambiente mas sostenible»(p. 6). Asimismo, Marsal-Llacu-
na et al. (2015) y Pierce et al. (2017) sefialan que la incorporacion de tecnologias
en las ciudades fomenta la cooperacién entre los diferentes actores, brindando
mejores servicios a la ciudadania y optimizando la toma de decisiones y la re-
siliencia de las ciudades.

Esta primera categoria de las c1, tecnolédgica, aunque es la mas popular
por integrar sistemas de sensores, medidores, aplicaciones digitales e infraes-
tructura fisica como transporte, ha sido criticada por autores, como Yigitcan-
lar et al. (2018) y Jolias y Prince (2016). Estos investigadores consideran la idea
de c1 desde la perspectiva tecnoldgica genera una visiéon unidimensional, con-
fundiendo la tecnologia con la inteligencia, puesto que las tecnologias son un
factor necesario para el desarrollo de c1, pero no suficiente, ya que deben consi-
derarse otros factores y dimensiones para lograr la inteligencia en las ciudades.

Las concepciones de c1 que podrian ser clasificadas en la segunda cate-
goria, personas, son las de Costa et al. (2017) y Lara et al. (2016) quienes con-
ciben a las c1 como espacios que promueven el bienestar de los ciudadanos,
el empoderamiento, la participacion ciudadana y la calidad de vida. Asimis-
mo, Fernandez (2017) define a las c1 como un territorio con capacidad de in-
novacion y creatividad con presencia de centros de investigacion y formacién
de capital humano.

Finalmente, la tercera categoria, instituciones, podria observarse como
plantean Nam y Pardo (2011) y Bouskela ef al. (2016), quienes sefialan a las c1
como ciudades que colocan en el centro del desarrollo a la persona, «integran-
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do las tecnologias de la informacién y comunicacion en la gestion urbana y usa
estos elementos como herramientas para estimular la formacién de un gobier-
no eficiente que incluya procesos de planificacion colaborativa y participacion
ciudadana» (pag. 7).

Desarrollo sustentable (Ds)

El s es un concepto que se ha popularizado en las tltimas décadas gracias a
los acuerdos internacionales que buscan mejorar las condiciones de los paises,
principalmente de paises en desarrollo, a través de estrategias centradas en las
dimensiones: econémica, social y ambiental. Sin embargo, la primera referen-
cia histdrica del ps se encuentra en el informe titulado Nuestro futuro comiin,
también llamado Informe Brundtland, en honor a la primera ministra noruega
Gro Harlem Bruntland, quien presidiera el informe.

En el Informe Brundtland se conceptualiz6 el bs como «el desarrollo que
permite satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin compro-
meter las posibilidades de las del futuro de satisfacer sus propias necesidades»
(Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987, p. 23). Es-
ta vision por parte de las naciones generd una nueva direccién en las politicas
nacionales, a través de repensar el modelo econdmico imperante, prestando
mayor atencion en el cuidado del medioambiente y la preservacion de los re-
cursos naturales.

El nuevo orden de pensamiento sobre el cuidado del medioambiente co-
menzd a gestarse en el aio de 1972 en la primera Conferencia Mundial sobre
el Medio Ambiente (ONU, 1972), en Estocolmo, Suecia. En esta reunion se cred
también el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNU-
MA). Posteriormente, en 1992 se celebrd en Rio de Janeiro, Brasil, la «Confe-
rencia sobre el Medio Ambiente y Desarrollo» en la que se establecieron un
conjunto de estrategias para el futuro por medio del Programa 21 (ONU, 1992).

La siguiente conferencia tuvo lugar en la sede de las Naciones Unidas en
el aflo 2000, evento en el cual se cred la Declaraciéon del Milenio (ONU, 2000).
En dicho documento se fijaron ocho objetivos, conocidos como los Objetivos
del Milenio: 1) erradicar la pobreza extrema y el hambre, 2) lograr la ensefian-
za primaria universal, 3) promover la igualdad entre los géneros y la autono-
mia de la mujer, 4) reducir la mortalidad infantil, 5) mejorar la salud materna,
6) combatir el viH/sida, el paludismo y otras enfermedades, 7) garantizar la
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sostenibilidad del medioambiente y 8) fomentar una asociacién mundial para
el desarrollo. Estos objetivos formaron la base de accién por parte de las na-
ciones para alcanzar el desarrollo sustentable.

No obstante, en 2012, en la Conferencia de las Naciones Unidas Sobre el
Desarrollo Sostenible en Rio de Janeiro, se integré un grupo de trabajo con la
finalidad de analizar los Objetivos del Milenio y formular los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (0Ds). Estos 0Ds se materializaron en 2015 con la Agenda
2030 (ONU, 2018). La Agenda 2030 conforma el acuerdo al que se suscribieron
193 paises y en ella se integraron 17 oDs y 169 metas que hoy dia son referente
para la politica nacional y la direccion de estos paises.

Indices y modelos de ciudad inteligente
y desarrollo sustentable (c1s)

Los indices y modelos de c1s formulados hasta ahora tienen multiples compo-
nentes y parece no existir un consenso respecto a qué elementos deben cum-
plirse, cuantos y cudles indicadores deben medirse. La mayoria de los modelos
han tenido como referencia las seis dimensiones de analisis que propone el mo-
delo de Giffinger (2007), las cuales se muestran en la (tabla 1). Este modelo fue
desarrollado para medir el grado de inteligencia de las ciudades de tamafio me-
dio en Europa, analizando un total de 285 ciudades.

En particular, existen dos indices de alcance internacional para medir el
grado de inteligencia de las ciudades. El primero, el indice 1ESE Cities in Motion
de Berrone y Ricart (2020), que es una metodologia cuantitativa desarrollada
por la Universidad de Navarra. Esta metodologia ha tenido diversas actualiza-
ciones y cambios en el nimero de dimensiones que analiza, por ejemplo, en su
edicién 2020 se analizaron 174 ciudades de 80 paises.

Otro de los indices es el Smart Cities Index 1MD (2019) que emplea una
metodologia para el analisis del grado de inteligencia de las ciudades a través
de la percepcion que tienen las y los ciudadanos de la ciudad y sus servicios. A
diferencia de Cities in Motion, este indice obtiene informacién desde el levan-
tamiento de encuestas directas a los ciudadanos y no de fuentes de informa-
cion secundaria generadas por las ciudades y paises.
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Tabla 1. Indices y modelos de cr.

Indices y modelos Dimensiones Niumero de indicadores

1) Economia inteligente.
Smart Cities Ranking 2) Sociedad inteligente.

of European Medium- | 3) Gobernanza inteligente.
Sized Cities Giffinger 4) Movilidad inteligente.
(2007) 5) Medioambiente inteligente.
6) Vida inteligente.

71

1) Capital humano.
2) Cohesidn social.
3) Economia.
Indice 1ESE Cities in 4) Gobernanza.
Motion 5) Medioambiente. 36
Berrone y Ricart (2020) | 6) Movilidad y transporte.
7) Planificacion urbana.

8) Proyeccion internacional.
9) Tecnologia.

1) Salud y seguridad.
2) Movilidad.

Smart Cities Index iMmD | 3) Actividades.
(2019) 4) Oportunidades.
5) Actitudes.

6) Gobernanza.

40

Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto a los indices y modelos de ps la oNU ha generado los obje-
tivos del milenio a través de la Declaracion del Milenio, asi como los ops de la
Agenda 2030, los cuales se muestran en la tabla 2. Es importante hacer referen-
cia a otros indices de c1s que han integrado indicadores de c1 y los oDs para
su medicion, ejemplo de ello son Key performance indicators for Smart sustai-
nable cites to assess the achievement of development goals (ITU-T $G20, 2017) ¥
Sustainable cities and communites- indicators for Smart cities (150, 2019).
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Tabla 2. Indices y modelos de desarrollo sustentable.

Indices y Niim. in-

Dimensiones .
modelos dicadores

S | b Erradicar la pobreza extrema y el hambre.
T 38 2. Lograr la enseflanza primaria universal.
2 S | 3. Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer.
g2 4. Reducir la mortalidad infantil.
g g 5. Mejorar la salud materna.
2 g 6. Combatir el viH/sida, el paludismo y otras enfermedades.
A "_'2-' 7. Garantizar la sostenibilidad del medioambiente.
8. Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo.
1. Fin de la pobreza.
2. Hambre cero.
3. Salud y bienestar.
4. Educacién de calidad.
5. Igualdad de género.
6. Agua limpia y saneamiento.
2 o | 7-Energiaasequible y no contaminante.
Q= 8. Trabajo decente y crecimiento econémico. 169
-‘é’ \;/ 9. Industria, Innovacidn e infraestructura. metas
30 z 10. Reduccion de las desigualdades.

[
[

. Ciudades y comunidades sostenibles.
. Produccién y consumo responsable.
. Accién por el clima.

. Vida submarina.

. Vida de ecosistemas terrestres.

. Paz, justicia e instituciones solidas.
17. Alianzas para lograr los objetivos.

e e
AV AW

Fuente: Elaboracion propia.
Metodologia

Con la finalidad de cumplir los objetivos de esta investigacion se propuso el
enfoque de revision documental, la cual es una metodologia cualitativa. El
proceso incluyd la identificacién y analisis de los siguientes documentos: me-
todologias delos indices y sistemas de informacion, proyectos y politicas publi-
cas, asi como de la revision y analisis de los planes de desarrollo municipal de
cinco ciudades de México, las cuales son consideradas potencias c1 por el BID.
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Resultados

El primero de los indicadores generados en México para medir el impacto
medioambiental fue el Producto Interno Neto Ajustado Ambiental (PINE), el
cual se incorpor6 como parte de las Cuentas Satélites propuesto por el Sistemas
de Cuentas Nacionales de 1993 (Banco Mundial, 1993). Este indicador tomo co-
mo base el célculo del Producto Interno Bruto (p1B) integrando el agotamiento
de los recursos naturales y el deterioro del medioambiente. Su tltima actua-
lizacién metodoldgica fue en el afio de 2017, tomando como afio base para la
medicion el 2013.

Posteriormente, dado el compromiso de México en el cumplimiento de
los 0Ds, en 2016 se cred el Sistema de Informacién de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible, el cual se muestra en la tabla 3. Este sistema contempla la medi-
cién de un conjunto de indicadores de marco global y especificos para México

de acuerdo a sus politicas publicas.

Tabla 3. Instituciones que miden la inteligencia y sustentabilidad de las ciudades en México.

Organismos
Instituto Nacional de Esta-
distica y Geografia.

INEGI (2017)

Sistema

Sistema de Cuentas Nacio-
nales.
Cuentas Satélite

Medicion

Producto Interno Neto Ajus-
tado Ambientalmente (PINE)

Instituto Nacional de Esta-
distica y Geografia.
INEGI (2021)

Sistema de Informacion de
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, México

Mide los 17 oDs y a través de
indicadores de marco global,

por entidad federativa y mu-

nicipio.

Instituto Mexicano para la
Competitividad
IMCO (2021)

Indice de Ciudades Soste-
nibles

Mide 16 oDs en las zonas
metropolitanas de México a
través de 92 indicadores.

Instituto Mexicano para la
Competitividad
IMcoO (2021)

Indice de Competitividad
Urbana

Mide 10 subindices: 1) de-
recho, 2) medioambiente, 3)
sociedad, 4) sistema politico,
6) gobiernos, 6) mercados de
factores, 7) economia, 8) pre-
cursores, 9) relaciones inter-
nacionales, 10) innovacion.

Fuente: Elaboracion propia.

156




Desarrollo de la inteligencia y sustentabilidad de las ciudades en México

De igual forma, el Instituto Mexicano para la Competitividad (1Mmco) mi-
de el indice de Ciudades Sostenibles, el cual tiene como objetivo evaluar los
oDs de las ciudades en México, analizando para ello las zonas metropolitanas
en México a través de 92 indicadores. Otros indices que mide el iMco es el In-
dice de Competitividad Urbana (1cu) el cual integra la medicién de los 10 su-
bindices que se muestran en la tabla 3.

Las limitaciones presentes en los indices del imco como posibles ins-
trumentos para medir la inteligencia y la sustentabilidad de las ciudades son
principalmente dos. La primera, es que integra indicadores para medir la sus-
tentabilidad, pero no cuenta con un indice o indicadores especificos para me-
dir la inteligencia de las ciudades. La segunda corresponde al alcance, ya que
su objetivo es analizar las zonas metropolitanas que, si bien concentran el 63%
de la poblacién urbana nacional, no logra tener mayor acceso a datos para me-
dir otras ciudades.

En relacién con los programas y politicas publicas, presentes en la tabla
4, a nivel federal la Estrategia Digital Nacional fue implementada en 2015 con
el proposito de lograr la penetracion de la internet en todo el pais. En 2021 se
reformo el programa con la vision de la integracion de las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion (T1c) con el fin de promover el bienestar, erradi-
car las brechas digitales en los municipios y fomentar el gobierno electrénico.

De igual forma, encontramos proyectos en coordinacién de la iniciati-
va publica y privada como Ciudad Maderas en la ciudad de Querétaro, Méxi-
co, Ciudad Modelo en la ciudad de Puebla, México, y Ciudad Creativa y Digital
en la ciudad de Guadalajara, México. Estos proyectos tienen como objetivo
el desarrollo de espacios que fomenten el uso de las tecnologias, el desarro-
llo del capital humano, el bienestar de los ciudadanos y la sustentabilidad del
medioambiente

Con respecto a la medicién de la inteligencia de las ciudades encontra-
mos proyectos como Transformacion Digital en la ciudad de Querétaro, Méxi-
co, y Tequila Inteligente en la ciudad de Tequila, Jalisco, en México, los cuales
desempeian la tarea de medir un conjunto de indicadores a través del analisis
de datos mediante la incorporacion de sensores en la ciudad y puntos de acce-
so a internet, que permiten generar datos sobre la interaccion de los usuarios.
Otro de los proyectos a nivel local, es el Centro de Innovacién en Ciudades In-
teligentes (Universidad de Guadalajara, 2022), este proyecto se genero en cola-
boracion con la empresa en tecnologias 1BM y la Universidad de Guadalajara
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en 2014, con el proposito de analizar, evaluar y disefiar investigaciones en ciu-
dades inteligentes.

Tabla 4. Programas y politicas ptblicas en materia de inteligencia y sustentabilidad de las

ciudades en México.

Proyectos y politicas : :
yectosy P Nivel de gobierno Alcances
ptblicas
Estrategia Digital P - P
g2 Ulg 1. Politica digital en la administracion publica
Nacional .
Diario Oficial de la Federal digital.
-, 2. Politica social digital.
Federacién (2021)
Comprende un proyecto inmobiliario de 400
Ciudad Maderas hectdreas, con centros de investigacion, univer-
El Financiero (2014) Municipal sidades, un claster de empresas de tecnologia y
4 un conjunto de servicios con tecnologias y desa-
rrollo web.
Transformacion Di- o - .
ital Querétaro Es una iniciativa de Vortice 1T, gobierno de Que-
§D20 (2020) Estatal rétaro y alianza con Smart Latam con el objetivo
33 de la transformacion digital de las ciudades.
Es un proyecto que involucra la iniciativa priva-
day el gobierno para la gestion de datos a través
Tequila Inteligente , o
G(j)ierno de }galisco Municipal de las tecnologias. Esta iniciativa comprende la
(2021) P aplicacién movil Tequila Inteligente y un conjun-
to de puntos de acceso de internet para una me-
jor interaccion del turista con los servicios.
. Es un proyecto con inversion estatal y federal.
Ciudad Modelo . " -
Gobierno de Puebla | Municial Tiene como objetivo la creacién de una c1s, con
(2010) P universidades, centros de investigacion, vivien-
? das sustentables y ecolégicas.
Ciudad Creativa . . .
Digital Y Fideicomiso entre el gobierno de Jalisco y el BID
Municipal para la creacion de un complejo para empresas y
Gobierno de Jalisco . S .
(20212) J centros de investigacion en altas tecnologias.

Fuente: Elaboracién propia.
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Planes de desarrollo municipal

Desde 1983 en México se establecio en el articulo 26 de la Constitucién Politi-
ca de los Estados Unidos Mexicanos la obligacién del Estado de organizar un
sistema de planeacion, el cudl es elaborado por el gobierno en turno a nivel fe-
deral. Dicho sistema se materializa en el plan de desarrollo, documento en el
cual se postulan los objetivos y metas que buscara alcanzar el gobierno en tur-
no, asi como la politica nacional que sera rectora del gobierno.

Del mismo modo, los estados y municipios tienen como obligacion la ela-
boracion del plan de desarrollo de sus respectivos niveles de gobierno, el cual
debera adecuarse al Plan Nacional. Con el proposito de analizar la alineacion
que tienen las cinco ciudades consideradas como potenciales de ser c1, se pre-
senta el analisis de los planes de desarrollo municipal de cada una de ella.

Los resultados del analisis se muestran en la tabla 5, en la cual es posible
observar que los cinco planes de desarrollo municipal se encuentran alinea-
dos a la Agenda 2030. Cada uno de los planes plantea un conjunto de estrate-
gias que se dirigen al logro de los 17 oDs. Por otra parte, es importante sefialar
que solo el plan de la Ciudad de México contempla el desarrollo de la ciudad
como cI, enmarcando en sus estrategias la innovacion a través de la creacién
de centros de investigacion y formacién del capital humano.

Tabla 5. Analisis de Planes de Desarrollo Municipal

Alineacion
Plan de . . Proyectos y Proyectos y ’
Alineacion : con las : Metodologia
Desarrollo estrategias de : : estrategias 0
o con los oDs T dimensiones de evaluacion
Municipal sustentabilidad de cI
de c1
Metodologia
Plan Muni- de’l Marco
cipal de Go- Logico.
P Si Cada uno de los Indicadores
bernanza . -
Alineacién | proyectos se en- de la Agenda
2021-2024 . No No 2.
. conlos 17 cuentran alinea- 2030 e Indice
Gobierno de
Guadalajara oDs dos a un obs de Compe-
(2022) titividad Ur-
bana (1mMco,
2021)
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Alineacién
Plan de . > Proyectos P " >
Alineacion royectosy con las royectosy Metodologia
Desarrollo estrategias de : : estrategias 0
o con los oDs o dimensiones de evaluacion
Municipal sustentabilidad de c1 de c1
Plan Gene- S Innovacién
ral de Desa- Alineacion Dentro de sus li- tecnolégi- | Contempla
rrollo de la a las tres di neas estratégicas ca, centros | un conjun-
Ciudad de . plantea el ali- , de inves- to de indi-
L. mensiones . Si .
México del Desarro. | D€ sus accio- tigaciony | cadores de
Ciudad de llo Susten nes a la Agenda formacién | monitoreo y
México table 2030. de capital | resultados.
(2019) humano.
Plan Mu-
Si
icipal d
mucipat ce El plan se Establece lineas Metodologia
Desarrollo . .
integra por | de accién pa- del Marco
2021-2024 . ; L.
H. Avunta cinco ejes ra cada una de No No Logico e In-
m.ien):; de en los que se | las metas de la dicadores de
] contemplan | Agenda 2030. Seguimiento.
Querétaro P 8 8
(2021) los 17 oDs.
Plan Mu-
nicipal de
ip , Establece lineas
Desarrollo Si -, 26 proyec-
. - de accioén pa-
2021-2024 Alineacion tos, 26 metas
. ) ra cada una de No No indi
Gobier- conlos 17 y 26 indica-
no Munici- oDS las metas de la dores
A . ’
pal de Puebla genda 2030
(2021)
Se establece
Plan Mu- de acuerdo a
. Integra el la Ley de Pla-
nicipal de Contempla cua- S
Desarrollo concepto de tros ejes en los neacion para
2018-2021 sustentabili- wei rJ1 corpora el Estado.
H. Avun. dad, aunque qro ectospcon No No Senala la
ta'miz:r;lto no especifica sisiz;n de susten- evaluacion
de Tequila directamente tabilidad cuantitativa
q los oDs. de los indica-
(2019)
B dores de los
17 ODS.

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, en lo que respecta a la evaluacion y medicion a través de indi-
cadores, se observa que la medicidn se realiza a través de fuentes secundarias,
de estadisticas generadas a nivel municipal y por organismos como el INEGT, el
1McoO parala medicién de los indicadores de los 17 ops. Sin embargo, no existe
referencia a indicadores especificos para medir la inteligencia de las ciudades.

Brechas en la medicion de la inteligencia y sustentabilidad

Aungque el término Ds aparece por primera vez en el &mbito internacional en
1978. En México, de acuerdo con la investigacion de Ortiz-Palafox (2021), la
sustentabilidad como un objetivo no forma parte de los Planes de Desarrollo
Nacional, sino hasta el afo de 2006. Lo que podria representar un atraso res-
pecto a otros paises en la legislacion y en la politica nacional con enfoque de
sustentabilidad.

En relacién con la medicion de la inteligencia de las ciudades, pese a los
proyectos y politicas antes mencionados, no se cuentan con un indice o indi-
cadores que sean medidos a nivel nacional y que brinden informacién a nivel
municipal. Entre las investigaciones que buscan disminuir esta brecha en Mé-
xico, encontramos las propuestas Alvarado Lépez (2020) y Nieto et al. (2021)
quienes proponen indices para medir la sustentabilidad e inteligencia de las
ciudades, integrando en ellos 30 y 22 indicadores respectivamente.

Sin embargo, las limitaciones de estos indices propuestos por Alvarado
Lépez (2020) y Nieto et al. (2021) radica en la falta de inclusion de indicadores
que contemplan los indices internacionales, tales como la incorporaciéon de T1c
en areas de economia, energfa, movilidad, sociedad, medioambiente y gober-
nanza. Otra de las limitaciones es referente a la disposicién de datos, ya que,
aunque utilizan fuentes secundarias de bancos de datos oficiales como el INEGI
y del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (co-
NEVAL), existen datos que no se encuentran desagregados a nivel municipal.

Conclusiones, recomendaciones y trabajos futuros

Laimportancia que han traido el bs y la generacién de c1 a nivel internacional,
ha conllevado a grandes retos y oportunidades para la medicion de las ciuda-
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des en los contextos locales. Si bien en el caso de México, se cuenta con cinco
ciudades potenciales de ser c1, asi como un conjunto de proyectos y politicas
publicas como los analizados en la tabla 4, aun es necesario contar con herra-
mientas e indicadores para la medicion de la inteligencia y sustentabilidad.

Siguiendo el planteamiento de Ortiz-Palafox (2021), quien postula la ne-
cesidad de mecanismos de rendiciéon de cuentas y el desarrollo de politicas
publicas y modelos de acceso a la informacién en temas de sustentabilidad en
México. Esta investigacion agrega también la necesidad de incorporar tecno-
logias de analisis de datos que nos permitan disponer de informacién en tiem-
po real, a través de lo cudl sea posible el monitoreo y la toma de decisiones en
las ciudades.

Otro de los retos que debe enfrentar México es la integracion de la sus-
tentabilidad e inteligencia de las ciudades en sus planes de desarrollo, lo cual
permitira tener acciones y generar politicas publicas que permitan el desarro-
llo de las ciudades como c1s. Asimismo, es necesario aprovechar los recursos
y capacidades con los que cuentan las ciudades para impactar en la calidad de
vida de las personas.

Finalmente, la contribucion que brinda esta investigacion es servir de ba-
se para futuras investigaciones, al proporcionar un marco de referencia sobre
la medicién de la inteligencia y sustentabilidad de las ciudades, los proyectos
y politicas publicas y la alineacién que tiene México en cuanto a la inteligen-
cia y sustentabilidad de las ciudades en el orden federal y en los cinco muni-
cipios analizados.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es analizar a las empresas cla-
sificadas dentro del sector de productos de consumo frecuente
que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores a través de las varia-
bles: responsabilidad social corporativa, reputacion corporativa
y rendimiento financiero. Para medir la responsabilidad social
corporativa (Rsc) se utilizaron el SyP/Bmv 1pc CompMx Ren-
table EsG Tilted y la insignia Empresa Socialmente Responsable
(ESR), otorgada por el Centro Mexicano de Filantropia. La es-

cala empleada en la reputacién corporativa fue el Indice Merco,
mientras que la rentabilidad financiera se calculé mediante el
rendimiento de los activos. Entre los resultados obtenidos des-
taca que el 26% de las empresas que corresponden al sector estu-
diado aparecen en las dos escalas de la Rsc, pertenecen al Indice
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Merco y tienen durante el periodo de estudio (2018-2022) rendimiento sobre
los activos de la empresa positivos.

Palabras clave: responsabilidad social corporativa, reputacion corporati-
va, rentabilidad financiera, bolsa mexicana de valores.

Introduccion

En todo momento las corporaciones tienen como objetivo principal afianzarse
en un tiempo prolongado. Implementar estrategias de operacion y financieras
que estén alineadas a una estrategia sostenible ayuda a las empresas a cumplir
con esta misién. Cuando una firma pone en practica estrategias de sostenibili-
dad se incluyen practicas de responsabilidad social que le ayudan a tener una
imagen positiva ante sus grupos de interés, estimar un incremento en las ven-
tas y, sobre todo, contar con la oportunidad de participar en algun mercado de
valores (Martinez Ferrero, 2014).

La norma 150 26000 define la responsabilidad social como el deber que
tiene cualquier entidad econdmica de analizar las consecuencias generadas por
las actividades que realiza de manera cotidiana en el medioambiente y la so-
ciedad. Lo anterior considerando un comportamiento ético que esta ligado al
desarrollo sostenible y observando de manera especifica a todos los grupos de
interés involucrados (Hutagalung et al., 2020).

Varios autores clasifican los aspectos de estudio de la responsabilidad so-
cial corporativa en dimensiones. Destaca Dahlsrud (2008) que identificé cin-
co de estas: la dimension medioambiental, la dimensién social, la dimensién
econdmica, la dimension voluntaria y la dimension de los stakeholders. De es-
ta manera, la definicién de responsabilidad social corporativa estd ligada a la
reputacion corporativa, ya que uno de sus pilares es la dimensioén de las par-
tes interesadas o stakeholders y las perspectivas positivas que forman estas para
confiar en la empresa, lo que se considera como reputacion corporativa (Gar-
cla-Madariaga y Rodriguez-Rivera, 2017). Ademads, para poder analizar un pa-
norama mas vasto, se debe incluir el estudio del rendimiento financiero que,
segun Parra et al. (2017), son los recursos monetarios que una compaiiia tiene
expuestos y la obtencion de valor para los accionistas.
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Objetivo

El objetivo de esta investigacion es conocer cudles son las empresas que son
consideradas como socialmente responsables que cuentan con una reputacioén
corporativa favorable y su rendimiento financiero. La poblacién considera-
da se enfoca en las empresas que estdn listadas en la Bolsa Mexicana de Valo-
res (BMW), particularmente en el sector de productos de consumo frecuente.

Planteamiento del problema

Hoy en dia las operaciones comerciales desechan la idea de trabajar solamente
para generar rendimientos para los socios; por el contrario, tienen el compro-
miso de ocasionar un bien social que impacte de manera universal (Sierra-Gar-
cia et al., 2014). Partiendo de esta vision, en 2015, lideres globales congregados
por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) se comprometieron en to-
dos los niveles (gobierno, sector privado y sociedad civil), a arrogar los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (0Ds), que tienen como propdsitos para lograr
la Agenda 2030: suprimir la pobreza, conservar el planeta y consolidar la pros-
peridad para todos (Barrero y Baquero, 2020).

Desde el punto de vista empresarial, para poder colaborar en el logro de
las metas antes citadas se necesita establecer estrategias dirigidas a salvaguar-
dar los recursos naturales, fortalecer empleos dignos e involucrar practicas de
gobernanza. Se considera que si una empresa guia sus esfuerzos a una orien-
tacion hacia la sustentabilidad, se anticipa que tendra un adecuado desarrollo
social, una oportuna percepcion favorable por parte sus grupos de interés y au-
mento de su rentabilidad (Carro-Suérez et al., 2017).

Laresponsabilidad social fue reconocida en un principio para equilibrar la
desigualdad de la riqueza, que se dio particularmente en los afios veinte, a tra-
vés de las donaciones voluntarias dirigidas a grupos vulnerables. Desde enton-
ces se ha ido trasformando, y en 1953 Howard R. Bowen fue quien por primera
vez enfocd este concepto al entorno corporativo (Razeg, 2010). La responsabi-
lidad social corporativa son los compromisos legales y éticos orientados a los
grupos de interés por medio de actividades sociolaborales, ambientales y hu-
manas de una empresa (Garcia-Madariaga y Rodriguez-Rivera, 2017).

Elsenalar alos grupos de interés se refiere a laimagen que tienen los usua-
rios internos y externos de la compaiia. Esta percepcién es conocida como re-
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putacion corporativa y puede contribuir de manera directa en la empresa en
la creacion de valor, lo que posibilita contar con personal mas capacitado, ge-
neracion de barreras de entrada a nuevos competidores, un aumento en los
precios de los productos o servicios y acceso agil al mercado de capitales (Hu-
tagalung et al., 2020); (Kaur y Singh, 2020); (Shahzad et al., 2021); (Ajayi et al.,
2021); (Maaloul ef al., 2021).

En este mismo sentido, y de manera general, los inversionistas, como par-
te de estos grupos de interés, valoran el hecho de que las empresas desempefien
actividades de responsabilidad social, de ahi que hayan surgido indices bursati-
les que se compongan de empresas que empleen practicas enfocadas en el cui-
dado del medioambiente, responsabilidad social y gobierno corporativo, y que
cotizan en alguna bolsa de valores (Garcia Santos y Zavaleta Vazquez, 2019).

Las empresas que necesitan dinero para efectuar sus inversiones operati-
vas o llevar a cabo distintos proyectos, pueden adquirirlo a través del mercado
bursatil, emitiendo valores que son adquiridos por los inversores y comprados
y vendidos, en el caso de México en la Bolsa Mexicana de Valores (BMmw). Para
poder tener una mejor claridad en la toma de decisiones, esta institucion cla-
sifica a las empresas emisoras en diez diferentes sectores: energia, industrial,
materiales, productos de consumo frecuente, salud, servicios de telecomuni-
caciones, servicios financieros, servicios publicos, servicios y bienes de consu-
mo no basico y tecnologia de la informacién (BMw, 2023a).

Los desafios econémicos de cualquier pais pueden verse manifestados en
el comportamiento de sus mercados bursatiles (Guzman Plata et al., 2007). Es-
te trabajo se enfoca en conocer el panorama de la responsabilidad social cor-
porativa, la reputacion corporativa y el rendimiento financiero de las empresas
cotizadas en México en el sector de productos de consumo frecuente, abarcan-
do el periodo 2018-2022.

Metodologia

Para abordar la poblacion objeto de estudio se realizé el célculo de las empre-
sas listadas de manera anual, considerando su fecha de inscripcion a la Bolsa
Mexicana de Valores (BMW), si se mantenian activas y, sobre todo, que perte-
necieran al sector de productos de consumo frecuente (la informacion se pre-
senta en la tabla 1). Cabe sefialar que se descartaron las empresas que:
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+ Se encuentran dentro de un proceso mercantil y/o estan suspendidas
que es el caso de Agro Industrial Exportadora S.A. de C.V.y Savia S.A.
de C.V.

+ Cuentan con capital extranjero y estan listadas a través del Sistema In-
ternacional de Cotizaciones (sic), como Anheuser-Busch Inbev S.A./
N.V.

La poblacion final objeto de estudio se compone de 19 empresas.

Tabla 1. Empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores y que pertenecen al sector
Productos de Consumo Frecuente.

Razon social

Arca Continental, S.A.B. de C.V.

Agro Industrial Exportadora, S.A. de C.V.*
Anheuser-Busch Inbev S.A./N.V.*
Industrias Bachoco, S.A.B. de C.V.

Grupo Bafar, S.A.B. de C.V.

Grupo Bimbo, S.A.B. de C.V.

Grupo Comercial Chedraui, S.A.B. de C.V.
Becle, S.A.B. de C.V.

Organizacion Cultiba, S.A.B. de C.V.
Fomento Econémico Mexicano, S.A.B. de C.V.
Grupo Gigante, S.A.B. de C.V.

Gruma, S.A.B. de C.V.

Grupo Herdez, S.A.B. de C.V.

Ingeal, S.A.B. de C.V.

Kimberly-Clark de México S.A.B. de C.V.
Coca-Cola Femsa, S.A.B. de C.V.

La Comer, S.A.B. de C.V.

Grupo Lala, S.A.B. de C.V.

Grupo Minsa, S.A.B. de C.V.

Savia, S.A. de C.V.*

Organizacion Soriana, S.A.B. de C.V.

22 | Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V.

O ol AWV AW
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*Agro Industrial Exportadora, S.A. de C.V., empresa en proceso mercantil (suspendida el
31/12/2022). *Anheuser-Busch Inbev S.A./N.V., empresa listada a través del s1c. *Savia, S.A. de
C.V,, empresa suspendida el 29/04/2005.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la BMw (2023b).
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Medicion de las Variables
Responsabilidad Social Corporativa (rRsc)

Para medir la responsabilidad social corporativa en las empresas que cotizan
en la BMW y que se considera que pertenecen al sector de productos de con-
sumo frecuente se utilizé la informacién proporcionada por el Indice de Pre-
cios y Cotizaciones Sustentable que inicié en 2011 teniendo como propdsito
conformar una muestra de empresas que son reconocidas por sus actividades
sustentables en las tres dimensiones (conocida como AsG): ambiental, social y
de gobernanza (Gavira-Durdn et al., 2020). El 2 de agosto del 2021, este indice
se index¢ al Indice S&P, y desde entonces cambié su nombre a Sé&P/BMW 1PC
CompMx Rentable EsG Tilted (BMW, 2022). Para el analisis se asignara el valor
de 1alas empresas del sector de productos de consumo frecuente que pertenez-
can a este indice y o a las que no lo hagan; considerando el periodo ya mencio-
nado con anterioridad (2018-2022). La tabla 2 muestra a detalle la informacion:

Tabla 2. Empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores y que pertenecen al sector
«Productos de Consumo Frecuente» consideradas dentro del S&P/Bmw 1pc CompMx Ren-
table EsG Tilted.

Razén Social 2018 2019 2020 2021 2022
Arca Continental, S.A.B. de C.V. 1 1 1 1 1
Industrias Bachoco, S.A.B. de C.V. 0 0 0 0 0
Grupo Bafar, S.A.B. de C.V. 0 o 0 o o
Grupo Bimbo, S.A.B. de C.V. 1 1 1 1 1
Grupo Comercial Chedraui, S.A.B. de C.V. o o 0 0 0
Becle, S.A.B. de C.V. o o 0 o o
Organizacion Cultiba, S.A.B. de C.V. o o o o o
Fomento Econdémico Mexicano, S.A.B. de C.V. 1 1 1 1 1
Grupo Gigante, S.A.B. de C.V. 0 o o o o
Gruma, S.A.B. de C.V. 0 0 0 0 0
Grupo Herdez, S.A.B. de C.V. 1 1 1 0 0
Ingeal, S.A.B. de C.V. 0 o 0 0 o
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Razén Social 2018 2019 2020 2021 2022
Kimberly-Clark de Mexico S.A.B. de C.V. 1 1 1 1 1
Coca-Cola Femsa, S.A.B. de C.V. 1 1 1 1 1
La Comer, S.A.B. de C.V. o) o 0 0 )
Grupo Lala, S.A.B. de C.V. 1 1 o o 0
Grupo Minsa, S.A.B. de C.V. 0 0 0 0 0
Organizacion Soriana, S.A.B. de C.V. 0 0 0 0 0
Wal-Mart de Mexico, S.A.B. de C.V. 1 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la BMw (2023¢).

Ademas, para comparar la informacion referente a la responsabilidad so-
cial corporativa (Rsc), se toma en cuenta lo dictaminado por el Centro Mexi-
cano para la Filantropia (Cemefi), una asociacion no lucrativa que se creé en
1998 para reconocer a las empresas que realicen practicas de responsabilidad
social corporativa y que contribuyan con el sector publico de nuestro pais. Es-
te instituto brinda a las empresas que destacan en los ambitos de responsabili-
dad social (la calidad de vida en la empresa, la conexién con la comunidad, la
ética empresarial y sus practicas enfocadas al cuidado del medioambiente) la
insignia ESR, que significa Empresa Socialmente Responsable, y que de hecho
pueden incluir en las etiquetas de sus productos y diferentes medios de difu-
sion y publicidad (Cemefi, 2023a). Igual como se hizo con el S&»P/BMW 1PC
CompMx Rentable EsG Tilted, se otorgara valores de o cuando la empresa no
tenga el reconocimiento ESR y 1 en caso contrario. Lo que nos arroja la tabla 3:

Tabla 3. Empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores y que pertenecen al sector
Productos de Consumo Frecuente que tienen la insignia Esr otorgada por el Cemefi.

Razén social 2018 2019 2020 2021 2022
Arca Continental, S.A.B. de C.V. 1 1 1 1 1
Industrias Bachoco, S.A.B. de C.V. 0 o 0 0 0
Grupo Bafar, S.A.B. de C.V. 0 o o o o
Grupo Bimbo, S.A.B. de C.V. 1 1 1 1 1
Grupo Comercial Chedraui, S.A.B. de C.V. ) 0 0 0 o
Becle, S.A.B. de C.V. 1 1 1 1 1
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Razon social 2018 2019 2020 2021 2022
Organizacion Cultiba, S.A.B. de C.V. 0 o o 0 o
Fomento Econémico Mexicano, S.A.B. de C.V. 1 1 1 1 1
Grupo Gigante, S.A.B. de C.V. 1 1 1 1 1
Gruma, S.A.B. de C.V. 0 0 0 o o
Grupo Herdez, S.A.B. de C.V. 1 1 1 1 1
Ingeal, S.A.B. de C.V. 0 0 0 o o
Kimberly-Clark de Mexico S.A.B. de C.V. 0 o 0 0 0
Coca-Cola Femsa, S.A.B. de C.V. 1 1 1 1 1
La Comer, S.A.B. de C.V. 0 o 0 o o
Grupo Lala, S.A.B. de C.V. 1 1 1 1 1
Grupo Minsa, S.A.B. de C.V. 1 0 0 0 0
Organizacion Soriana, S.A.B. de C.V. o 0 0 0 o
Wal-Mart de Mexico, S.A.B. de C.V. 1 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Cemefi (2023b).

Reputacién Corporativa (RC)

Para conocer a las empresas que son percibidas por todos sus grupos de interés
de manera favorable, se utilizard la informacion brindada por el Monitor Espa-
fiol de Reputacion Corporativa (Merco), también conocido como Indice Mer-
co. Este indicador es una escala publica empresarial de referencia en Espafa y
los paises de Iberoamérica que brinda informacion sustancial para investiga-
ciones cientificas con respecto a su reputacion corporativa desde el afio 2000
(Orozco et al., 2018). Tiene como base una metodologia multistakeholder que
se compone de seis evaluaciones y mas de veinte fuentes de informacién. Mé-
xico se incluy6 en este indice a partir del afo 2013 (Merco, 2023a). La tabla 4
presenta a las empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores que per-
tenecen al sector de productos de consumo frecuente y que forman parte del
Indice Merco (tomando valor de 1) y si no lo hacen (tomando el valor de cero).
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Tabla 4. Empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores y que pertenecen al sector
«Productos de Consumo Frecuente» que pertenecen al Indice Merco.

Razén social 2018 2019 2020 2021 2022
Arca Continental, S.A.B. de C.V. 1 1 1 1 1
Industrias Bachoco, S.A.B. de C.V. 1 1 1 1 1
Grupo Bafar, S.A.B. de C.V. o 0 o o 0
Grupo Bimbo, S.A.B. de C.V. 1 1 1 1 1
Grupo Comercial Chedraui, S.A.B. de C.V. 1 1 1 1 1
Becle, S.A.B. de C.V. 0 0 0 1 0
Organizacion Cultiba, S.A.B. de C.V. o o o 0 o
Fomento Econdmico Mexicano, S.A.B.de C.V. 1 1 1 1 1
Grupo Gigante, S.A.B. de C.V. 1 1 0 0 0
Gruma, S.A.B. de C.V. 1 1 1 1 0
Grupo Herdez, S.A.B. de C.V. 1 1 1 1 1
Ingeal, S.A.B. de C.V. o o o 0 0
Kimberly-Clark de Mexico S.A.B. de C.V. 0 0 0 0 0
Coca-Cola Femsa, S.A.B. de C.V. 1 1 1 1 1
La Comer, S.A.B. de C.V. 0 0 0 1 0
Grupo Lala, S.A.B. de C.V. 1 1 1 1 1
Grupo Minsa, S.A.B. de C.V. 0 0 0 0 0
Organizacion Soriana, S.A.B. de C.V. 1 1 1 1 1
Wal-Mart de Mexico, S.A.B. de C.V. 1 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Merco (2023b).

Rendimiento financiero (RF)

Para calcular el rendimiento financiero se utilizara la razén financiera conocida
como ROA (Return on Assets, por sus siglas en inglés) tal y como lo hicieron en
sus estudios acerca de la responsabilidad social corporativa en los sectores bur-
satiles de diferentes paises: Miralles Marcelo et al. (2014), Madorran y Garcia
(2016), Orzes et al. (2017), Garcia Santos y Zavaleta Vazquez (2019), Shahzad
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et al. (2021) y Podrecca et al., (2021). El calculo se obtiene dividiendo el benefi-
cio neto entre el total de activos de la empresa en el periodo en cuestion. Pos-
teriormente, se presenta la tabla 5 que indica el rendimiento sobre los activos
de las empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores (BMW) que per-
tenecen al sector de productos de consumo frecuente segtin los datos obteni-
dos de la plataforma financiera INFOSEL.

Tabla 5. RoA (Return on Assets) de las Empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores

y que pertenecen al sector Productos de Consumo Frecuente.

Razén social 2018 2019 2020 2021 2022
Arca Continental, S.A.B. de C.V. 4.55% | 4.93% | 5.11% | 5.85% | 7.33%
Industrias Bachoco, S.A.B. de C.V. 6.36% | 5.80% | 6.38% | 7.50% | 8.42%
Grupo Bafar, S.A.B. de C.V. 5.50% | 5.69% | 5.37% | 7.12% | 9.94%
Grupo Bimbo, S.A.B. de C.V. 2.59% | 2.64% | 3.43% | 5.15% | 13.94%
Grupo Comercial Chedraui, S.A.B. de C.V. 3.00% | 1.76% | 2.96% | 2.44% | 4.31%
Becle, S.A.B. de C.V. 6.05% | 5.26% | 6.32% | 5.25% | 6.01%
Organizacion Cultiba, S.A.B. de C.V. -0.12% | -0.73% | 3.28% | 2.16% | 6.70%
Fomento Econémico Mexicano, S.A.B.deC.V. | 5.74% | 4.40% | 0.55% | 5.11% | 4.46%
Grupo Gigante, S.A.B. de C.V. 2.90% | 1.29% | -4.48% | 3.93% @ 4.05%
Gruma, S.A.B. de C.V. 8.04% | 7.23% | 7.28%  7.81% 7.23%
Grupo Herdez, S.A.B. de C.V. 8.18% | 6.72% | 7.05% | 5.78% | 6.03%
Ingeal, S.A.B. de C.V. -2.74% | 0.26% | -2.74% | 5.98% | 3.95%
Kimberly-Clark de Mexico S.A.B. de C.V. 10.22% | 12.35% | 11.41% | 9.14% | 9.22%
Coca-Cola Femsa, S.A.B. de C.V. 5.71% | 4.90% | 3.94% | 6.01% | 7.06%
La Comer, S.A.B. de C.V. 4.18% | 3.58% | 4.74% | 4.68% | 5.56%
Grupo Lala, S.A.B. de C.V. 2.63% | 2.50% | 0.67% | -2.22% | -2.14%
Grupo Minsa, S.A.B. de C.V. 13.76% | 2.27% | 3.04% | 2.65% | -0.97%
Organizacion Soriana, S.A.B. de C.V. 2.80% | 2.24% | 2.61% | 3.04% | 3.48%
‘Wal-Mart de Mexico, S.A.B. de C.V. 11.99% | 10.85% | 9.24% | 11.19% | 11.69%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de INFOSEL Financiero (2023)
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Resultados
Responsabilidad Social Corporativa (rRsc)

Como se puede observar en la tabla 6, si se considera la primera escala men-
cionada de la rRsc a través del Se&»P/BMmw 1PC CompMx Rentable EsG Tilted, se
puede apreciar que en 2018 menos del 50% de las empresas listadas en la Bolsa
Mexicana de Valores (BMw) del sector de Productos de Consumo Frecuente
son consideradas como socialmente responsables. Asimismo, a partir del afio
2020 se nota una disminucidn en este porcentaje de 5 puntos porcentuales y de
nuevo tendencia bajista en la misma proporcion para el afio 2021, mantenién-
dose igual durante 2022.

Tabla 6. Resumen de las empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores y que perte-
necen al sector Productos de Consumo Frecuente, consideradas dentro del S&P/BMw 1PC
CompMx Rentable EsG Tilted.

2018 2019 2020 2021 2022

Empresas que sf pertenecen al S&P/bmw 1pc

. % % % % %
CompMx Rentable s Tilted 42% 42% 37% 32% 32%

Empresas que NO pertenecen al S&P/bmw1pc

89 89 639 689 689
CompMx Rentable EsG Tilted 58% 58% 3% & "

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la BMw (2023€).

De igual manera si analizamos el segundo indicador para medir la rRsc,
encontramos que segtin los datos del Centro Mexicano de Filantropia (CMEFI)
a las empresas a las que se les otorgé la insignia Empresa Socialmente Respon-
sable y que cotizan en la BMw en el sector de productos de consumo frecuente
forman un poco mas del 50% en el afio 2018, para luego tener un decremento
de 6 puntos porcentuales en el 2019 y manteniendo una tendencia plana desde
entonces y hasta el 2022 (ver tabla 7).
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Tabla 7. Resumen de las empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores y que pertene-
cen al sector Productos de Consumo Frecuente, reconocidas con la insignia ESR.

2018 2019 2020 2021 2022
Empresas que sf cuentan con la insignia ESrR 53% 47% 47% 47% 47%
Empresas que No cuentan con la insignia ESR | 47% 53% 53% 53% 53%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Cemefi (2023b).

Reputacién Corporativa (RC)

Respecto a la reputacién corporativa medida a través del Indice Merco, pode-
mos observar en la tabla 8 que el 63% de las empresas que estan listadas en la
BMW Y que pertenecen al sector de productos de consumo frecuente durante
los anos 2018 y 2019 fueron percibidas favorablemente por sus grupos de inte-
rés. Bajando al 58% en el aflo 2020 y aumentando 10 puntos porcentuales pa-
ra el 2021 para de nuevo mostrar un decremento en el afio 2022 ubicandose en
53%. Resalta el hecho de que durante todo el periodo de estudio las empresas
que se considera que tienen reputacion corporativa fueron mas del 50%.

Tabla 8. Resumen de las empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores y que pertene-
cen al sector Productos de Consumo Frecuente, que pertenecen al Indice Merco.

2018 2019 2020 2021 2022

Empresas que sf pertenecen al Indice Merco 63% 63% 58% 68% 53%

Empresas que NO pertenecen al Indice Merco 37% 37% 42% 32% 47%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Merco (2023b).

También resulta interesante analizar las posiciones de cada una de las em-
presas dentro de este indicador durante el periodo de esta investigacion (véase
la tabla 9). Destaca Grupo Bimbo S.A.B. de C.V. que tiene la posiciéon numero
uno durante los cinco dltimos afos, lo que ubica a la compania como la em-
presa mexicana con mayor reputacion corporativa, segun las percepciones de
los distintos grupos de interés. También resaltan Becle S.A.B. de C.V.y La Co-
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mer S.A.B. de C.V,, que solo aparecieron en el indicador Merco en 2021; y Gru-
po Gigante S.A.B. de C.V. que a partir de 2020 ya no es considerada dentro de
las cien empresas con mejor percepcion favorable.

Tabla 9. Posiciones del Indice Merco de las empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de
Valores y que pertenecen al sector Productos de Consumo Frecuente.

Razon social SN
2018 2019 2020 2021 2022

Arca Continental, S.A.B. de C.V. 75 75 58 69 59
Industrias Bachoco, S.A.B. de C.V. 28 28 16 44 55
Grupo Bimbo, S.A.B. de C.V. 1 1 1 1 1
Grupo Comercial Chedraui, S.A.B. de C.V. 83 83 76 87 88
Becle, S.A.B. de C.V. 67
Fomento Econdmico Mexicano, S.A.B.de C.V. 15 15 27 21 17
Grupo Gigante, S.A.B. de C.V. 93 93

Gruma, S.A.B. de C.V. 89 89 97 80

Grupo Herdez, S.A.B. de C.V. 51 51 48 17 13
Coca-Cola Femsa, S.A.B. de C.V. 5 5 8 15 9
La Comer, S.A.B. de C.V. 81

Grupo Lala, S.A.B. de C.V. 37 37 22 13 22
Organizacion Soriana, S.A.B. de C.V. 45 45 39 45 54
‘Wal-Mart de Mexico, S.A.B. de C.V. 8 8 3 3 3

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Merco (2023b).

Rendimiento Financiero (RF)

De acuerdo con la informacién proporcionada por la tabla 5: Roa (Return on
Assets) de las Empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores y que perte-
necen al sector “Productos de Consumo Frecuente”, presentada con anterioridad;
se observa que todas las empresas tienen una rentabilidad positiva con respec-
to a los activos con los que cuenta. Las excepciones son Organizacién Culti-
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ba S.A.B. de C.V,, que en los aflos 2018 y 2019 presenta rendimientos negativos
para a partir de 2020 comenzar a recuperarse de manera significativa; Grupo
Gigante S.A.B. de C.V,, que tiene un ROA positivo en todos los alos menos en
el 2020, que coincide con el afilo en que oficialmente se declar6 la pandemia de
covid-19; Ingeal S.A.B. de C.V. que presento una rentabilidad de los activos de
la empresa negativa en los afios 2018 y 2020; al igual que Grupo Minsa, S.A.B.
de C.V. en el aflo 2022 y Grupo Lala, S.A.B. de C.V,, pero en los aflos 2021y
2022. De hecho, esta ultima empresa mencionada anuncio6 e inici6 el proceso
de salida del mercado bursatil en 2021.

Conclusiones

El sector de consumo de productos frecuentes es un sector muy dinamico e
importante de la Bolsa Mexicana de Valores puesto que clasifica a las empresas
que comercializan bebidas y alimentos de uso comun lo que puede ser consi-
derado como un indicador general de la economia mexicana. Sin embargo, en
comparacion con otros sectores del mercado bursatil, el sector de productos de
consumo frecuente muestra una poblacion de empresas escasa.

Al analizar las variables: responsabilidad social corporativa, reputacion
corporativa y rendimiento financiero de las empresas que estan listadas en la
BMW y que pertenecen al sector de productos de consumo frecuente se desta-
can sin duda las siguientes empresas: Arca Continental S.A.B. de C.V., Grupo
Bimbo S.A.B. de C.V,, Fomento Econémico Mexicano S.A.B. de C.V., Coca-Co-
la Femsa S.A.B. de C.V. y Wal-Mart de México S.A.B. de C.V. puesto que apa-
recen en las dos escalas de la Rsc (el indice S&P/BMw 1pc CompMx Rentable
EsG Tilted y la insignia ESR), la escala que mide la reputacién corporativa (In-
dice Merco) y tienen durante el periodo de estudio rendimiento sobre los acti-
vos de la empresa positivos.

Por el contrario, las empresas Grupo Bafar S.A.B. de C.V., Organizacién
Cultiba, S.A.B. de C.V. e Ingeal S.A.B. de C.V. no pertenecen a ninguna de las
escalas de responsabilidad social corporativa ni a la escala de reputacién cor-
porativa, pero en cuanto al Roa Grupo Bafar S.A.B. de C.V. muestra resultados
positivos en todo el periodo de estudio; mientras que Organizacion Cultiba,
S.A.B.de C.V. e Ingeal S.A.B. de C.V. si tienen un rendimiento sobre los activos
negativos en los afios 2018 y 2019, y 2018 y 2020, respectivamente.
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Futuras lineas de investigacion

Se puede aplicar la medicion de las variables responsabilidad social corpora-
tiva, reputacion corporativa y rendimiento financiero a los otros sectores de
la Bolsa Mexicana de Valores, sugiriendo los siguientes por el numero de em-
presas que pertenece a cada uno: industrial y materiales. El sector 10 que se re-
fiere a empresas dedicadas al desarrollo de Tecnologias de la Informacién no
cuenta con ninguna emisora mexicana, hasta el dia de hoy. Ademas, se puede
replicar este analisis a los sectores de bolsas de valores de cualquier pais para
realizar comparaciones.
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Resumen

El objetivo de este estudio es analizar el Reporte de Avances de
Sustentabilidad 2019 de Alsea, operadora de franquicias en Sud-
américa y Europa. Para lograrlo se llevé a cabo un analisis de ti-
po documental descriptivo tomando la informacién de su sitio
web oficial. Dentro de los resultados mds relevantes se encontré
que el enfoque de gestion de sustentabilidad de Alsea se com-
pone de cuatro comisiones: «desarrollo de la comunidad», «ca-

lidad de vida», «consumo responsable» y «<medio ambiente», las
cuales informan al Comité de Sustentabilidad, de estas comisio-
nes resalta el énfasis en mejorar la situacion de los colaborado-
res, quienes son una parte fundamental de la empresa. Destacan
también las estrategias para reducir el impacto ambiental de sus
operaciones. Sin embargo, es importante enfatizar que solo se ha
logrado contar con proveedores sustentables para una de las die-
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cisiete marcas de la empresa, por lo que seria recomendable enfocar esfuerzos
en desarrollar més proveedores con una cultura sustentable.

Palabras clave: reporte de sustentabilidad, franquicias, andlisis documen-
tal descriptivo.

Introduccion

La necesidad de reflexionar sobre el impacto del modelo econémico en la dé-
cada de 1980 surgio debido a las crisis socioculturales y sus multiples manifes-
taciones, asi como al ritmo de crecimiento y contradicciones econémicas que
superaron la capacidad de las grandes ciudades para enfrentarlas. Era evidente
que se estaban utilizando los recursos de manera desmedida, lo que ampliaba
las brechas de desigualdad y causaba injusticia social. En este contexto, surgie-
ron las bases de la sustentabilidad (Thomas, 2021). Este panorama hizo evidente
la necesidad apremiante de hacer la transicion hacia una industria sustentable
por esta razon actualmente es evidente que diversos sectores adopten practi-
cas sustentables en su dia a dia.

En este ambiente empresarial, el enfoque del desarrollo sustentable impli-
ca considerar la triple cuenta de resultados, lo que significa que los beneficios
de la empresa no se miden solamente en términos de rentabilidad financiera,
sino también en términos de impacto social y ambiental. El objetivo es satis-
facer las necesidades de la actual generacion sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades (Ibarra Mora-
les et al., 2015).

En vista de la creciente preocupacion por el medioambiente y la sosteni-
bilidad, muchas empresas, especialmente las franquicias mexicanas, buscan
unirse a esta tendencia. Es por ello que no resulta sorprendente observar c6-
mo algunas compaiiias incluyen productos ecolégicos en su oferta de diversi-
ficacién o implementan practicas sostenibles como parte fundamental de su
plan de marketing (Ibarra Morales et al., 2015). Segun la asociaciéon Mexica-
na de franquicias (AMF) la adopcién de los criterios AsG (Ambiental, Social y
de Gobernanza) es un indicador clave de calidad en las franquicias exitosas y
sostenibles, independientemente de su tamano o experiencia. Estos criterios
representan un enfoque de crecimiento para cualquier empresa y es de gran
importancia que las franquicias se centren en ellos en las tres dreas correspon-
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dientes, ya que generan un impacto positivo en la sociedad, el medioambiente
y la buena gestion empresarial. Estos criterios deben ser tomados en cuenta al
tomar cualquier tipo de decision empresarial (AMF, 2023).

Aunque es deseable que todas las franquicias aspiren a cumplir con es-
tos valores o criterios, la realidad dista de alcanzar este objetivo (AMF,2023).
En recientes investigaciones se encontré que muchas franquicias limitan sus
practicas de sustentabilidad a lo que es legalmente obligatorio debido al costo
adicional que puede afectar la rentabilidad. Sin embargo, también se observd
que algunas marcas, tanto nuevas como establecidas, estan interesadas en im-
plementar estrategias sustentables en sus modelos de negocio para responder
a las demandas del mercado y las necesidades sociales y ambientales, tanto a
nivel nacional como internacional (Regalado-Cerda, 2019).

Algunas franquicias destacadas, como McDonald’s y Domino’s Pizza, han
logrado acercarse a estos valores y estrategias y pueden servir como ejemplo a
seguir para otras franquicias mas pequefias y medianas (AMF, 2023). Por lo que
este estudio de tipo descriptivo se enfocara en analizar el reporte en avances
de sustentabilidad a 2019 de grupo Alsea, operador lider de establecimientos
de franquicias de comida rapida, cafeterias y comida casual con 4455 estable-
cimientos en América Latina y Europa.

Marco tedrico

Los reportes de sustentabilidad tienen por objetivo que las organizaciones pu-
blicas y privadas informen a sus grupos de interés como clientes, proveedores,
organizaciones sociales, empleados y la comunidad en general sobre los im-
pactos de sus actividades en la economia, la sociedad y el medioambiente, asi
como las medidas que adoptan para superarlos (Giambone et al., 2023). Por lo
que diversos estudios se han centrado en analizar los reportes de sustentabili-
dad en diferentes sectores.

Severino (2017) utiliz6 los informes de sostenibilidad que detallan las
practicas socialmente responsables de las empresas, asi como las memorias
anuales y/o integradas, como referencia para examinar la relacion entre la res-
ponsabilidad social empresarial (RSE) y los factores que impulsan el valor eco-
noémico en empresas chilenas que publicaron informes de sostenibilidad entre
2011y 2015. El descubrimiento principal fue la existencia de una relacién nega-
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tiva entre algunas dimensiones de sostenibilidad y ciertos impulsores del valor
economico, debido a la naturaleza del comportamiento del Valor Econémico
Afadido y el desempefio social.

Carrillo-Punina y Galarza (2022) llevaron a cabo un estudio basado en
una revision de los informes de sostenibilidad publicados en el Global Repor-
ting Initiative (GRI) por diversas organizaciones en Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Pert, Uruguay y Venezuela. El analisis se
realizo utilizando métodos descriptivos, comparativos y explicativos, y se res-
paldd con una revision documental para demostrar la importancia de la pu-
blicacién de informes de responsabilidad social. Ademads, se identificaron los
sectores en cada pais que presentaron el mayor porcentaje de publicaciones y
se establecieron correlaciones entre el numero de informes de sostenibilidad
y el Producto Interno Bruto (p1B) de cada pais. Los resultados mostraron que
Pert, Brasil, Colombia y Argentina son los paises con mayor cantidad de or-
ganizaciones que informan en GRI, mientras que Brasil, Colombia, Pert, Ar-
gentina y Chile son los paises con la mayor cantidad de informes publicados.

Vidal et al. (2019) analizaron los sitios web de las empresas publicas uru-
guayas. Ademads, se realizé una revision exhaustiva de los Reportes de soste-
nibilidad en la base de datos del Global Reporting Initiative (GRI) y en el sitio
web de Responsabilidad Social Empresaria (DERES) de Uruguay. Como resul-
tado, se encontré que al menos el 86% de las empresas publicas en Uruguay
presentan reportes con caracteristicas diversas, lo que indica una falta de uni-
formidad entre ellos. Sin embargo, se observé una evolucién en la preparacion
de los reportes, ya que se han adoptado denominaciones mas adecuadas, se
han incorporado contenidos y se ha mejorado la cantidad y calidad de la in-
formacion proporcionada. A pesar de esto, en muchos casos no se identifican
temas importantes como la RSE, los principios del Pacto Global, los ops y los
principios y estandares GRI de manera especifica, lo que significa que hay in-
formacion relevante que no esta siendo comunicada a los grupos de interés.
Ademas, hay muy pocas empresas publicas que elaboran reportes de sosteni-
bilidad propiamente dichos y ninguna de ellas presenta un reporte integrado.
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Materiales y métodos

En esta investigacién se lleva a cabo un andlisis documental descriptivo. Al-
sea presenta a través de su sitio oficial el reporte en avances de sustentabilidad
a 2019, para Carrillo-Punina y Galarza (2022) estos informes son un recurso
esencial para avanzar en la direccion de un negocio sostenible, ya que permi-
ten a las empresas informar y divulgar informacion transparente y responsable.

Para dimensionar el tamafio de esta empresa y la relevancia de su reporte
la tabla 1 describe los distintos segmentos que integra Alsea, junto con las mar-
cas comerciales asociadas a cada uno de ellos y el nimero de establecimientos

correspondiente.

Tabla 1. Numero de unidades por segmento.

Segmento

Restaurantes de servicio rapido

Marcas
Domino’s
Burger King

1787

Niimero de unidades

Cafeterias

Starbucks

1673

Restaurantes de comida casual

Chili’s

PE Changs

Ttaliannis

The Cheesecake Factory
El Portén

Archies

TGI FRIDAYS

Ginos

OleMole

Corazon de barrio

594

Restaurantes familiares

Vips
VIPS

377

Comida casual rapida

vips Smart
Foster’s Hollywood

24

Unidades totales

4455

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Alsea (2023).
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Estas unidades estan distribuidas en México, Argentina, Colombia, Chile,
Espaiia, Uruguay, Bélgica, Francia, Paises Bajos, Luxemburgo y Portugal acu-
mulando a la fecha 4455 unidades de las 17 marcas que ha obtenido como fran-
quiciatario maestro.

Dado el tamano de la empresa, la variedad de marcas que administra y su
alcance internacional, resulta crucial que Alsea divulgue publicamente las di-
versas iniciativas de sustentabilidad que implementa.

Analisis del Reporte de Avances de Sustentabilidad 2019
Modelo de Sustentabilidad y Responsabilidad Social

El enfoque de gestion de sustentabilidad de Alsea se compone de cuatro comi-
siones que informan al Comité de Sustentabilidad, el cual estd integrado por
los miembros de la alta direccion de la empresa. Este comité identifica las ne-
cesidades de los grupos de interés, establece la estrategia de sustentabilidad y
supervisa la implementacion de las iniciativas propuestas por las comisiones.
Los planes de accion, objetivos y gestion estan en linea con los objetivos co-
merciales y las prioridades determinadas por su evaluaciéon de materialidad.
Ademas, se adhieren al compromiso para crear un futuro mejor para todos, a
los Principios del Pacto Mundial y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Organizacion de las Naciones Unidas. La tabla 2 describe las cuatro comisio-
nes que forman el modelo de sustentabilidad y los ops que atienden.

Segtin Vidal et al., (2019) los reportes presentados por las empresas no tra-
tan de manera especifica temas como los principios del Pacto Global, los ops
y los principios y estandares GRI. Esto significa que hay informacion relevante
que no se comunica a los grupos de interés y que no queda referenciada en los
informes. Por lo tanto, resulta relevante que Alsea defina en su modelo de ges-
tion de sustentabilidad la inclusion de estos temas para garantizar que se co-
muniquen adecuadamente en sus informes.
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Tabla 2. Componentes del Modelo de sustentabilidad.

Comision Objetivo ops atendido

Procuramos la seguridad alimentaria de co-
Desarrollo de | munidades vulnerables y promovemos el de-
la comunidad | sarrollo humano, a través de iniciativas que
favorecen la educacion y la empleabilidad.

2. Hambre cero.
10.Reduccion de las des-
igualdades

Propiciamos el desarrollo integral de nuestros
colaboradores, facilitando las condiciones para | 5. Igualdad de género.
Calidad de vida | que armonicen su vida personal y profesional | 8. Trabajo decente y cre-
y les brindamos programas de salud y seguri- cimiento econémico.
dad ocupacional.

Promovemos un estilo de vida equilibrado in-
Consumo tegrando el placer de una comida de calidad y
responsable una sana convivencia en combinacion con la
actividad fisica.

3. Salud y bienestar.
12.Produccién y consu-
mo responsable

Impulsamos el cuidado del medioambiente, a | 7. Energia asequible y
Medioambiente | través del uso eficiente de los recursos: energia, no contaminante.
agua, insumos y residuos. 13.Accioén por el clima.

Nota. Elaboracion propia con informacion de Alsea (2019).

Principales resultados en México por comision

De la integracion de las comisiones que reportan al comité y siguiendo la li-
nea de los objetivos establecidos se derivan los siguientes resultados, descri-
tos en la tabla 3.

A pesar de que existen diversas formas de clasificar a los stakeholders o
partes interesadas, en esta teoria es fundamental identificar a los individuos o
grupos de interés para incorporar sus motivantes y preocupaciones en la pla-
nificacion estratégica de la empresa, de tal forma que las decisiones sean éti-
cas y estén integradas en todas las dreas de la organizacién. Segun Carroll y
Buchholtz (2008), el gran desafio que enfrenta una empresa es que estos stake-
holders logren alcanzar sus objetivos mientras se les trata con ética, al mismo
tiempo que se espera que la empresa genere rentabilidad, es decir, una relacién
ganar-ganar. En los resultados de Alsea correspondientes a 2019, se puede apre-
ciar que la comision de «Calidad de vida» ha puesto énfasis en mejorar la situa-
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cién de los colaboradores, quienes son una parte fundamental de la empresa.
Los resultados de la «Comisiéon de medioambiente son destacables, ya que se
han implementado estrategias para reducir el impacto ambiental de las opera-
ciones de Alsea. Sin embargo, es importante sefialar que la comisién de con-
sumo responsable actualmente solo cuenta con proveedores sustentables para
una de las 17 marcas que maneja la empresa, por lo que seria recomendable
enfocar esfuerzos en desarrollar mas proveedores con una cultura sustentable.

Tabla 3. Resultados 2019 en México.

Comision Resultados México a 2019

Los integrantes de estas comisiones junto con un equipo de soporte, asegu-
Desarrollo de . - o - L
) ran la implementacién, cumplimiento y evaluacién de los objetivos del plan
la comunidad s - .
de sustentabilidad y Responsabilidad Social.
1. Seguridad social: Cumplimiento legal, prevencion y atencion de emer-
gencias.
2. Cultura de diversidad e inclusion laboral: contando dentro de su plan-
Calidad de tilla con 346 adultos mayores, 131 colaboradores con discapacidad y 44
. jovenes construyendo el futuro.
vida o .
3. ABC Alsea: Este programa promueve el término de estudios de los cola-
boradores con un total de 399 inscritos.
4. Descanso mensual para gerentes: Este programa otorga 2 dias de des-
canso consecutivo al mes, el 54% de la plantilla gerencial ha participado.
1.  Comunicacion nutrimental: todos los ments estan actualizados con
contenido caldrico incluido
Consumo 2. Consumo sustentable: marcas sin unicel, sin bolsas de plastico y con po-
responsable potes biodegradables.
3. Proveeduria sustentable: café proveniente de la cooperativa Chiapas pa-
ra El Portén y compra de tilapia.
1. Reutilizacion y disminucion de agua: plantas de tratamiento, reductores
de flujo, sanitarios de bajo consumo.
. 2. Eficiencia energética: Alumbrado led, calentador de agua.
Medioam- N . .
biente 3. Automatizacién: Avance en tiendas logrando 158 de las 170 unidades
planeadas. Disminucién de co,, compra de energia limpia.
4. Eficiencia energética: reduccion de mas de 53,000 toneladas de co,, dis-
minucion de residuos y 850, 229 litros de aceite recuperado.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Alsea (2019).
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Ademas de estos resultados a nivel nacional, es relevante destacar los re-
sultados a nivel internacional.

« Estructuracién y mejorar el ecosistema tecnologico de la empresa: Con
el propdsito de atender mejor a los clientes y mejorar los canales de
comunicacion buscando mejorar los siguientes rubros: pagos, lealtad,
entrega de pedidos, comentarios de clientes y compromiso omnicanal.

« Nombramiento de un Chief digital officer: su funcion serd liderear la
estrategia de la experiencia digital que se ofrece a los invitados.

+ Incremento de cobertura de los Key Performance Indicator (kp1) am-
bientales, a 2019 se contaba con una cobertura del 94%.

+ Certifiaciones LEED en Chile: Starbucks esta implementando practi-
cas y estrategias de diseflo y construccion en sus tiendas en Chile para
obtener las certificaciones Leadership in Energy and Environmental
Design (LEED) y alcanzar los mas altos estdndares de sustentabilidad.

+ 149 tiendas comparables con el aflo 2018 en Argentina: Reduccion del
consumo de energia en 8.5%, equivalente a 876 toneladas de co, y a un
4.2% del gasto anual por este concepto.

+ Portafolio en 2018: El portafolio representd 85% de energia conven-
cional y 15% de energia limpia, en 2019 se logré reducir la compra de
energia convencional a 55% y 45% representando una mezcla de tec-
nologias limpias.

Los resultados mencionados anteriormente reflejan el esfuerzo y compro-
miso que Alsea ha tomado en cuanto a la satisfaccion de sus grupos de inte-
rés, no solo cumpliendo con las normativas exigidas en cada uno de los paises
donde opera, sino también siendo un lider en practicas sustentables en la in-
dustria alimentaria a nivel internacional.

Fundacion Alsea

Las empresas pueden actuar como agentes sociales mediante la implemen-
tacion de programas de accion social, incluyendo la creacién o apoyo a fun-
daciones. Esto les permite adoptar una filosofia empresarial centrada en las
personas, basada en la necesidad de atender a los intereses de sus grupos de
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interés y tenerlos en cuenta en la formulacion de objetivos y estrategias empre-
sariales (Rios y Aldana, 2015).

Siguiendo este principio, la Fundacion Alsea fue creada en 2004 con la mi-
sién de apoyar a las comunidades vulnerables en México y promover el desa-
rrollo humano a través de la educacion y la empleabilidad. En 2012, se lanzé el
movimiento Va por mi Cuenta para asegurar que los niflos en pobreza alimen-
taria tengan acceso a una comida nutritiva mediante la construccién y opera-
cién de comedores infantiles. Actualmente, Alsea tiene trece comedores que
benefician a mas de 5,000 nifios diariamente y han servido cerca de tres millo-
nes de comidas nutritivas. Alsea financia la construccion de los comedores y
las marcas de Alsea aportan los fondos necesarios para su operacién mediante
mecanicas de recaudacion y productos con causa.

En 2019, Fundacién Alsea registrd egresos por un monto de $53,100,941,
este presupuesto fue destinado a diversas causas, como se detalla en la figura 1.

Figura 1. Causas / Recursos destinados (%).

Causas Recursos %
Alimentacién 31,816,786 59.92%
Desarrollo comunitario 5,000,000 9.42%
Participacion ciudadana 3,215,000 6.55%
Educacion y empleabilidad 6,173,054 11.63%
Donaciones variables 2,050,000 3.86%
Emergencias 25,862 0.5%
Educacion y empleabilidad 6,173,054 0.18%
Asociaciones en las que Alsea participa 96,101 8.90%

Nota. Tomado de Alsea (2019).

No resulta extraino que la mayor parte de los egresos de la Fundacion
Alsea hayan sido destinados al rubro de alimentacién, ya que segtin la CEPAL
(2023) la malnutricion ya sea por déficit o por exceso representa un alto costo
para los paises, tiene consecuencias a lo largo del ciclo de vida de las personas
y aumenta el riesgo de que desarrollen ciertas enfermedades, al mismo tiem-
po que puede incrementar la mortalidad y el ausentismo laboral. Asimismo,
la desnutricion afecta el desarrollo cognitivo de nifios y nifias en los primeros
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anos de vida, generando a futuro déficits en el aprendizaje. Atender esta pro-
blematica contribuye a mejorar la salud y bienestar de las comunidades vulne-
rables ademads de disminuir los costos sociales y econémicos que trae consigo
la malnutricién.

Conclusiones

Alsea destaca como un ejemplo en el sector de las franquicias con practicas sus-
tentables en México. Como franquiciatario maestro de la mayoria de las marcas
que administra, Alsea tiene la exclusividad para operar en uno o varios pai-
ses, lo que ha permitido un crecimiento continuo. La sustentabilidad es con-
siderada un valor fundamental en su modelo de negocio, alineandose con los
Principios de Pacto Mundial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, lo que
le permite atender a sus diversos grupos de interés y gestionar el negocio con
el menor impacto negativo posible. Ademas, al divulgar estas practicas, Alsea
puede ser un referente para el sector de las franquicias, ya que este modelo de
negocio permite traspasar no solo una marca, sino también el conocimiento y
las buenas practicas, minimizando la curva de aprendizaje para otros actores
del sector. Actualmente el sector genera diversos beneficios; en el ambito so-
cial fomenta la generacién de empleo ademas de formar y capacitar a los traba-
jadores y permite a los emprendedores o inversionistas el acceso a un negocio
con inversion probada. En la perspectiva ambiental, las franquicias promueven
el uso eficiente de recursos y la adopcion de practicas sustentables en la cade-
na de suministro. En el ambito econdmico, impulsa el crecimiento con la pre-
sencia de marcas a nivel nacional e internacional ademas de generar ingresos.

Parte de las limitaciones de esta investigacion es el periodo de emision del
reporte que muestra los avances hasta 2019, ademas de no tener antecedentes
contra cual compararlos aunado a la escasa investigacion del desarrollo sus-
tentable en el sector franquicias.

Para futuras lineas de investigacion, seria interesante comparar los infor-
mes de sustentabilidad de Alsea en diferentes periodos de tiempo para evaluar
el progreso de sus diversas comisiones. Ademas, se podria analizar otros secto-
res y determinar cuales son mads activos en términos de sustentabilidad. Tam-
bién seria relevante evaluar como las practicas impactan en la satisfaccion de
los clientes y en la lealtad de estos hacia la marca.
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La economia circular y la
administracion de operaciones:
analisis de la situacién actual

Tl L A Aurora Garcia Martinez
‘Maria del Carmen Bautista Sdnchez

Resumen

Las tendencias mundiales en cuanto a cambios climaticos y da-
flos ambientales se refiere no son alentadoras, de acuerdo con
la Organizacion de las Naciones Unidas oNU en la agenda 2030
para el desarrollo sostenible realizada en 2015, el medioambien-
te sigue deteriorandose a un ritmo alarmante lo que ha impacta-
do en la economia global. También se habla de que el comercio
mundial se desplomara entre el 13% y el 32%, la inversion extran-

jera directa disminuira hasta en un 40% y las remesas a los pai-
ses de ingresos medios y bajos se reducirdn en un 20% en 2020.
Bajo estas estadisticas la transformacion de las industrias hacia
un modelo de negocio circular es imperante y obligatoria, este
modelo presenta como una de sus principales metas, el reducir
todos aquellos desperdicios o residuos que impactan la huella de
carbono, aire contaminado, contaminacién a los mantos acui-
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feros entre otros, todo este cambio estd apoyado de manera integral por la
administracion de operaciones ya que esta administra entradas y salidas de ma-
teriales y puede controlar los recursos ocupados en los sistemas productivos.

Palabras claves: economia circular, administracion de operaciones, indus-
tria manufacturera, dafio ambiental, transicion.

Introduccion

En la actualidad, hablar sobre el tema de la sostenibilidad o desarrollo susten-
table se ha vuelto parte de la vida diaria, desde el ambito social, empresarial,
cientifico y gubernamental, ya que la degradacion ambiental se ha vuelto un
problema a nivel mundial, el cual en lugar de revertirse tiene una tendencia a
seguir creciendo y no parecer detenerse, esto tiene un impacto en todos los ni-
veles. A lo largo de la historia humana muchos de los recursos han sido perci-
bidos como abundantes, sin embargo, el planeta tiene recursos considerados
como limitados y finitos que ha este punto, se estan agotando a un ritmo tre-
mendamente alarmante, esto ha marcado la necesidad de sustituir materiales
naturales con fibras sintéticas, representando otro serio problema. Estos re-
cursos limitados se encuentran dentro de las actividades de extraccion, proce-
sos de transformacion o fabricacion y al final de la vida util de los productos
los cuales terminan en tiraderos de basura sin posibilidad de ser reingresados
y continua hasta donde sea posible con su vida util (Jawahir y Bradley, 2016).

La industria a nivel mundial trabaja sobre un sistema de produccion li-
neal, en el cual los procesos industriales tienen flujos unidireccionales de ma-
teriales y materias primas, que se transforman en productos finales y al final
en objetos inservibles o desechables, este modelo representa un gran desafio
ya que no se encuentra alineado a las necesidades de sostenibilidad que ac-
tualmente se requieren como un buen crecimiento econémico, desafios am-
bientales y sociales, este sistema que se lleva a cabo en todo el mundo, tiene un
alarmante tasa de consumo que se encuentra en crecimiento y este enfoque ha
llegado a un punto insostenible para nuestro planeta, ya que sigue sin conside-
rar las consecuencias negativas que se han generado en el ambiente (Grisellini
et al., 2016; Jawahir y Bradley, 2016).

Este sistema actual se contrapone con el concepto de la economia circu-
lar, la cual tiene como objetivo la recuperacion y valoracién de residuos con
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el fin de reutilizar tanto los materiales como las materias primas en toda la ca-
dena de suministros, deslindando el crecimiento econémico de los dafios am-
bientales, es asi que el simple hecho de pensar en que los desperdicios puedan
ser recuperados, remanufacturados o reutilizados ha llegado a ser no una rea-
lidad, si no una imperante necesidad de que asi sea aplicado en un no muy lar-
go plazo (Grisellini et al., 2016).

Jawahir y Bradley (2016) establecen que el modelo de economia circu-
lar contiene un mensaje poderoso ya que busca la reduccién de los recursos
que actualmente se derrochan, esta reduccion se logra mediante la implemen-
tacion de procesos y productos sostenibles en donde se cuentan con manejos
eficientes de recursos promoviendo y aplicando la reutilizacion, recuperacion,
reciclaje, recuperacion y refabricacion de los productos. Es asi, como la circu-
laridad debe verse como de inevitable transicion y que tiene impacto en la eco-
nomia y el equilibrio ecolégico para mantener los recursos, la biodiversidad y
la estabilidad econdmica y social de las naciones.

Como se menciona anteriormente el cambio hacia la economia circular
esta marcado por el buen manejo de las técnicas y estrategias a los largo de toda
la cadena de suministro, es asi que la administracion de operaciones juega un
papel determinante en este cambio ya que debido a la rapidez y a los constantes
cambios en el mundo empresarial, estos reclaman una adaptacion constante de
técnicas de gestion y administracion que impacten en la toma de decisiones de
las organizaciones (Montejano et al., 2021). Con el objetivo de conquistar los
mercados mundiales la administracién de operaciones ha evolucionado bajo
los principios tecnologicos, sociales, factores econémicos, los aspectos referen-
tes a la tecnologia, la globalizacién y la competencia mundial (Alfalla y Medi-
na, 2009), sin dejar de considerar el impacto que se genera al medioambiente,
si no se lleva a cabo la adopcion de la circularidad dentro de las empresas, con
el fin de reducir los impactos ambientales que estan acabando con los recursos
disponibles para los procesos productivos.

Alo largo de este capitulo se presenta un analisis literario de la industria
manufacturera en México, de la economia circular y la administraciéon de ope-
raciones, teniendo como principal objetivo dar a conocer la situacién que se
vive actualmente no solamente en nuestro pais, si no a nivel mundial y como
este cambio se encuentra actualmente en nuestro pais, ademds conocer, como
es que la unién de la administracién de operaciones y econdmica circular pue-
den generar un impacto positivo en las industrias a nivel México, para nuestro
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pais el camino hacia convertirse a la circularidad atn se encuentra en niveles
basicos, en comparacion con la Unién Europea, Japén o China, paises pione-
ros en esta transicion.

Como parte de la conclusion se presenta la importancia de la relacién en-
tre estos dos constructos y bajo que tematicas se genera un impacto hacia la
reduccion de la degradacion que actualmente se vive no solo en México, sino
a nivel mundial.

Revision de la literatura

Para poder recorrer el camino de la sostenibilidad que esta basada en la econo-
mia, el sistema social y medioambiental, una parte importante es la economia
circular que actualmente acapara la atencion de organismos mundiales, gobier-
nos y también las empresas u organizaciones (Schroeder, Anggraeni y Weber,
2018). De acuerdo con Granados (2023), la economia circular es, en esencia,
un cambio en las operaciones de produccién y en los habitos de consumo, co-
mo se puede ver, tanto las empresas productivas, los consumidores e incluso el
mismo gobierno estdn inmersos en esta situacion, es decir, son los principales
actores para realizar el cambio, ya que se generan grandes beneficios para la
empresa y para el gobierno y un impacto significativo en los habitos de consu-
mo de los actores finales dentro de la cadena de produccidon que son clientes.

Algunas de las implicaciones de este cambio econdmicamente hablando,
se proyecta de manera hipotética que puede generar uUs $1 billén en ahorros
por costos de materiales para el aflo 2025 (Esposito et al., 2017). Actualmente
mas del 90% de las empresas que publicamente hablan de su responsabilidad
social corporativa, en donde destacan sus esfuerzos para atacar los crecientes
problemas de sostenibilidad, principalmente la generacién y administracion de
residuos, son las que menos de una cuarta parte realmente trabajan aplicando
a sus procesos estos beneficios, siendo solamente su fin principal solo la mejo-
ra de su imagen corporativa.

La tendencia creciente al consumismo y la disminucién de los recursos
naturales estan obligando a las empresas a mediar las ventas de mas productos
con menos materiales naturales en sus procesos, el gobierno de México aprobd
la Ley General de Economia Circular, enfocada principalmente en disminuir el
consumo de materias virgenes a través de la reutilizacion, el reciclaje y el redi-
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sefo, considerando, que de todos los problemas que aquejan el dafio ambiental,
uno de los principales es la excesiva generacion de residuos y que ha ultimos
afios crece de manera acelerada (Senado de la Republica, 2021).

Existen implicaciones positivas que afectan a los tres principales involu-
crados y el trabajo conjunto de los mismos puede tener beneficios positivos y
significativos en cuanto a temas econdmico, y que tienen un impacto en la re-
duccidn de la degradacion ambiental, como se menciona en parrafos anterio-
res, la principal afectacion al ambiente por la parte industrial y social es que
los recursos necesarios para la producciéon que son obtenidos por el ambiente
se estan agotando a pasos agigantados, es asi que la aplicacion de la adminis-
tracion de operaciones y la economia circular en las industrias puede ayudar a
revertir el dafio ocasionando, creando producto a partir de materias primas ya
utilizadas anteriormente y generar productos que no tengan un impacto ne-
gativo, por tal razén conocer la situacion actual puede ayudarnos como punto
de partida hacia este gran camino al cambio.

La industria manufacturera en México

Las empresas son organizaciones econémicas y sociales, que tienen como ob-
jetivo principal obtener beneficios econdémicos, coordinando recursos mate-
riales financieros y humanos (Koontz et al., 2019). Desde la generacién de la
teoria econdmica, las empresas han tenido como objetivo principal incremen-
tar y maximizar sus beneficios (Nicholson y Snyder, 2012).

Jiménez y Sanchez (2014) refieren que la industria manufacturera realiza
la transformacién de las materias primas y, aunado a la industria de la extrac-
cién y la construccion, se encuentra ubicada en el sector secundario, dentro de
este sector se encuentran los subsectores de textiles, alimentos, cartéon, madera
y papel (en los cuales sus procesos productivos y de trabajo carecen de avan-
ces tecnoldgicos); por otra parte, los subsectores quimicos, petroquimicos, de
los minerales, computo y metalmecdnica (en los cuales los procesos produc-
tivos y de trabajo son mds innovadores), estos autores afirman también que
la generacion de riqueza econdmica se da solamente transformando insumos
en mercancias y se realiza en la industria manufacturera o de transformacién.

Tan importante es este sector, que las economias de todo el mundo traba-
jan para afianzarla y desarrollarla, ademas de que este sector tiene la mayor es-
peranza de vida de todos los sectores econémicos, atin cuando solo contribuye
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en promedio en un 14% al P1B, se comporta muy similar a los indicadores gene-
rales, impactando fuertemente el ciclo general econémico, y dentro del sector
secundario la industria manufacturera es la que cuenta con el mejor desempe-
o (Jiménez y Sanchez, 2014). La tasa de mortalidad empresarial en México es
alta comparada con otros paises desarrollados (Medina et al., 2020) la vida de
las nuevas empresas es corta el rango promedio es de 6.9 a 8 afios de acuerdo
con el sector econdmico (INEGI, 2018).

Hablando de estas causas, una de las que provoca estas desapariciones es
la no generacidn de rentabilidad necesaria para sobrevivir, una parte importan-
te para la subsistencia empresarial es conocer los principales factores de éxito,
los cuales permitirdn a los dirigentes empresariales tomar decisiones estraté-
gicas, para movilizar los recursos dirigida a actividades determinadas y que
genere buenos resultados para la empresa (Medina et al., 2020). En el contex-
to de la manufactura, es importante entender que es la generadora de riqueza
de las naciones, ya que en esta industria juega un papel fundamental la crea-
cién de empleo, el bienestar social y los avances econdémicos a nivel nacional.

Para nuestro pais, la manufactura es uno de los sectores fundamentales, ya
que genera valor agregado. Esta industria realiza la transformacion de la mate-
ria prima y tiene como objetivo generar supervivencia y crecimiento econdmi-
co, a través de la generacidon de productos necesarios para el pais, es asi como
el éxito de este sector es indispensable para la economia interna (Matus et al.,
2021). Al ser la manufactura un sector importante en la economia de nuestro
pais es imperante que se pueda realizar este cambio hacia la circularidad, para
poder frenar los efectos negativos que se han generado en nuestro ambiente,
esto se puede realizar siguiendo los principios y normas que se estan aplicando
en otros paises en conjunto con las técnicas y herramientas con las que cuenta
tanto la economia circular como la administracion de operaciones.

Origenes de la economia circular

El concepto de economia circular se remonta a diferentes escuelas de pen-
samiento, de acuerdo con Ellen MacArthur Foundation (2012) los primeros
conceptos de economia circular, aparecieron a finales de la década de los se-
tenta, también los economistas ambientales Pearce y Turner (1989) introduje-
ron principalmente el concepto de sistema econdémico circular basandose en
estudios previos de economistas ecoldgicos, explican el cambio del tradicional
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sistema econémico abierto al sistema econdémico circular, como consecuen-
cia de la ley de la termodinamica, que dictan la degradacion de la materia y la
energia, segiin estos autores, tres funciones econémicas se pueden identificar
el entorno: provisiéon de recursos, vida sistema de apoyo, sumidero de residuos
y emisiones, los cuales son similar a otros funciones econémicas.

Dentro de las principales conceptualizaciones de la economia circular, se
tienen muchas similitudes en cuanto a lo que busca y sus principales objeti-
vos, integrando estos conceptos o palabras claves podemos definir de manera
conjunta entonces que:

la economia circular es un paradigma y una alternativa atractiva, reconstitu-
yente y regenerativa que integrado como modelo de negocio busca redefinir el
crecimiento econémico, desasociando las actividades econémicas de los con-
sumos finitos de recursos limitados, llevando a estos a sus niveles mas altos de
uso basado en la reutilizacion, el reciclaje y la reutilizacion de estos recursos
naturales (Cerda y Khalilova, 2016; Ellen MacArthur Foundation, 2017; Prieto
et al., 2017; Arroyo, 2018).

Braun et al. (2018) afirman que para desvincular el crecimiento econémi-
co del consumo global de materiales, es necesario implementar estrategias de
eficiencia de materiales a nivel de empresas individuales y sus cadenas de sumi-
nistro, e implementar aspectos de economia circular. Estas empresas se enfren-
tan a multiples implementaciones y desafios como las limitaciones de costos, la
competencia, lainnovacién yla presion de las partes interesadas y el proveedor.

Cayzer et al. (2017) establecen que el pensamiento circular tiene una lar-
ga historia, empezando por la analogia del metabolismo industrial de Ayres y
Kneese (1969) afirman que los modelos de economia circular se construyen so-
bre investigacion en el campo de la ecologia industrial de Erkman (1997) con-
firman la economia del rendimiento de Stahel (2010), la economia azul por
Pauli (2010) y Cradle to Cradle por Braungart y McDonough (2009).

Todas las escuelas mencionadas son reconocidas y mencionadas por Ellen
MacArthur Foundation (2012), ya que parte de los beneficios de promover la
economia circular son la reutilizaciéon de materiales reciclados en lugar de ma-
terias virgenes que gastan menos energia por que se reintroducen a nuevos
ciclos de vida, utilizadas por ejemplo en plantas termo-valorizadas- incinera-
doras utilizados en rellenos sanitarios (Munoz et al., 2021).
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Como plantean Grisellini et al. (2015) en ultimos afos la economia cir-
cular ha sido vista por todo el mundo como una forma de cambiar el sistema
o modelo actual de produccién y consumo que estd basado en el crecimiento
continuo y el consumo excesivo de recursos, unos de los objetivos para incre-
mentar la eficiencia en el uso de recursos es la promocion y adopcion de pa-
trones de produccion de ciclos cerrados dentro de los sistemas econémicos de
los sistemas circulares prestando principal atencion en los residuos urbanos e
industriales y conseguir asi un equilibrio.

Para poder cerrar ciclos es importante pensar en replantear los modelos
de negocio, trabajar en el redisefio para poder reducir los recursos orientando
los procesos que desde la creacidn de los productos se hagan de manera cir-
cular posteriormente ya como producto terminado, es importante tomar en
cuenta la recuperacion, y si existen productos que no puedan ser recuperados
ser degradados mediante la composta industrial controlada, a manera de re-
sumen también podemos concluir los resultados evidencian que los origenes
de la economia estan principalmente enraizados en la economia ecolégica y
ambiental y ecologia industrial (Grisellini et al., 2015; Jawahir y Bradley, 2016).

Estadisticas de la situacion global y a nivel México

De acuerdo con Circularity Gap Report (2022), los consumos de materiales se
han cuatriplicado en los tltimos cincuenta afos, el cual supera el crecimiento
poblacional, es decir, la generacidon de desperdicios o residuos de la poblacién
es incontrolable, otro dato relevante es que para el aflo 2000 se consumieron
28,600 millones de toneladas de materiales y ya para 2019 estos alcanzaron una
cifra de 100,000 millones, este es un dato importante a tener en cuenta, ya que
los niveles de residuos son el efecto de este crecimiento y estd acompanado de
una rapida aceleracion en los consumos, para poner en perspectiva el proble-
ma al que nos enfrentamos, mas del 90% de todos estos materiales extraidos de
la naturaleza y procesados se desechan, es decir, solo el 8.6% son reintegrados
economicamente, esta situacion tiene un impacto en todo el mundo ya que la
circularidad tuvo un impacto de 9.1% en 2018 y disminuyo a 8.6% en el 2020.
De acuerdo con el marco de indicadores de transicion circular propues-
to por el Consejo Empresarial Mundial para el desarrollo sostenible, se da una
aproximacion referente al porcentaje de circularidad en México es cual es de
15.14%, esto representa un 5.51 puntos por encima del actual valor de residuos
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s6lidos urbanos reciclados de 9.3%. Globalmente, los Paises Bajos lideran la ca-
rrera hacia la circularidad con un 24.5 %, al consumir anualmente 221 millones
de toneladas de materiales, como son (minerales, combustibles fésiles, meta-
les y biomasa), atin les falta reincorporar un total de 167 millones de toneladas,
otro pais que presenta ambiciosas metas es Holanda ya que busca una econo-
mia circular del 50% para el afio 2030 y para el 2050 un 100% de circularidad
en su economia (Jawahir y Bradley, 2016).

Muiioz et al. (2021) argumentan que la gestion de residuos sélidos urba-
nos (RSU) es una estrategia prioritaria para la implementacion de la economia
circular en México, es decir, en el pais son generados diariamente 102,895 tone-
ladas, de los cuales se recolectan solo 83.93% y se ponen a disposicion en sitios
finales el 78.54%, de los cuales solo se reciclan inicamente 9.63% de los RsU ge-
nerados (Semarnat, 2017) en la actualidad, a nivel nacional solo se encuentran
registradas 4,528 empresas recicladoras, 284 que reutilizan, 121 que recuperan
y 71 que reducen y reparan (INEGI, 2022).

De acuerdo con los nimeros mencionados con anterioridad se puede re-
calcar que es indispensable contar con politicas de reciclaje y una buena gestion
de desechos, Reike et al. (2018) afirman que existe una comparacion geopoli-
tica con los paises asidticos, Estados Unidos y la Unién Europea, en el cual se
pueden revisar las tasas de recuperacion y reciclajes reales. Para el caso de Es-
tados Unidos manejaban un objetivo de recuperacion del 44% para el afio 2021
siendo un 51% para el ailo 2008, sin embargo, para el afo 2013 solo se alcanzd
un 34% y aun se siguen generando residuos s6lidos de 53% que son deposita-
dos en los vertederos, todo esto de acuerdo con la Agencia de Proteccién Am-
biental (EpA, por siglas en inglés).

También de acuerdo con los autores antes mencionados, para Japon el re-
ciclaje de residuos municipales alcanzo un 20% en el afio 2006 llegando casi a
la meta establecida del 24% para el 2015, Japon contaba para el 2010 con por-
centajes de materiales especificos: 91% vidrio, 62 % papel, de 50 a 70 % diversos
electrodomeésticos y de 40 a 85 % diversas formas de desperdicio de alimentos.

Continuando con el mismo orden de ideas, para el caso de la Unién Eu-
ropea, basado principalmente en la politica holandesa, establecidas en el afio
2015 resultaron las siguientes tasas de reciclaje para diferentes flujos de resi-
duos entre 85%, y 97 % (83% vidrio, 85% papel, 97% automéviles, mayor al 95%
neumadticos, 95% metal doméstico y el 97% de construccion.

207



ANALISIS Y GESTION TECNICA DE LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Como podemos ver las estadisticas de residuos sélidos y flujos de desper-
dicio no suenas muy alentadores, incluso en paises en donde cuentan con un
modelo de negocio circular, tal es el caso de Japon y la Unién Europea, en don-
de sus politicas publicas trabajan de manera conjunta con la sociedad, la indus-
tria y los gobiernos. Es importante considerar también que las ciudades son los
motores principales para el crecimiento, las cuales requieren tener seguimiento
y ser controladas, ya que estas son las que principalmente tienen una afectacion
en el cambio climatico y representan casi un 76% de las emisiones generales
de emisiones de carbono. El impacto puede verse ya que estos asentamientos
ocupan menos del 2% del drea terrestre, lo que significa un 75% del uso mun-
dial de recursos humanos y se genera de manera global una cantidad de basu-
ra del 50%, estos asentamientos humanos son los que mayormente consumen
recursos, pero por otro lado tienen un potencial enrome para poder realizar la
transicion hacia la economia circular (Salvador et al., 2021).

La industria y la economia circular

Jawahir y Bradley (2016) afirman que una parte importante para la correcta
implementacion de la circularidad radica en poder implementar buenos pro-
gramas en todos los niveles educativos, en tanto la industria se verd forzada a
trabajar con estos programas para poder tener un impacto en la sostenibilidad,
la economia y la proteccién del medioambiente. También mencionan que el
modelo de economia circular tiene un mensaje poderoso, ya que busca la re-
duccioén de los recursos que actualmente se desperdician incontroladamente,
esta reduccion se logra mediante la implementacién de procesos y productos
sostenibles, considerando manejos eficientes de recursos, promoviendo y apli-
cando la reutilizacién, recuperacion, reciclaje, recuperacion y refabricacién de
los productos, la circularidad debe verse como de inevitable transicion y que
tiene impacto en la economia y el equilibrio ecoldgico para mantener los re-
cursos, la biodiversidad y la estabilidad econdémica y social de las naciones.

Existen diferentes modelos de negocio para la implementacién de la cir-
cularidad, Jayal et al. (2010) establecieron un modelo de fabricacién sostenible
que de entrada es un sistema complejo, como se muestra en la figura 1 contie-
ne tres niveles, estos son: sistema, proceso y producto, estos deben ser consi-
derados y ser integrados y relacionados entre si.
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Figura 1. Elementos integrados de la manufactura sustentable.
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Fuente: Adaptacion de Jayal et al. (2010).

Como contraparte también Jawahir y Bradley (2016) afirman que aun
cuando la economia circular estd en la mira de todo el mundo carece de «pers-
pectiva tecnoldgica para una efectiva implementacion» (p.103), estos mismos
autores establecen que para poder superar esta carencia, se debe establecer una
propuesta metodologica que pasa de 3R como se muestra en la figura 2 (redu-
cir, reciclaje, reutilizacién) a 6R (reducir, reusar, reciclar, recuperar, redisefiar
y remanufacturar).

Figura 2. Aplicacion de la metodologia de 6R.
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Fuente: Adaptacion propia con datos de Jawahir y Bradley (2016).
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Como se puede ver en la figura 2 se presenta un algoritmo para poder apli-
car la metodologia de 6R dentro de los procesos y asi conseguir afianzar estos
conceptos dentro de las industrias, sabiendo hacia donde direccionar los resi-
duos o materiales utilizados dentro de los procesos productivos y poder pasar
de un sistema de 3R a un sistema considerando 6R.

Origenes de la administracion de operaciones

La administracion de operaciones (A0) se centra en la coordinacion de areas
funcionales de la empresa con el fin de asegurar la identificacion de las nece-
sidades del cliente, asi como en la completa satisfaccion de estas en ambientes
altamente dinamicos (Blanco-Ariza, et al., 2020; Cervantes et al., 2020). Con el
objetivo de conquistar los mercados mundiales la administracion de operacio-
nes ha evolucionado bajo los principios tecnoldgicos, sociales, factores econo-
micos, los aspectos referentes a la tecnologia la globalizacién y la competencia
mundial (Alfalla y Medina, 2009).

De acuerdo con Chase et al. (2009), la administraciéon de operaciones ha
sido elemental para poder incrementar la productividad que se ha visto refleja-
da en empresas alrededor del mundo, es asi como para poder crear una ventaja
competitiva es necesario entender cémo es que la administracion de operacio-
nes tiene una contribucion en este incremento, la integracion de areas como fi-
nanzas, contabilidad, mercadotécnica, recursos humanos y compras, logistica
e ingenieria son las mejor manera en la que la administracién de operaciones
puede abordar un enfoque global dentro de las organizaciones.

De acuerdo con Chase et al. (2009) una parte importante de la estrategia
de operaciones es establecida por la alta gerencia, tienen ingerencia en las tec-
nologias que se usan, donde se ubican las instalaciones y a su vez administran
las plantas donde se producen los productos o se prestan servicios, todo esto
con el fin de proporcionar bienes y servicios con calidad que ayuden en el in-
cremento del patrimonio de las empresas a través de una mezcla de gestion hu-
mana y aplicaciéon de nuevas tecnologias.

La administracién de operaciones ha demostrado un cambio drastico y
revolucionario y al parecer este avance no tiene sefiales de que se detenga en
un corto plazo, la empresa se debe asegurar de ir cambiando de acuerdo con el
medio para asegurar su competitividad, ya que este éxito es medido a razén de
la capacidad de cumplir en tiempo y dentro de los recursos establecidos (Cha-
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se et al., 2009) como lo hacen notar los autores anteriores, la administracion de
operaciones se aplica en una gran diversidad de procesos productivos como la
fabricacion de autos, computadoras, la industria alimenticia, las refinerias de
petrdleo, cada uno de esos procesos estan organizados de manera particular.

Estos procesos productivos tienen entradas y salidas que deben ser coor-
dinadas para poder generar bienes y servicios. Por el lado de las entradas es
necesario administrar proveedores, es decir tener cantidades correctas tanto
de materiales como otros bienes necesarios para la produccién que deben de
estar disponibles. A la salida y del lado de los clientes, los productos deben ser
distribuidos por medio de una compleja red de distribuciéon. Cada empresa
genera sus propios procesos de transformacion buscando la mejor manera de
que sean realizados, es decir, utiliza recursos e insumos para ser convertidos
en productos terminados, estos procesos son clasificados en: fisicos 0 manu-
factura, de transporte o ubicacion, de intercambio o ventas a detalle, y de al-
macenaje (Chase ef al., 2009).

La economia circular y su relacion
con la administracion de operaciones

La administracion de operaciones se encuentra presente no solo en el proce-
so productivo, como se recalca en parrafos anteriores, sino tienen un impacto
tanto en las entradas como en las salidas, es decir, en toda la cadena de sumi-
nistro, siendo esta parte importante dentro de la administracion de operacio-
nes, ya que es la encargada de generar la busqueda de las materias primas, su
transformacion, transporte y entrega a los consumidores finales. Se pueden en-
contrar titulos de articulos cientificos en los cuales se habla de la cadena de su-
ministro y se relaciona con la economia circular, por poner algunos ejemplos
en el articulo Supply chain Configurations in the circular economy: A systematic
Literature review, escrito por Masi et al. (2017), analizan la situacion actual pa-
ra encontrar comunalidades en ambos conceptos, asi como identifica las prin-
cipales barreras e impulsores para la utilizacion de estos constructos.

De Angelis et al. (2018) en su articulo Supply chain management and the
circular economy: towards the circular supply chain, presenta algunas proposi-
ciones preliminares referentes al desarrollo de la cadena de suministros cir-
cular, es decir, basan su propuesta de investigacion argumentando generar
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algunos cambios en las propiedades de los productos en relacion de la cadena
de suministros, la importancia que la flexibilidad estructural en cuanto a pro-
cesos productivos se refiere, creacion de bucles de materiales cerrados y abier-
tos, locales como regionales entre otros puntos.

Dada la relevancia que tiene el trabajar sobre la cadena de suministros,
ya que como se ha visto con anterioridad parte importante de la generacion
de dafios ambientales radica en el hecho de la mala utilizacién de recursos, es
que actualmente podemos encontrar informacion referente a la cadena de su-
ministros, sin embargo, es importante considerar todo el contexto empresarial
sin dejar de lado que la cadena de suministro es parte importante de la admi-
nistracion de operaciones.

Lopes et al. (2019) realizan un analisis acerca de las implicaciones que tie-
ne el cambio hacia una economia circular bajo la toma de decisiones de la ad-
ministracion de operaciones, en las dreas de disefio de productos, planificacion
y control de la produccién y cadena de suministros, este aporte realizado per-
mite que a nivel gerencial pueda prever necesidades emergentes, es decir, po-
der cumplir con el desarrollo de las capacidades de la circularidad. Thelen et
al. (2018) afirman que la transicién hacia la circularidad requiere cambios en
la forma en que se opera dentro de las organizaciones, ya que debe de haber
una conciencia sobre los productos y su sostenibilidad, ademas de como estos
deben ser disefiados a través de toda la cadena de suministros.

Por su parte, Batista et al. (2018) afirman que la transicion hacia la circu-
laridad esta determinada inevitablemente por decisiones a realizarse desde el
enfoque de administracion de operaciones, ya que procesos como la reutiliza-
cion y re-fabricacion requieren macro cambios a nivel de desarrollo de pro-
ducto, pasando por la produccién y finalmente la administracion de la cadena
de suministro. Bendoly et al. (2006) plantean que el enfoque principal de la
administracion de operaciones es el disefio de productos y procesos y la cade-
na de suministros y dentro de estos se debe realizar un analisis referente a las
capacidades, procedimientos de trabajo, relaciones intra e inter organizacio-
nes, uso de tecnologias que se requieren para poder realizar la transicion hacia
la circularidad, mencionan también que estas categorias fueron seleccionadas
ya que son los recursos que pueden representar un cambio para el éxito de las
empresas y que su vez las ayuda a ser mayormente competitivas.

Una aportacion importante realizada por Lopes et al. (2019) es la relacion
que encuentran a través del analisis literario de la toma de decisiones de la ad-
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ministracién de operaciones con el modelo RESOLVE, el acrénico en inglés
corresponde a regenerate (regenerar), share (compartir), optimise (optimizar),
loop (bucle), virtualise (virtualizar) y exchange (intercambiar).

El ecodiseio contribuye la fase de regeneracion ya que se usan materiales
y energias de fuentes renovables al igual que se utilizan materiales biodegra-
dables, esto debe realizarse a través del ciclo de analisis de vida, es necesario el
uso de nuevos procedimiento e identificaciéon de capacidades de trabajo que
impacten en el disefio de productos para aplicar el modelo de negocio de rege-
nerado, es decir, los productos deben de ser reciclados esto tiene un impacto
en la reduccion de recursos virgenes, ya que ayuda a la restauracion de la ca-
pacidad de los ecosistemas (Lopes et al., 2019).

Para el caso de compartir, se busca manejar procesos flexibles, es decir
permitir que el producto sea adaptable para garantizar una mayor utilidad, la
optimizacion puede darse centrando el disefio en el usuario alentando a las
organizaciones para orientar el disefio a multiples usuarios, es asi como, es de
vital importancia contar con relaciones cercanas con los clientes (Lopes et al.,
2019). El uso de la logistica y el control de la produccién pueden ayudar en
el soporte de la optimizacion para realizar un cambio en el uso de las ecoefi-
ciencias y la produccién limpia. La fase de bucle requiere de buenas practicas
de produccion limpia para llevarse a cabo, para el caso de la virtualizacion re-
quiere un modelo de desmaterializacion esto significa la disminucién de stock
de materiales, es decir, se debe contar con buenas estrategias de reduccién de
inventarios, por ultimo, la fase de intercambio requiere de nuevas tecnologias
productivas y buen control y planeacién de las operaciones (Lopes et al., 2019).

Conclusiones

A través de la literatura se denota que existe una conexion y relacion entre los
dos constructos y estan estrechamente ligados, ya que este cambio hacia la cir-
cularidad ya no es un opcién, como Jawahir y Bradley (2016) establecen, aun
cuando este tema se encuentra en las agendas sociopoliticas de todo el mundo,
carece de buenas bases tecnoldgicas para impulsarla ya que no se encuentran
bien planificados y bien planteados, ya que se estan pasando por alto necesi-
dades sociales y econémicas para alcanzar el éxito en la implementacién de es-
te cambio circular.
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Como se refiere con anterioridad, para poder realizar un verdadero cam-
bio y poder impactar de manera positiva a nuestro medioambiente, es nece-
sario que tanto como sociedad, gobierno y sectores productivos lleven a cabo
un modelo de negocio basado en los conceptos antes mencionados, de acuer-
do con Lopes et al. (2019) afirman que los campos de la economia circular y
la administracion de operaciones son emergentes y se encuentran en una eta-
pa temprana de investigacion, es decir, existe un campo de investigaciéon muy
amplio respecto a investigaciones por realizarse y las aportaciones a este cam-
po son valiosas por las implicaciones que pueden tener.

Para el caso de nuestro pais, actualmente se generan mas de 44 millones
de toneladas anuales de residuos, y se contempla que para 2030 se generaran
mas de 65 millones (Piz, 2019). Existe en nuestro pais el Plan Nacional de De-
sarrollo 2019-2024 y se encuentra el apartado de desarrollo sustentable, desa-
fortunadamente el plan de accién no es claro. En el afio 2019 también se lanzo y
aprobd la Ley General de Economia Circular, en la cual se plantea hacia donde
y que rubros abarca la ley, pero no cémo se permeara a todos los involucrados.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 para México se encuentra el
apartado desarrollo sustentable, sin embargo, no menciona un plan de accién
para lograrlo. En octubre de 2019 se lanzé una iniciativa de la creacién de la
Ley General de Economia, que tiene como proposito de que el pais cuente con
un marco normativo que permita utilizar eficazmente los recursos naturales,
econdémicos y humanos que faciliten la transicion hacia el modelo de economia
circular. Esta ley se encuentra ya elaborada, y aun cuando de manera general
contempla las acciones a realizarse para llevar a cabo esta transicién, no es clara
la manera en que serd implementada. Los esfuerzos deben ser en conjunto tan-
to sociedad, gobierno y sistemas productivos, ya que asi se puede hacer frente
a los desafios que actualmente se presentan esto acorde también con los ops
establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas, que de igual manera
en su informe de actividades de 2020 manifiesta que los esfuerzos realizados
a nivel mundial no han generado impactos significativos al medioambiente.

Aun cuando en nuestro pais existen algunas empresas con modelos cir-
culares y algunas otras aplican actividades aisladas, se debe ver el problema y
dafo ambiental como un problema que debe tratarse en conjunto y que con-
tamos con las pautas tanto de la economia circular como de la administracion
de operaciones para hacer frente a los problemas actuales y poder contribuir a
la disminucién de residuos e impactar nuestro mundo.
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Resumen

El propésito de este trabajo es identificar los factores fundamen-
tales que inciden en el aumento de la demanda de empleo en el
sector manufacturero en un contexto caracterizado por un cre-
cimiento econoémico limitado y desigualdad social. Este estudio
se enfoca en la variable del numero de empleos como indicador
principal. A pesar de la existencia de literatura previa, el tema
sigue siendo de gran relevancia en el ambito de la investigacién

econdmica y continua exigiendo un analisis continuo (Bencos-
me, 2008). Este estudio empirico tiene como objetivo central
examinar la demanda de empleo en la industria manufacturera
de México durante el periodo comprendido entre 2018 y 2022.
Se presta especial atencidn a variables conexas, como las horas
laboradas y las remuneraciones, y se establece una comparati-
va con otros factores significativos, incluyendo el valor de pro-
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duccion y las cifras de ventas. A pesar de la tendencia hacia la terciarizacion, el
sector secundario mantiene su relevancia como un componente sustancial en
la economia mexicana. Es importante sefialar que los datos utilizados en este
estudio se presentan con una frecuencia trimestral. El propdsito fundamental
radica en brindar a las empresas aportes valiosos para el desarrollo de estra-
tegias administrativas. A través de la visualizacion y el andlisis de las variables
pertinentes, se busca facilitar la identificacion de las estrategias 6ptimas que se
adapten a la situacion actual en la industria manufacturera de México. De esta
manera, se busca contribuir a la mejora continua de dicho sector.
Palabras clave: empleo, industria manufacturera, desigualdad social.

Introduccion

Enlaactualidad, en el ambito nacional se observan diversos fendmenos que re-
flejan el rendimiento econdmico en términos generales, tanto a nivel nacional
como en cada sector con la que la economia trabaja. Estos incluyen aspectos
como aumento generalizado de los precios de bienes y servicios, la presencia
de trabajadores no regulados por las leyes laborales, la desigualdad en la re-
particion de ingresos entre diferentes grupos sociales y el bajo crecimiento, los
cuales tienen repercusiones tanto en el entorno productivo como en la social,
en la escala del pais como en la de las regiones y las localidades (Argoti, 2021).

El mercado laboral presenta desafios importantes en términos de gene-
racion de empleos formales para satisfacer la demanda de la PEA y reducir la
pobreza en México. Las estadisticas del INEGI muestran que la gran parte de
los trabajadores se encuentra en el sector terciario, pero investigaciones como
el del Banco Mundial resaltan la trascendencia del empleo para el progreso so-
cial y de economia (Banco de México, 2023).

Se ha observado que la cantidad de empleados en los sectores de manu-
factura, servicios y comercio ha experimentado cambios en los tltimos afios en
México. Sin embargo, segun la Encuesta Industrial Mensual el empleo en la in-
dustria manufacturera ha aumentado después de la crisis econdmica del 2008,
lo que ha tenido un efecto positivo en el mercado laboral. El sector secundario
es clave en la economia mexicana, y la industria manufacturera en particular
representa el 19.8% del PIB en 2019. La mineria y la construccién también son
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actividades importantes en este sector, y su desarrollo es fundamental para el
crecimiento econdmico y social del pais (INEGI, 2023).

La investigacion busca determinar los factores clave para aumentar la de-
manda de empleo dentro de la industria manufacturera en un contexto de bajo
crecimiento y desigualdad social, a través de la variable de nimero de empleos.
A pesar de la literatura existente, sigue siendo un tema clave para la investiga-
cién econodmica y requiere de investigacion continua (Bencosme, 2008).

El presente estudio empirico tiene como objetivo principal analizar la de-
manda de empleo en la industria manufacturera de México en el periodo de
2018 a 2022, con un enfoque en las variables asociadas como las horas traba-
jadas y las remuneraciones, y su comparacion con otras variables relevantes
como el valor de produccién y las ventas. A pesar de la tendencia hacia la ter-
ciarizacion, el sector secundario contintia siendo un componente significativo
de la economia mexicana. Cabe destacar que la informacién utilizada en este
estudio se presenta en una frecuencia trimestral.

Antecedentes

La historia de la industria manufacturera en México como una industria de
que iniciaba a exportar y con ello a aumentar la demanda del empleo se re-
monta ala década de 1960, debido a una politica arancelaria de Estados Unidos
que solo se aplicaban al valor agregado de las importaciones de en productos
de maquilas y no a su valor total. Esta medida incentivé a las empresas esta-
dounidenses a establecer sus operaciones en México, donde podian producir
bienes a bajo costo y exportarlos a Estados Unidos sin pagar impuestos adicio-
nales (Arroyo, 2010).

Esta medida gener6 empleo en una regién con alto desempleo y un cre-
cimiento econdmico significativo. Con el tiempo, los beneficios de la maqui-
la aumentaron su abanico de lugares a los cuales poder comerciar, lo que llevd
a una mayor inversion extranjera y creaciéon de empleos. El Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN) en 1994 incrementd ain mds la in-
dustria manufacturera en México, especialmente en las zonas Bajio y centro
(Moreno, 2006).

La maquila ha sido una parte importante de la economia mexicana duran-
te décadas, proporcionando empleo a millones de personas y siendo una fuente
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crucial de ingresos para el pais. A pesar de algunos desafios y criticas a lo largo
de los afos, la maquila ha demostrado ser una industria sélida y en constante
crecimiento, que sigue atrayendo inversiones extranjeras y generando empleo
en todo México (Giraldo, 2022)

El TLcAN ha impulsado el incremento de la industria manufacturera en
Meéxico al generar confianza entre los inversionistas. La devaluacion del peso
mexicano en 1994 también contribuy? a este crecimiento al hacer que los bie-
nes producidos en México fueran mas atractivos en un mercado globalizado.
En 2017 habia mas de 5 mil establecimientos activos en la industria manufac-
turera en México, lo que proporcionaba empleo a 2 millones y medio de per-
sonas (INEGI, 2023)

Aungque el ingreso real promedio en la industria manufacturera era de al-
rededor de 770 d6lares mensuales por persona empleada a nivel nacional, habia
una brecha significativa en los ingresos entre estados. Nuevo Ledn, Coahuila y
Baja California fueron los estados con ingresos mas altos, con un promedio de
alrededor de 763 ddlares mensuales por persona empleada, mientras que So-
noray Chihuahua presentaron un ingreso promedio significativamente menor,
de alrededor de 650 ddlares mensuales por persona empleada (INEGI, 2023).

En general, la industria manufacturera contintia siendo un factor clave
en la economia mexicana y ha demostrado un fuerte crecimiento a lo largo de
los afios gracias a una combinacion de factores, incluyendo el TLCAN, la cer-
teza de los inversores, la disminucién de la moneda mexicana y el incremento
en la economia de Estados Unidos. Sin embargo, atin queda trabajo por hacer
para reducir las brechas de ingresos entre los diferentes estados y el desarro-
llo las condiciones en materia laboral en la industria manufacturera en Méxi-
co (De Ledn, 2018).

Existe un amplio debate sobre si las politicas de apertura comercial fueron
beneficiosas para la industria manufacturera-maquiladora, pero muchos ex-
pertos concuerdan en que ha traido importantes ventajas econdmicas a Méxi-
co. Uno de los principales beneficios es el aumento en la produccién y empleo.
La industria manufacturera-maquiladora ha sido un importante generador de
empleo en el pais, especialmente en regiones que histéricamente han tenido
altos niveles de desempleo y pobreza. Ademas, la industria ha contribuido sig-
nificativamente a la transferencia e implementacion de nuevas tecnologias, lo
que ha permitido que el pais avance en su camino hacia la innovacién y el de-
sarrollo tecnolégico (Escobar, 2011).
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Otro beneficio importante es la innovacion en las ideas laborales. La in-
dustria manufacturera-maquiladora ha establecido un estandar de calidad en
términos de eficiencia, productividad y trabajo en equipo. Esto ha permiti-
do que los trabajadores mexicanos adquieran habilidades valiosas que son al-
tamente demandadas en otros sectores econdémicos y en el mercado laboral
global.

La industria manufacturera ha incrementado significativamente en cues-
tion de generacion de empleo en los ultimos 25 afos, con un aumento del 391%
que se traduce en la creaciéon de 2 millones de empleos nuevos. Sin embargo,
en los aflos de 2007 a 2017, la generacion de empleos en este sector se desacele-
rd y solo se crearon 257,175 empleos nuevos. Este menor crecimiento en la ge-
neracion de empleo se debe, en parte, a la crisis econémica de 2008 que afectd
a nivel mundial. Durante esta crisis, la industria manufacturera experimentd
una disminucién en la demanda y se vio obligada a reducir su produccion y su
fuerza laboral. Como resultado, el nivel de desempleo en este sector aumento
significativamente, y la recuperacion de la creacion de puestos de trabajo en el
sector manufacturero tomé alrededor de cuatro afios.

Este ejemplo muestra la alta sensibilidad del empleo en la industria ma-
nufacturera a los choques econdémicos. La generacion de empleo en este sector
esta estrechamente ligada a la demanda de los productos que se fabrican, por lo
que cualquier cambio en la economia mundial puede tener un impacto signifi-
cativo en la generacion de empleo. Sin embargo, a pesar de esta sensibilidad, la
industria manufacturera sigue siendo un importante generador de empleo en
el pais y una fuente de ingresos para muchas familias mexicanas (Meza, 2014).

Finalmente, la industria manufacturera-maquiladora ha permitido el es-
tablecimiento de nuevos polos de desarrollo en el pais. Muchas regiones que
antes eran marginadas y carecian de recursos y oportunidades, ahora son prés-
peras y se han convertido en centros de innovacion, tecnologia y desarrollo
economico (Lanteri, 2013). En resumen, aunque existe un debate en torno a
las politicas de apertura comercial y su impacto en la industria manufacture-
ra-maquiladora, los beneficios econémicos que ha generado son innegables.
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Conceptos

Es de gran importancia sefialar que el empleo es un proceso de doble via, ya
que tanto el empleador como el empleado deben cumplir con sus respectivas
responsabilidades. El empleador debe proporcionar las condiciones de trabajo
adecuadas, como un ambiente seguro y herramientas necesarias para realizar
el trabajo, y también debe pagar al empleado de manera justa y puntual. Por
otro lado, el empleado debe cumplir con las tareas asignadas y trabajar de ma-
nera responsable y eficiente para asegurar la productividad de la empresa. En
resumen, el empleo es una relacion mutuamente beneficiosa entre un emplea-
dor y un empleado, en la cual el empleado aporta su conocimiento y trabajo
para generar valor para la empresa, mientras recibe una compensacién econo-
mica por su contribucién.

A continuacion se presenta la tabla 1, en la cual se muestran algunos con-
ceptos tanto de empleo como de la industria manufacturera, segun varios au-
tores y organizaciones oficiales.

Tabla 1. Definiciones de empleo segun diferentes autores a lo largo del tiempo.

Autor Conceptos

El empleo es el factor mas importante para la produccién de bienes y ser-
vicios y que, por lo tanto, era el principal determinante del valor. Segtin su

Adam Smith L . . . ) .
teoria, si una mercancia requiere més trabajo para ser producida, entonces
tendrd un valor mds alto que otra mercancia que requiere menos trabajo.
El trabajo es una actividad especifica del individuo que le permite expresar su
potencial humano y desarrollar sus habilidades. En este sentido, el trabajo es
mas que simplemente ganarse la vida. Se trata de una actividad fundamental
Karl Marx

que forma parte de la identidad y autoestima de la persona. El trabajo pro-
porciona un sentido de proposito y logro personal, y permite a las personas
contribuir al bienestar de la sociedad en general.

El empleo también es una forma de expresion de la individualidad y de la
identidad personal. El trabajo permite a las personas desarrollar su propio
Weber estilo y técnica, y de esta manera, pueden expresar su creatividad y habilida-
des unicas. En este sentido, el trabajo se convierte en una fuente de satisfac-
cion y realizacion personal.
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Autor Conceptos

Reconoce que el empleo es una actividad que debe ser elegida libremente por
el individuo. En esta declaracidn, se establece que toda persona tiene dere-
cho a trabajar y a elegir libremente su empleo, sin sufrir ningtn tipo de dis-
criminacién o coaccién. Ademas, se reconoce que el trabajo es un derecho
fundamental y que debe ser protegido por la ley.

Organizacion
de las Nacio-
nes Unidas
(oNvU)

El término empleo se refiere al proceso mediante el cual una persona gene-
ra valor a través de su actividad laboral. Especificamente, cuando una perso-
na es contratada por un empleador, se compromete a utilizar sus habilidades
y conocimientos para realizar tareas especificas en beneficio de la empresa
o0 negocio. A cambio de su contribucion, el empleado recibe una compensa-
cion financiera regularmente conocida como salario.

B. Gazier

El sector manufacturero en México se refiere a la transformacion de mate-
riales mediante procesos fisicos, quimicos 0 mecanicos, el ensamblaje en se-
rie de partes y componentes, la reconstrucciéon de maquinaria, el acabado de
productos manufacturados y la mezcla de productos para obtener nuevos.
Estas actividades se realizan en plantas, fabricas, talleres y maquiladoras, uti-
lizando maquinaria y herramientas manuales.

INEGI

Fuente: elaboracion propia

Estudios previos

En el andlisis llevado a cabo por Bencosme (2008), se realizé un analisis en
Republica Dominicana para examinar la relacién entre la produccién y la
demanda de trabajo, encontrando una disminucion en las elasticidades em-
pleo-producto después del aiio 2000 en sectores con mas capital. También se
concluyo que el salario tiene un efecto negativo sobre el empleo, aunque su elas-
ticidad es baja en comparacion con otros paises.

Medina et al. (2012) en Colombia, se utilizé6 un modelo Panel-vARr para
examinar la demanda laboral en la industria manufacturera entre 1993 y 2009,
encontrando que el empleo obrero es altamente sensible a los cambios en la
produccion de la empresa y tiene una respuesta mayor al salario que el empleo
no obrero. Estos resultados tienen implicaciones importantes para la formula-
cion de politicas laborales y econdmicas.

El estudio de Castillo (2006) analiza la demanda laboral industrial en el
area metropolitana de Cali, Colombia para el periodo 1995-2001. Se encon-
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tr6 que un aumento en la produccién de las empresas aumenta la demanda
de empleo, mientras que un aumento en los salarios disminuye la cantidad de
empleos demandados. Ademas, la generacion de empleo en la zona estd prin-
cipalmente determinada por el producto y los subsectores con mayor tecnolo-
gia son los que generan mas empleo en la region.

En la investigacion de Martinez, Morales y Valdés (2001) se examina la
demanda laboral en Chile durante el periodo de 1986 a 2000. Se utiliza un mo-
delo de vectores autorregresivos con la metodologia de cointegracion para de-
terminar si ha habido un cambio estructural en la relacion entre el empleo y el
producto. Los resultados indican inestabilidad en la demanda laboral a partir
del afio 2000, aunque la elasticidad empleo-producto no ha disminuido. Esto
sugiere la importancia de monitorear la relacion entre el empleo y el producto
en Chile para entender mejor los factores que la determinan.

El estudio de Tangarife (2013) examina la dindmica de la demanda de tra-
bajo en la industria manufacturera de Colombia para el periodo 2002-2009.
Se encuentra que el crecimiento del P1B no se traduce en un aumento propor-
cional del empleo, y se destaca el papel de la productividad como un factor im-
portante a considerar para explicar esta falta de correspondencia. Ademas, se
encuentra que el crecimiento del salario tiene un efecto positivo en el aumen-
to de la demanda de trabajo, y se observa una diferencia en los impactos de la
productividad en la demanda de trabajo en los ultimos afios.

En el estudio de Rodriguez (2013) se estiman funciones de demanda para
el empleo en las plantas manufactureras de Colombia. Los resultados indican
que la elasticidad empleo-producto es mayor para el trabajo calificado que pa-
ra el no calificado y que la elasticidad empleo-salario es mayor para el empleo
obrero que para el no obrero. Estos hallazgos son importantes para el disefio
de politicas laborales en la industria manufacturera colombiana.

En México, se hanllevado a cabo diversos estudios que analizan la deman-
da de trabajo. En el trabajo de Lechuga (2011), se utilizan variables como el p1B
del sector, la productividad laboral y la inversion como proxy para estimar una
funcion de empleo manufacturero. En el trabajo de Loria (2019), se demuestra
el impacto de la inversion extranjera directa sobre el empleo en seis sectores
de la economia mexicana. En el estudio de Rios (2019), se estima una funcién
de demanda para el empleo calificado y no calificado en México y se concluye
que en periodos de crisis las empresas conservan el trabajo calificado y despi-
den trabajadores no calificados.
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En diferentes estudios sobre la demanda de empleo en México, se han uti-
lizado diversas variables explicativas y metodologias instrumentadas, y se han
encontrado resultados variados. En general, se ha observado que el efecto del
nivel de producto y los salarios concuerda con la teoria, pero la magnitud del
efecto depende del nivel de agregacion del estudio y de la metodologia utili-
zada. Algunos estudios destacan la importancia del p1B y los salarios en la de-
manda de empleo en la industria manufacturera de México.

Situacion del empleo en la industria manufacturera, 2018-2022

En este apartado se presenta una completa y detallada recopilacién de infor-
macion sobre la situacion actual del empleo en la industria manufacturera en
Meéxico. Con el objetivo de analizar esta situacion de manera exhaustiva, se han
utilizado diversas variables que permiten tener una visiéon amplia y completa
de la variacién del empleo en el sector entre los afios 2018 y 2022.

Para la obtencidn de esta informacién utilizada en esta investigacion, se
ha consultado la Encuesta Mensual de la Industria Manufacturera (EMIM) que
realiza el INEGI. A través de esta fuente se han obtenido los datos necesarios
para poder realizar un analisis riguroso y preciso de la situacién del empleo en
la industria manufacturera. Los datos se presentan de forma trimestral y se han
tomado en cuenta tanto la evolucion del personal ocupado como las horas tra-
bajadas. Esto permite tener una visiéon completa de la situacién del empleo en
el sector durante los ultimos cuatro afios. A continuacion se presenta la tabla 2
la cual proporciona el nimero de personas ocupadas en el sector.

Tabla 2. Personal ocupado (Numero de personas).

Afio T1 T2 T3 T4

2018 3,609,841.00 3,661,389.30 3,693,630.00 3,717,690.00
2019 3,717,197.70 3,732,672.00 3,717,987.70 3,677,485.30
2020 3,645,026.70 3,538,727.70 3,573,816.30 3,634,239.30
2021 3,655,933.30 3,683,023.70 3,718,774.70 3,721,108.70
2022 3,748,405.30 3,788,564.70 3,789,117.00 3,800,146.30

Fuente: Elaboracién con datos proporcionados por el (INEGI, 2023).
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La tabla 2 proporciona informacién sobre el nimero de personas emplea-

das en una determinada region durante los afios 2018 a 2022, desglosado por
trimestres (T1, T2, T3y T4). Aqui hay algunas observaciones e informacion po-
tencial que se puede obtener de la tabla 2:

1. Tendencia general: Al observar la tabla, parece haber una tendencia ge-

neral hacia un aumento en el nimero de personas empleadas a lo largo
delos afios. Los nimeros del primer trimestre (T1) aumentan gradual-
mente cada afio, lo que indica que hay un aumento en la contratacién
en la region.

Fluctuaciones trimestrales: Aunque la tendencia general indica un
aumento en el empleo, también hay fluctuaciones trimestrales en el
numero de personas empleadas. Por ejemplo, en 2019, el nimero de
personas empleadas disminuy6 en el cuarto trimestre (T4) en compa-
racién con el tercer trimestre (T3).

Afo mas bajo: En el afio 2020, hubo una disminucion significativa en
el numero de personas empleadas en comparacion con los afios ante-
riores. Esta disminucion se observa en los trimestres T2 y T3, lo que
indica que hubo una reduccioén significativa en la contrataciéon duran-
te ese ano.

1. Afio mas alto: El aflo 2022 muestra el numero mas alto de personas

empleadas en la region hasta ahora, con nimeros en aumento en cada
trimestre. Esto podria indicar un aumento en la inversién y la contra-
tacion en la region.

A continuacion, se muestra el grafico 1 para facilitar la comprension y vi-

sualizacion de los cambios que han ocurrido durante los periodos analizados.
Este grafico es una herramienta util para poder identificar las tendencias y pa-
trones en los datos, y asi poder obtener una visién mas completa y clara de la
evolucidn de la situacion del empleo en la industria manufacturera en México
desde el afo 2018 hasta el 2022.
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Grafico 1. Personal ocupado total (niimero de personas).
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Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el INEGI (2023).

En el analisis de la situacion general del empleo en la industria manufac-
turera en México, se considera relevante estudiar la variable del numero de
horas trabajadas por personal ocupado. Este indicador refleja la cantidad de
tiempo que los trabajadores pasan laborando en las empresas del sector y, por
lo tanto, tiene una influencia directa en la productividad y el rendimiento de
la industria. En la tabla 3 se pueden ver las horas de trabajo, asi como la expli-
cacion de esta.

Tabla 3. Horas trabajadas por personal ocupado (miles de horas).

Afio T1 T2 T3 T4
2018 698,269.2 725,833.0 736,682.1 723,549.3
2019 716,199.4 728,844.6 739,352.2 706,916.7
2020 698,145.0 545,056.5 693,422.9 697,657.5
2021 692,893.6 707,037.3 729,833.0 713,619.0
2022 719 306.6 735 233.8 747467.0 729 232.1

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el INEGI (2023).
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La tabla 3 proporciona informacion sobre el nimero de horas trabajadas

por el personal ocupado en una determinada regién durante los afos 2018 a
2022, desglosado por trimestres (T1, T2, T3 y T4). Aqui hay algunas observa-
ciones e informacion potencial que se puede obtener de esta tabla:

1. Tendencia general: Al observar la tabla, parece haber una tendencia ge-

neral hacia un aumento en el nimero de horas trabajadas por el perso-
nal ocupado a lo largo de los afos. Los nimeros del primer trimestre
(T1) aumentan gradualmente cada afo, lo que indica que hay un au-
mento en la cantidad de trabajo que se realiza en la region.
Fluctuaciones trimestrales: Aunque la tendencia general indica un au-
mento en el nimero de horas trabajadas, también hay fluctuaciones
trimestrales en la cantidad de horas trabajadas por el personal ocupa-
do. Por ejemplo, en 2019, el nimero de horas trabajadas disminuyé en
el cuarto trimestre (T4) en comparacién con el tercer trimestre (T3).
Afo mas bajo: En el afio 2020, hubo una disminucion significativa en
el nimero de horas trabajadas por el personal ocupado en compara-
cion con los afos anteriores. Esta disminucion se observa en el segun-
do trimestre (T2), lo que indica que hubo una reduccién significativa
en la cantidad de trabajo realizado durante ese afio.

1. Afio mads alto: El ano 2022 muestra el nimero mds alto de horas traba-

jadas por el personal ocupado en la region hasta ahora, con niimeros
en aumento en cada trimestre. Esto podria indicar un aumento en la
produccion y la actividad econdmica en la region.

A continuacion se presenta el grafico 2 para mayor visualizacion de la ta-

bla anterior, observar los datos recopilados desde el afio 2018 hasta el 2022. Se
puede notar que hubo una disminucién en el numero de horas trabajadas por
personal ocupado durante el aflo 2020, debido a los efectos de la pandemia de
covid-19 en la economia global. Sin embargo, a medida que el pais comenzé a
recuperarse, se registré un aumento en las horas trabajadas a partir del tercer
trimestre del afio 2020.
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Grafico 3. Remuneraciones dependientes de la razon social (miles de pesos).
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Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el INEGT (2023).

Grafico 2. Horas trabajadas por personal ocupado (miles de horas).
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Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el INEGT (2023).

La remuneracion es una variable importante para evaluar el estado del
empleo y la economia en general. En este caso, se enfocara en analizar la re-
muneracion de los trabajadores dependientes de la razon social en la industria
manufacturera en México. Las remuneraciones son la compensacion econo-
mica que reciben los empleados por su trabajo, incluyendo sueldos, salarios,
prestaciones y bonificaciones. Es importante considerar esta variable para eva-
luar la calidad del empleo en la industria, asi como su impacto en la econo-
mia en general.

En este andlisis se tomardn en cuenta las remuneraciones de los trabaja-
dores dependientes de la razén social, que incluyen a aquellos empleados que
trabajan en una empresa con una estructura legal definida, como una sociedad
andénima o una sociedad de responsabilidad limitada.

En la tabla 4 se analizardn las tendencias en la remuneracion de estos tra-
bajadores en la industria manufacturera en México en los ultimos afios, para
entender cdmo ha sido su evolucién y cémo se compara con otros indicadores
econdmicos relevantes.

Tabla 4. Remuneraciones dependientes de la razdén social (miles de pesos).

Ao T1 T2 T3 T4
2018 45,510,591.3 47,818,283.7 47,520,789.0 53,056,095.7
2019 49,952,063.3 52,061,828.0 51,486,346.0 56,595,831.0
2020 51,808,544.7 49,798,562.7 52,234,008.3 59,864,883.0
2021 55,479,458.3 57,405,007.0 69,898,056.3 82,658,212.0
2022 79,227,711.0 83,670,219.3 84 558 082.7 93,943,476.0

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el INEGI (2023).

Podemos observar que los montos aumentan progresivamente en cada
afio, con una aceleracion en el afio 2021 y un aumento significativo en el afio
2022. Es posible que este aumento se deba a un aumento en el nimero de tra-
bajadores o en el salario promedio de los trabajadores de la empresa. Ademas,
el aumento en las remuneraciones puede ser indicativo de un aumento en la
produccion o en la demanda de los productos o servicios ofrecidos por la em-
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presa. En cualquier caso, el aumento constante en las remuneraciones puede
ser una senal positiva del desemperio de la empresa.

En seguida, se muestra el grafico 3, que permite evaluar la tendencia en la
remuneracion de los trabajadores dependientes de la razén social en la indus-
tria manufacturera y su impacto en la economia en general.

La siguiente variable que se estudiara es el valor de produccion de los pro-
ductos elaborados dentro de la industria manufacturera en México. Esta varia-
ble se refiere al monto total en pesos de los productos que han sido elaborados
en un periodo de tiempo especifico. El valor de produccion es una medida im-
portante ya que refleja el nivel de actividad econémica de la industria manu-
facturera y su capacidad para generar ingresos.

Es importante destacar que el valor de produccién esta relacionado con
otros indicadores como el empleo y la productividad laboral, ya que un aumen-
to en el valor de producciéon puede indicar una mayor demanda de productos
¥, por lo tanto, la necesidad de emplear a mas trabajadores y mejorar la eficien-
cia en la producciéon. Ademas, un aumento en el valor de produccién también
puede ser un indicador de una economia en crecimiento y préspera.

En conclusion con lo anterior, el valor de produccion es una variable cla-
ve que proporciona informacién importante sobre la salud y la actividad eco-
némica de la industria manufacturera, y su analisis y seguimiento permiten
tomar decisiones informadas y estratégicas para su desarrollo y crecimiento.

En seguida, se muestra la tabla 5, en donde se muestra el valor de produc-
cién de los productos elaborados, tomando en cuenta que se reflejan en mi-
les de pesos.

Tabla 5. Valor de produccion de los productos elaborados (miles de pesos).

Afio T1 T2 T3 T4

2018 635,923,812.3 680,691,764.7 668,504,744.7 660,977,066.3
2019 661,459,825.7 682,741,071.7 682,521,469.7 640,124,129.0
2020 662,113,944.7 460,771,568.0 685,779,774.3 693,573,300.0
2021 708,374,456.7 735,574,181.7 742,101,317.7 782,811,670.7
2022 839,128,832.3 875,767,406.0 883,865,241.0 854,241,960.3

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por el INEGI (2023).
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Considerando la informacién anterior, se hizo una comparacién entre
la informacién de la tabla de valor de produccion de los productos elabora-
dos (tabla 5) y la informacion de la tabla de numero de empleados (tabla 2), y
se puede observar que hay una reduccién en el niimero de personas ocupadas
en 2020 en comparacion con 2019, pero hay una recuperacion en 2021y 2022.
En cambio, el valor de produccién de los productos elaborados ha aumentado
constantemente desde 2018 hasta 2022.

Esto podria indicar que, aunque ha habido una merma en el nimero de
personas ocupadas, la productividad ha aumentado y, por lo tanto, la empresa
ha podido aumentar su produccién y su valor de produccién. También podria
indicar que la empresa ha implementado medidas para mejorar su eficiencia y
reducir sus costos, lo que ha permitido aumentar su produccién y su valor de
produccién sin necesidad de contratar mas personal.

En resumen, se puede decir que la empresa ha logrado aumentar su pro-
ductividad y su valor de produccién, pero ha logrado hacerlo con un menor
numero de personas ocupadas. Los datos fueron recopilados en miles de pesos
y presentados en el grafico 4 para su facil visualizacion y analisis:

Grafico 4. Valor de produccién de los productos elaborados (miles de pesos).
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Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el INEGI (2023).
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El valor de ventas de los productos manufacturados es una variable clave
en el analisis de la industria manufacturera en México. A pesar del impacto ne-
gativo de la pandemia de covid-19 en 2020, esta variable ha mostrado una ten-
dencia creciente en los ultimos cinco afos y se ha recuperado en 2021y 2022,
lo cual también se ve reflejado en la siguiente tabla 6, lo que sugiere una mejo-
ra en la situacion econémica general.

Tabla 6. Valor de ventas de los productos elaborados (miles de pesos).

Afio T1 T2 T3 T4

2018 628,238,058.3 676,126,151.0 668,279,011.3 659,980,142.3
2019 647,536,485.7 678,792,798.0 681,120,287.3 638,508,594.3
2020 649,439,507.7 461,161,026.7 683,911,635.0 697,090,302.0
2021 692,194,106.0 7355547,951.3 744,964,472.7 786,052,371.7
2022 826,581,970.0 872,697,293.3 883,332,942.3 858,737,214.3

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el INEGI (2023).

Al comparar el valor de los productos elaborados (tabla 6) y el numero
de empleos en la industria manufacturera (tabla 2), se puede notar que el valor
de ventas de los productos elaborados es muy similar al valor de produccién
en cada uno de los afios. Esto sugiere que la empresa esta vendiendo la mayor
parte de los productos que produce.

Ademas, en cuanto al personal ocupado, la tendencia general parece ser
estable o ligeramente creciente a lo largo del periodo entre 2018 y 2022. Esto
puede indicar que la empresa ha estado expandiendo su produccién y, en con-
secuencia, ha necesitado contratar mas personal. En conclusién, la empresa
parece estar produciendo y vendiendo consistentemente en los tltimos afios y
ha estado expandiendo su produccion, lo que ha resultado en una mayor can-
tidad de personal ocupado.

Se presenta a continuacion la gréfica 5 para visualizar la variable en cues-
tion, es importante tener en cuenta que la pandemia de covid-19 tuvo un im-
pacto significativo en la industria manufacturera de México.
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Grafico 5. Valor de ventas de los productos elaborados (miles de pesos).
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Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el INEGI (2023).

Conclusion

Después de analizar detalladamente las tablas que muestran los datos de la in-
dustria manufacturera en diferentes afios, se puede concluir que la pandemia
de covid-19 ha tenido un impacto negativo en esta industria en términos de
personal ocupado y horas trabajadas. En el aflo 2020 se observa una disminu-
cion significativa en el nimero de personas empleadas y en las horas trabaja-
das en comparacion con los afos anteriores. Esto sugiere que la pandemia ha
afectado la capacidad de la industria para operar a plena capacidad debido a
las restricciones y medidas de distanciamiento social necesarias para prevenir
la propagacion del virus.

Sin embargo, también se puede observar que la industria manufacture-
ra estd mostrando signos de recuperacion en términos de valor de produccion
y ventas. Aunque los valores de produccion y ventas disminuyeron en el afio
2020 en comparacion con los anos anteriores, se observa un aumento significa-
tivo en estos valores en el afio 2021y se espera que sigan creciendo en los aflos
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posteriores. Esto podria sugerir que la economia en general esta comenzando
a recuperarse después de los efectos negativos de la pandemia.

Ademas, se puede destacar que las remuneraciones de los empleados en
la industria manufacturera han aumentado significativamente en los ultimos
anos. Este aumento podria sugerir una mayor demanda de trabajadores capa-
citados y especializados en la industria, lo que es una buena sefial para los tra-
bajadores que buscan oportunidades en este campo.

En resumen, aunque la pandemia de covid-19 ha tenido un impacto ne-
gativo en la industria manufacturera en términos de personal ocupado y horas
trabajadas, parece que la industria se estd recuperando en términos de valor de
produccién y ventas. También se observa un aumento en las remuneraciones
de los empleados, lo que podria indicar un aumento en la demanda de traba-
jadores especializados y capacitados en la industria manufacturera. En gene-
ral, estas tendencias son una buena sefial para la recuperacién econémica y el
crecimiento futuro de esta importante industria.
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Conclusiones

En este libro se present6 un conjunto de investigaciones que em-
plean diferentes métodos y marcos tedricos para analizar dos te-
maticas relevantes de la sociedad actual: la ecoinnovacion y la
sostenibilidad. No obstante la diversidad de los métodos y teo-
rias, los trabajos se apegan a un rigor cientifico y metodologico
uniforme, pues se sustentan en evidencia empirica verificable:
son investigaciones replicables, sistemadticas, innovadoras, rele-
vantes, basadas en juicios racionales, sin dar cabida a la especu-
lacién subjetiva.

Sin lugar a dudas, otro aspecto medular de la obra lo cons-
tituyen las dos grandes tematicas que se abordaron en los once
capitulos. La relevancia tematica de la ecoinnovacion se contex-
tualiza dentro del papel que tiene el progreso tecnoldgico en el
desarrollo del sistema capitalista. Aunque las tecnologias e inno-
vaciones productivas detonan el crecimiento econdmico de lar-
go plazo, también, en su mayoria, contribuyen al deterioro del
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medioambiente. Por lo tanto, resulta importante analizar las decisiones que To-
man los agentes econémicos en cuanto a desarrollar tecnologias e innovacio-
nes que contribuyan a un desarrollo sostenible

Como el lector comprobé en la obra, ademas de incidir a favor de un
medioambiente mas limpio, la ecoinnovacién tiene connotaciones positivas
en la esfera social y econdmica. En tres de los capitulos, el analisis de la ecoin-
novacion se contextualizé en la region de Aguascalientes y el sector manufac-
turero, lo que implicé un aporte a los estudios de esta tematica. Por otra parte,
dos de los trabajos sobre esta materia se centraron en dos sectores econdmi-
cos —turismo y agronegocios— con problematicas distintas. El estudio de la re-
lacion de ecoinnovacién y turismo se basé en una rigorosa y novedosa técnica
de revision de literatura, mientras que en el otro estudio se reflexioné amplia
y profundamente sobre el papel de la innovacién como detonante del desarro-
llo de los agronegocios.

El ultimo trabajo de esta seccién se centro en el vinculo de la capacidad y
eficiencia tecnoldgica con la resiliencia de las empresas manufactureras en una
region (Aguascalientes) de México. El estudio de esta relacion en una region,
sin lugar a dudas implicd una significativa contribucion, debido a las escasas
investigaciones sobre el tema y lo original de esta perspectiva tedrica.

La sostenibilidad es el otro eje articulador de esta obra, de hecho se podria
argumentar que la ecoinnovacion es uno de los factores que integran este mo-
delo de desarrollo. En uno de los capitulos se destacaron los retos y oportunida-
des para medir la inteligencia y sustentabilidad en las ciudades. Si bien existen
avances para llevar a cabo esta medicion mediante indices, planes y programas
publicos, hay areas donde se necesita avanzar en esta medicion, por ejemplo,
en el desarrollo de tecnologia de andlisis de datos que favorezcan la disposi-
cién de informacion de manera expedita. En definitiva, en México todavia falta
camino por recorrer en el desarrollo de indices que ofrezcan informacién so-
bre la inteligencia y la sustentabilidad de la mayoria de las ciudades de México

La empresa juega un papel central en el impulso del desarrollo sostenible
y su participacidn se analiza desde diferentes perspectivas y modelos teéricos,
en este sentido, una de las teorias clasicas de analisis es la Responsabilidad So-
cial Corporativa (Rsc). Una de las investigaciones partié de un grupo de em-
presas del sector de comercializaciéon de bebidas y alimentos que cotizan en la
Bolsa Mexicana de Valores, con la finalidad de conocer aquellas con rsc, re-
putacidn corporativa y su rendimiento financiero. Esta identificaciéon nos ofre-
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ci6 un panorama del comportamiento en las empresas de estas variables en el
periodo de 2018 a 2022. Por otra parte, en otro trabajo se estudiaron las prac-
ticas sustentables en una operadora de franquicias con alrededor de 4455 uni-
dades en América Latina y Europa. El hallazgo muestra que esta corporacién
tiene buen desempeno en las practicas sustentables; dadas las caracteristicas de
estos modelos de negocio, esto implica que las buenas practicas son asumidas
por 4455 unidades productivas en México, Latinoamérica y Europa.

Un modelo que esta ganando presencia en diversos dmbitos, incluyendo
el académico, es la economia circular. En esta obra se explora la relacion de la
economia circular y la administraciéon de operaciones. Los datos consultados
reflejan que México tiene bastante camino que recorrer, comparado con Euro-
pa, en la construccion de practicas de economia circular.

El libro concluye con un anilisis de la demanda de trabajo en la indus-
tria manufacturera de México. Indudablemente, la pandemia del covid-19 tu-
vo impactos negativos en fuentes de empleo y nimero de horas trabajadas. Sin
embargo, la recuperacion econdémica pospandemia tiene efectos positivos en
la reanimacion de la demanda de trabajo de este sector.
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