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Resumen

La pandemia del covid-19 ha tenido un impacto global en la sa-
lud, la sociedad y la economia, afectando la supervivencia de
las micro y pequefias empresas (mypes). Esto es especialmen-
te alarmante para los paises latinoamericanos, donde las mypes
son esenciales para sus economias, y cualquier impacto negati-
vo en ellas podria resultar en una reduccion de la productividad,

aumento del desempleo y estancamiento econdmico. El objetivo
del presente estudio consistio en analizar las prdcticas de gestion
del conocimiento que estan siendo implementadas por las micro
y pequenas empresas (mypes), asi como determinar la influen-
cia de dichas practicas en el rendimiento empresarial. Se diseild
un cuerpo de evaluacion que fue aplicado aleatoriamente a un
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grupo poblacional de 210 mypes del sector turistico de Guadalajara de Buga,
Colombia. Segun los resultados obtenidos a través de un analisis de regresion
lineal, se puede afirmar que existe una relacion significativa entre la implemen-
tacion de practicas de gestion del conocimiento y el rendimiento empresarial en
el contexto de las micro y pequenas empresas (mypes). Adicionalmente, se en-
contr6 que las practicas que mayor relacion tienen con el rendimiento son la
memoria organizacional, el apoyo tecnolégico y la comunicacion organizacio-
nal. Por lo tanto, la gestion del conocimiento destaca en el entorno empresarial
actual, donde se vuelve esencial para garantizar la sostenibilidad de las empre-
sas a lo largo del tiempo.

Palabras clave: gestion del conocimiento, rendimiento empresarial, micro
y pequeflas empresas, sector turistico.

La gestion del conocimiento es una practica empresarial que se ha desarrollado
y mejorado a lo largo del tiempo, y que brinda a las empresas la oportunidad
de crear ventajas competitivas. A pesar de los beneficios que la colaboracion
y el intercambio de conocimientos pueden brindar a una organizacidn, exis-
ten barreras importantes que pueden dificultar su implementacion. Entre estas
barreras, se encuentra la falta de disposicion de los miembros de la organiza-
cién para compartir sus aprendizajes con otros por temor a ser vistos en una
situacion de desventaja en comparacion con sus colegas. Por ejemplo, algunos
miembros adoptan una actitud egoista y tratan de conservar para si mismos
los conocimientos que adquieren. Es posible que esta tendencia tenga un im-
pacto negativo en el desarrollo y la innovacién de la empresa, lo que destaca
la necesidad de promover una cultura de colaboracién y compartir el conoci-
miento (Villasana Arreguin et al., 2021).

Recientemente, se ha estudiado la relacién que sostiene la gestion del co-
nocimiento con variables como la transformacién digital para la industria 4.0
(de Bem Machado et al.,, 2022), su interaccién con las practicas de desarrollo
sustentable como impulsor de la innovacién verde (Shahzad et al., 2021), el em-
prendimiento (Audretsch et al., 2020), el liderazgo (Pellegrini et al., 2020), el
Desemperio de la Innovacién (Papa et al., 2020), y por supuesto, con el rendi-
miento empresarial (Rezaei et al., 2021).



Por tal razén, el presente estudio se enfocard en examinar la gestion del
conocimiento que las micro y pequefas empresas de Guadalajara de Buga, Co-
lombia, a través de la revision de del cuestionamiento de las practicas de ges-
tion que estan aplicando, y determinar cémo estas influyen en el rendimiento
empresarial de esta ciudad turistica colombiana, una ciudad internacionalmen-
te reconocida por su patrimonio histérico y cultural que atrae a millones de vi-
sitantes cada afio para realizar turismo religioso (Ministerio de Cultura, 2020).
Esta localizada en el Valle del Cauca, Colombia, un pais donde las micro, pe-
quenas y medianas empresas (mipymes) generan ocho de cada diez empleos
aproximadamente y representan alrededor del 9o% del sector productivo na-
cional (Mayett Moreno et al., 2022).

Sin embargo, gran parte de las mypes de esta ciudad no consideran co-
mo prioridad a la gestion del conocimiento en su planificacién empresarial de-
bido a que no comprenden cémo puede ayudarles a aprovechar plenamente el
potencial de su equipo. Al ignorar esta practica, estas empresas estan perdien-
do una oportunidad clave para mejorar su rendimiento y diferenciarse de sus
competidores (Vitale Alfonso et al., 2020).

En la literatura cientifica no se ha identificado estudios que se enfoquen
en analizar la gestion del conocimiento y el rendimiento empresarial en esta re-
gion, y en particular, después de la emergencia sanitaria causada por la co-
vid-19, existe una ausencia considerable de trabajos que busquen determinar
la relacion que sostienen estan variables en las mypes colombianas.

Este estudio, ademas de contribuir significativamente a la literatura actual,
es valioso para los directivos de las mypes de Guadalajara de Buga, ya que se
trata de practicas que pueden llegar a impactar de manera importante el des-
empefio de sus empresas y, por ende, su competitividad. Adicionalmente, es-
te trabajo contribuye a tomar mejores decisiones para alcanzar un crecimiento
econdmico sostenible como lo plantea el Objetivo de Desarrollo Sustentable
nuamero ocho (United Nations, 2015).

Este capitulo de libro se estructura de la siguiente manera, enseguida de la
introduccion se lleva a cabo la exploracion de los estudios previos y se plantea
la hipotesis; en la seccion tres se detalla el enfoque metodoldgico utilizado; en el
cuarto apartado se exponen los resultados obtenidos, seguidos de la discusion,
y en la tltima seccién se presentan las conclusiones del estudio, asi como tam-
bién las limitaciones encontradas y las posibles areas de investigacion futura.



A lo largo del tiempo, se ha analizado a la gestion del conocimiento en conjun-
to con el rendimiento empresarial mostrando la relacion positiva que existen
entre ambas variables. De acuerdo con Barroso (2011) se comprueba que la
aplicacion de la gestion del conocimiento puede producir diversos beneficios
adicionales, como la reduccion de la rotacion del personal y la contribucién a
la innovacidn, aparte de incrementar la productividad y la utilidad. Asimismo,
la gestion del conocimiento ayuda al desarrollo integral de las empresas, facili-
tando la incorporacién de nuevas tecnologias y manteniéndolas actualizadas
en su campo. Por otro lado, Padilla-Ornelas y Martinez-Serna (2018), conclu-
yen que tanto la gestion del conocimiento como el rendimiento empresarial es-
tan influenciados por las practicas, lineamientos y condiciones cotidianas en
las que la empresa se desenvuelve. Si la organizacion tiene una cultura que pro-
mueve el conocimiento y sus estrategias, esto tendrd un efecto positivo en su
desempeno general.

Nonaka y Takeuchi (1995), pioneros del término gestion del conocimiento
desarrollaron el modelo sEcI, que consiste en cuatro fases: socializacién, que
convierte el conocimiento tdcito en explicito; exteriorizacion, que transforma
el conocimiento tdcito en explicito; combinacién, que integra conocimiento ex-
plicito con conocimiento explicito; e interiorizacion, que convierte el conoci-
miento explicito en tdcito. Este modelo ha sido aplicado en diversos campos,
como la industria automotriz, donde se utilizé para generar conocimiento; la
produccion agricola, donde se usé para identificar oportunidades de innova-
cion; y en la transferencia de conocimiento tdcito en empresas multinacionales
(Canonico et al., 2020; Flores Torres et al., 2020; Guo et al., 2020).

Farnese et al. (2019), identifica ocho dimensiones; en su trabajo evalua las
practicas de mentoria, intercambio de conocimientos, reflexividad del equipo,
memoria organizativa, comunicacion organizativa, apoyo tecnologico, forma-
ci6n en recursos humanos y desarrollo de los recursos humanos, basado en los
cuatro cuadrantes del modelo sec1. Este modelo permite contar con una pers-
pectiva completa de lo que representa el modelo sEcI, convirtiéndose en una
herramienta valiosa para la eleccidon deliberada.

En cuanto al rendimiento empresarial, es considerado como aquel com-
portamiento o esfuerzo realizado para obtener resultados a largo plazo, opti-
mizando el aprendizaje y la capacidad para resolver problemas dentro de una



empresa, a través de las estrategias que realiza para lograr metas especificas
(Chiavenato, 2000; French et al., 1995).

Se ha demostrado que la inclusion de capacidades analiticas humanas en
la organizacidn puede ser beneficiosa, y algunos estudios indican que el tama-
o y tipo de empresa pueden tener una influencia limitada en el rendimien-
to empresarial (por ejemplo, Gupta et al., 2019). Asimismo, la investigacion ha
explorado la influencia de varios factores, como los estimulos, la formacién a
empleados, la contratacion selectiva, la seguridad en el empleo y descentrali-
zacidn, concluyendo que solamente la tltima variable tiene una relacion signi-
ficativa con el desempefo organizacional (Anwar & Abdullah, 2021).

Por otro lado, el rendimiento empresarial puede ser medido de forma obje-
tiva (cuantitativa) mediante las ventas, pedidos o visitas que tienen las organi-
zaciones, y subjetiva (cualitativa) a través del rendimiento o productividad que
la empresa tiene, visto desde la perspectiva del lider de esta. En este estudio se
considerara el enfoque subjetivo, ya que no se dispone de incentivos que esti-
mulen a los gerentes a proporcionar informacién confidencial. De esta manera,
se obtendran respuestas desde la perspectiva del ejecutivo acerca de la empresa.

En el lustro previo se han realizado estudios donde se comprueba que existe
un impacto positivo entre la gestion del conocimiento y el Desemperio Organi-
zacional, Giampaoli et al. (2017), utilizan la resolucién de problemas de forma
creativa como variable mediadora, mientras que Padilla-Ornelas y Martinez-
Serna (2018), obtienen como resultado que para contribuir positiva y signifi-
cativamente es necesario tener una cultura Organizacional que favorezca la
implementacién de politicas y estrategias de gestion del conocimiento, demos-
trando que las capacitaciones dentro de las organizaciones son fundamentales
para mejorar el rendimiento empresarial. Por su parte, Rezaei et al. (2021), en
su estudio con una planta de acero en Kabul, Afganistan, encontraron que fac-
tores como la estructura, liderazgo, cultura y confianza afectan positivamente
la gestion del conocimiento y este, a su vez, influye en el rendimiento empresa-
rial. En relacién con lo anteriormente descrito, se postula la siguiente hipotesis.



Hz1: A mayor Vi: gestién del conocimiento, mayor Vd.: rendimiento empresarial
de las “Micro y pequeiias empresas colombianas”

Figura 1. Modelo tedrico.

H1

Gestion del conocimiento Rendimiento empresarial

b2

En este estudio empirico se empled un enfoque “Cuantitativo” de tipo explica-
tivo con un diseflo no experimental de corte transversal. Para el analisis de los
datos, se utilizé la técnica multivariante de regresion lineal multiple median-
te el método por pasos, utilizando el software estadistico IBM spss v26. Pa-
ra ello, primero se evalud la varianza del método comun; enseguida, se estimd
que tan fidedignas eran las escalas; después se calcularon las variables latentes
de cada variable predictora y de la dependiente, partiendo de la media aritmé-
tica de sus variables manifiestas; finalmente, se estimé el modelo de regresion
lineal multiple y se contrastd la hipdtesis de investigacion.

Para la ejecucion del presente estudio, se tomo como referencia el registro de
informacién empresarial recopilada por la agremiacién comercial de la ciu-
dad de Guadalajara de Buga, Colombia (Camara de Comercio de Buga, 2021),
la cual reporta un registro de 3,764 microempresas y 87 pequefias empresas,
en su mayoria dedicadas al sector del comercio minorista y mayorista. El ta-
maio de la muestra se calculd utilizando la férmula para poblaciones finitas,
considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 6%, ob-
teniéndose un total de 250 empresas como poblacion a trabajar. Fue empleada
la técnica de muestreo aleatorio simple y se disefid un cuerpo de evaluacién
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que fue aplicado personalmente a los duefios, gerentes o supervisores de di-
chas empresas, donde los entrevistadores leian y capturaban las respuestas del
encuestado en un formulario creado en Google Forms, durante el primer tri-
mestre del aflo 2023. Al final, se lograron obtener iinicamente, 210 encuestas
validas, representando el 84% del total de la muestra.

De acuerdo con la distribucién de la muestra, la mayoria de las empre-
sas son consideradas como micro, y solo el 2.9% son de tamafio pequeio; 50%
son de tipo familiar. Casi la mitad de los negocios encuestados se encuentran
en sus primeros cinco afnos de trabajo. Nueve de cada diez empresas cuentan
con marca registrada en Camara de Comercio; ocho de cada diez pertenecen
al sector comercial y el resto al sector servicios. El 51.9% de los negocios es di-
rigido por hombres y 48.1% por mujeres (ver tabla 1).

Tabla 1. Perfil de la muestra

Caracteristica Descripcion Frecuencia Porcentaje
Micro (2 a 10 trabajadores) 204 97.1%
Tamafio de la empresa Pequena (11 a 50 trabajadores) | 6 2.9%
n=210 210 100%
Familiar 105 50.0%
Control mayoritario de la -
No familiar 105 50.0%
empresa
n=210 210 100%
0-5 anos 102 48.6%
Tiempo que lleva operan- | 6-10 afos 35 16.7%
do la empresa Mas de1o afnos 73 34.7%
n=210 210 100%
Si 197 93.8%
Marca registrada No 13 6.2%
n=210 210 100%
Industrial 0 0%
Comercial 172 81.9%
Sector al que pertenece T
Servicios 38 18.1%
n=210 210 100%
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Hombre 109 51.9%
Género del duefio o ge-

Mujer 101 8.1%
rente ) 4 2

n=210 210 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de la investigacion

Variable independiente. Se utilizé el cuerpo del modelo de evaluacién de pro-
cesos SECI de gestion del conocimiento (KMSP-Q, por sus siglas en inglés), el
cual permite medir los procesos de la variable gestion del conocimiento, repre-
sentado como escala de segundo orden de tipo reflectivo, adaptada de Farnese
et al. (2019), disefiado para captar los modos de conversioén del conocimiento
teorizados por Nonaka (1994). Esta variable consta ocho dimensiones: 1) prac-
ticas de tutoria con sus empleados, compuesta de seis items; 2) intercambio de
conocimientos entre empleados, integrada por seis items; 3) reflexividad del
equipo, la cual consta de seis items; 4) memoria organizacional, la cual consta
de seis items; 5) comunicacion organizacional, la cual consta de seis items; 6)
apoyo tecnoldgico, la cual consta de seis items; 7) formacién de recursos huma-
nos, compuesta por seis items; y 8) desarrollo de recursos humanos, compuesta
por seis items. Se utilizaron medidas que involucraron una escala tipo Likert de
cinco puntos para evaluar todas las variables. Esta escala desglosa las respuestas
en 5 opciones que abarcan desde “el total desacuerdo” hasta “el total acuerdo”

Variable dependiente. Para medir el rendimiento empresarial, se utiliz6
la escala de tipo reflectivo que consta de cinco items, ajustada del instrumen-
to propuesto por Flatten et al. (2011), a partir de Pelham (1999). La variable se
evalud utilizando una escala tipo Likert de cinco puntos, que abarcé desde la
opcion de “muy bajo” hasta la opcién de “muy alto”.

Se verifico la varianza del método comun a través de la evaluacion de una téc-
nica post-hoc con el propdsito de demostrar que la potencial existencia de va-
rianza de método comun no tiene impacto en el andlisis de los resultados de la
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presente investigacion. La técnica post-hoc que se aplico fue la prueba de fac-
tor tnico de Harman, tomando las 53 variables observables del modelo en un
analisis factorial exploratorio, utilizando el primer factor sin rotar bajo el mé-
todo de extraccidn de factorizacién de ejes principales, el cual obtuvo un valor
de 38.48%, el cual al ser inferior al 50%, demuestra que los datos recopilados
carecen de sesgos importantes que cuestionen su grado de credibilidad (Pod-
sakoft & Organ, 1986).

Fiabilidad de las escalas

Para evaluar el grado de fiabilidad de las herramientas de medicién empleadas
(escalas), se estimo el coeficiente Alfa de Cronbach (Cronbach, 1951), para ca-
da una de las variables latentes, obteniéndose valores muy superiores al valor
critico de 0.7, sugerido por Nunnally y Bernstein (1994), por lo que se garanti-
za la alta consistencia interna de los constructos objeto de estudio (ver tabla 2).

Tabla 2. Fiabilidad de las escalas

Constructos Indicadores  Alpha de Cronbach Fiable
Practicas de mentoria 6 0.888 Si
Intercambio de conocimientos 6 0.867 Si
Reflexividad del equipo 6 0.899 Si
Memoria organizacional 6 0.908 St
Comunicacién organizacional 6 0.876 St
Apoyo tecnologico 6 0.970 Si
Formacién de RRHH 6 0.822 St
Desarrollo de RRHH 6 0.831 Si
Rendimiento empresarial 5 0.936 Si

Fuente: Elaboracion propia a partir de estimaciones con SPss v26

Resultados

Para comprender la opinién de los gerentes o propietarios de micro y peque-
fias empresas en Guadalajara de Buga, Colombia, sobre las Practicas de gestion
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del conocimiento, se comenzd con el calculo de los estadisticos descriptivos.
(ver tabla 3). Para ello, se calcularon las ocho variables latentes de primer or-
den que miden la gestidn del conocimiento, utilizando la media aritmética de sus
variables manifiestas. Luego, se calcul6 la variable latente de segundo orden,
gestion del conocimiento, utilizando la media de cada una de sus ocho dimen-
siones. Finalmente, se calcul6 la variable latente de rendimiento empresarial,
como variable dependiente, utilizando la media aritmética de sus cinco varia-
bles manifiestas.

En cuanto a las practicas de mentoria, se encontré que aquella es la di-
mension con mejor desempefio, con un 88.1% de las organizaciones que re-
presentan la muestra, lo cual indica que los lideres se reinen con su equipo de
manera regular, con una media de 4.32. La dimensién intercambio de conoci-
mientos entre los colaboradores obtuvo el segundo mejor desempeio, ya que
80.5% de los gerentes encuestados considera que lleva a cabo esta practica de
gestion del conocimiento, con una media de 4.25. En tercer lugar, se encuentra
la dimension reflexividad del equipo, donde el 81% de los entrevistados consi-
dera implementar esta practica de gestion del conocimiento, con una media de
4.24. En cuarto lugar, se encuentra el desarrollo de recursos humanos, en don-
de seis de cada diez empresas consideran llevar a cabo este tipo de practicas de
gestion de conocimiento, con una media de 3.98; seguida de la comunicacion
organizacional con 53.8% de aceptacion, y una media de 3.88.

Por otro lado, se identificaron tres dimensiones con menor desempeiio.
La formacidén de recursos humanos es la primera, ya que cerca del 15% de las
empresas no realizan este tipo de practicas de gestion del conocimiento, con una
media de 3.40. La memoria organizacional es la segunda, donde el 41.9% de
las empresas que componen la muestra manifiesta no llevar a cabo este tipo de
practicas, con una media de 2.71. Finalmente, el apoyo tecnoldgico fue la di-
mensioén con menor aplicacion dentro de su gestiéon de conocimiento, ya que
solo una cuarta parte de los encuestados las lleva a cabo, con una media de 2.55.



Tabla 3. Estadisticos descriptivos de las practicas de gestion del conocimiento

Practicas de mentoria 88.1% 4.3% 4.32 0.59
Intercambio de conocimientos 80.5% 4.3% 4.25 0.63
Reflexividad del equipo 81.0% 5.7% 4.24 0.67
Memoria organizacional 23.8% 41.9% 2.71 1.23
Comunicacién organizacional 53.8% 11.0% 3.88 0.87
Apoyo tecnologico 25.2% 49.5% 2.55 1.39
Formacion de RRHH 31.0% 14.8% 3.40 0.93
Desarrollo de RRHH 61.0% 13.8% 3.98 0.76

Nota: bT= Desviacion estandar

Fuente: Flaboracion propia a partir de estimaciones con spss v26

En general, estos resultados indican que, en las mypes de Guadalajara de
Buga, Colombia, hay un buen desempefio en algunas dimensiones de su ges-
tion del conocimiento, como la mentoria, el intercambio de conocimientos y
la reflexividad del equipo. Sin embargo, ain hay margen de mejora en otras
practicas, como la memoria organizacional y el apoyo tecnoldgico, y una ma-
yor atencion a la formacion de recursos humanos podria mejorar la aplicacion
de estas practicas en general.

Adicionalmente, en la tabla 4, se observa que la mayoria de las empresas
informan un rendimiento empresarial alto en todas las variables. El mayor ren-
dimiento se reporta en la retencion de clientes, donde el 82.8% de las empresas
informan un rendimiento alto y la media de la muestra es 4.06. El crecimiento
en ventas también es alto, con un 63.4% de las empresas informando un rendi-
miento alto y una media de 3.62.

En cuanto al retorno de la inversion, margen de utilidad operativa y renta-
bilidad sobre el capital, los resultados son similares, con alrededor del 60% de
las empresas informando un rendimiento alto y una media de la muestra cer-
cana a 3.5. Esto sugiere que las mypes de Guadalajara de Buga, Colombia estan
obteniendo mayormente un buen rendimiento en términos de estas variables.

En términos de rendimiento bajo, se observa que un porcentaje menor de
empresas informan un bajo crecimiento en ventas, retorno de inversion, mar-



gen de utilidad operativa y rentabilidad sobre el capital, con valores entre el
12.9% y el 17.1%. En general, los hallazgos demuestran que las mypes estudia-
das estdn obteniendo un rendimiento empresarial positivo y que cuentan con
la capacidad de fidelizar a sus clientes y aumentar sus ventas.

Tabla 4. Estadisticos descriptivos del rendimiento empresarial

Crecimiento en ventas 12.9% 23.8% 63.4% 3.62 0.88
Retorno de la inversién 15.2% 24.3% 60.5% 3.56 0.92
Margen de utilidad operativa 15.7% 23.8% 60.4% 3.54 0.93
Rentabilidad sobre el capital 17.1% 21.4% 61.5% 3.53 0.94
Retencidn de clientes 5.3% 11.9% 82.8% 4.06 0.81

Nota: bT= Desviacion estandar

Fuente: Elaboracién propia a partir de estimaciones con sPss v26

Adicionalmente, se llevé a cabo un analisis de correlacion de Pearson en-
tre las dimensiones con las que se midieron la gestién del conocimientoy el des-
empefo de las empresas, a fin de determinar las variables con las que mayor
correlacion tiene el rendimiento mypes de Guadalajara de Buga, Colombia.
Los resultados obtenidos indican que la memoria organizacional (R = 0.433),
el apoyo tecnoldgico (R=0.419), yla comunicacién organizacional (R = 0.407),
son las dimensiones de la gestion del conocimiento que mas influyen en el ren-
dimiento empresarial, siendo todas significativas de manera estadistica (p <
0.001) (ver tabla s).

Ahora bien, con el propésito de identificar la incidencia de la gestion del
conocimiento en el rendimiento empresarial de las mypes Guadalajara de Buga,
Colombia, se llevé a cabo el analisis multivariante de la regresion lineal mul-
tiple, a través del método por pasos. Para ello, primeramente, se analiz6 que
las practicas de gestion del conocimiento cumplieran con el supuesto de la li-
nealidad, para ello se aplicé el analisis de correlacién de Pearson con un 95%
de grado de confianza, encontrandose que, del total de correlaciones entre las
variables independientes, todas resultaron estadisticamente significativas (p <
0.001).
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Tabla 5. Analisis de correlacion bivariada de Pearson

Variable F1 F2 F3 F4 Fs F6 F F8 Fg

Précticas de mentoria | 1.00

Intercambio de

- 0.848 | 1.00
conocimiento
Reflexividad del

; 0.792 | 0.838 | 1.00
equipo
Memoria 0.200 | 0.465 | 0.442 | 1.00
organizacional 390 | 0405 | 0dx | T
Comunicacion 0.622 | 0.6 0.709 | 0.451 | 1.00
organizacional 02310059 0709 | 0451 | T

Apoyo tecnologico 0.308 | 0.372 | 0.374 | 0.543 | 0.399 | 1.00

Formacion de RRHH 0.592 | 0.579 | 0.599 | 0.620 | 0.689 | 0.465 | 1.00

Desarrollo de RRHH 0.684 | 0.660 | 0.725 | 0.460 | 0.771 | 0.402 | 0.768 | 1.00

Rendimiento

. . 376 | 0.362 | 0. . : 389 0.386 | 1.
empresarial 0.372 | 0.376 | 0.362 | 0.433 | 0.407 | 0.419 | 0.389 | 0.386 | 1.00

Significancia: Todas las correlaciones son significativas (p < 0.001).

F1=Pricticas de mentoria; F2=Intercambio de conocimientos; F3=Reflexividad del equipo;
F4=Memoria organizacional; Fs=Comunicacién organizacional; F6=Apoyo tecnoldgico;
F7=Formacion de RRHH; F8=Desarrollo de RRHH; Fo=rendimiento empresarial

Fuente: Elaboracion propia a partir de estimaciones con SPss v26

En la evaluacién del analisis de regresion lineal multiple se ha encontrado
que, el desempefio organizacional de las mypes Guadalajara de Buga, Colom-
bia, se explica en un 26% por la gestion del conocimiento (R2 ajustada = 0.260),
ya que este valor supera el coeficiente de 0.2 establecido en el trabajo de Chin
(1998), queda demostrado que el modelo de investigacién cuenta con suficien-
te capacidad explicativa. Ademads, este coeficiente result6 estadisticamente sig-
nificativo de acuerdo con el valor de F = 74.352. Asimismo, a fin de verificar la
ausencia de multicolinealidad, se evalu¢ el factor de inflacion de la varianza
(F1v), el cual obtuvo un valor maximo de 1.000, y al ser inferior a 3.0, se garan-
tiza la ausencia de multicolinealidad entre las variables independientes (Hair
et al,, 2014), tal y como se aprecia en la tabla 6.
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ESTRATEGIAS PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Tabla 6. Resultados Analisis de Regresion Lineal

Coeficiente

Hipétesis 8 t-valor p-valor

Ha: gestién del conocimiento->

s . 0.000
rendimiento empresarial

0.513*% 8.623 1.000

Significancia: **= p<0.001; *= p<0.05; N.S. No significativo.
R2 ajustada = 0.260; F= 74.352**; F1v mds alto= 1.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de estimaciones con SPss v26

Por lo anterior, se esta en condiciones de contrastar la hipotesis de inves-
tigacién. En cuanto a la hipétesis Hi. Con base en los hallazgos que se com-
parten en la tabla 6, se ha encontrado que la gestion del conocimiento influye
de manera positiva y significativa en el rendimiento empresarial de las micro y
pequenas empresas de Guadalajara de Buga, Colombia (p = 0.513, p < 0.001),
lo que indica que, a mayor nivel de la gestion del conocimiento en las mypes co-
lombianas, mayor serd su rendimiento empresarial, por lo tanto, se acepta la H1.

Por lo anterior, a continuacion, se establece la ecuacion de regresion del
presente modelo de investigacion.

Y=b0+b1*x1

Rendimiento empresarial = 1.467 + (0.598” Gestién del conocimiento) + e

Discusion

Los resultados de este estudio determinan que la gestién del conocimiento esta
ligada de manera positiva y significativa al rendimiento empresarial, hallazgo
que coincide con estudios previos como el de Pulido-Reina y Mufioz (2020), y
Rezaei et al. (2021). Resultando importantes e interesantes para las empresas de
Guadalajara de Buga, Colombia, debido a que, no se habia identificado infor-
macion de estudios hechos en dicha ciudad. Ademas, este estudio afirma que
el rendimiento empresarial se explica en un 26% debido a la gestion del conoci-
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miento de la empresa, lo cual comprueba que el modelo utilizado cuenta con
la capacidad explicativa aceptable.

Los hallazgos revelan que, la impresién que tienen los directivos de las
mypes de Guadalajara de Buga, Colombia, sobre las practicas de gestién del
conocimiento varia segin la dimension evaluada. Las practicas de mentoria,
intercambio de conocimientos y reflexividad del equipo son las mejor valo-
radas, mientras que la memoria organizacional y el apoyo tecnologico son las
menos aplicadas. Se destaca que la formacién de recursos humanos también
tiene margen de mejora. Estos resultados muestran que, aunque hay practicas
que son comunes en las empresas estudiadas, como la mentoria y el intercam-
bio de conocimientos, hay otras que no se aplican con tanta frecuencia, como
la memoria organizacional y el apoyo tecnolégico. Por lo tanto, las empresas
podrian beneficiarse de una mayor atencion a estas practicas y una mayor in-
version en tecnologia y formacion para el personal.

Por otro lado, en cuanto al rendimiento empresarial, los resultados son en
general positivos. La mayoria de las empresas considera tener una retencion
alta de clientes y un crecimiento alto en ventas, lo que sugiere un buen desem-
peno en la gestion del conocimiento y en la gestion de las organizaciones en ge-
neral. Sin embargo, la rentabilidad sobre el capital es percibida como baja por
una minoria de empresas, lo que sugiere que atin hay espacio para mejorar en
este aspecto.

Al momento de determinar la idoneidad del modelo de la gestion del co-
nocimiento con el rendimiento empresarial, se obtuvo como resultado que la
memoria organizacional, el apoyo tecnoldgico y la comunicacién organiza-
cional son las variables que mayor relacion tienen. Sin embargo, en general, es
posible que otros estudios que aborden la gestion del conocimiento en empre-
sas en diferentes paises o regiones puedan tener resultados similares en cuan-
to a las dimensiones que tienen un mayor desempeno y las areas de mejora.
Por ejemplo, es posible que la mentoria y el intercambio de conocimientos en-
tre colaboradores sean practicas comunes en muchas empresas, mientras que
la implementacion de tecnologias de apoyo o la memoria organizacional pue-
den ser areas de mejora comunes en muchas empresas.

Ademas, otros estudios pueden proporcionar informacion sobre el resul-
tado de llevar a cabo practicas de gestion del conocimiento'y su efecto en el des-
empefo empresarial, lo que podria ayudar a contextualizar los resultados del
estudio en Guadalajara de Buga. En general, es importante tener en cuenta que



cada estudio es inico y puede tener diferentes resultados y conclusiones depen-
diendo de los objetivos, el contexto y la metodologia utilizada.

En cuanto al objetivo, se establece que la gestion del conocimiento impacta de
manera significativa en el rendimiento empresarial de las mypes de Guadalaja-
ra de Buga, Colombia. Por lo que entre mayor sea la gestion del conocimiento
por parte de los directivos o duefios de este tipo de empresas, mayores seran
los niveles de rendimiento empresarial.

Asimismo, las dimensiones de la gestion de conocimiento que mas se po-
nen en practica en las mypes colombianas son la mentoria, el intercambio de
conocimientos, la reflexividad y el desarrollo de recursos humanos; sin em-
bargo, las que mayor relacion tienen con el rendimiento empresarial son la me-
moria organizacional, el apoyo tecnoldgico y la comunicacion organizacional.

Por otro lado, cuatro de las ocho perspectivas que plantea el modelo sE-
c1 de la gestion del conocimiento cuentan con un nivel alto de significancia, por
lo tanto, en la medida en que la alta gerencia de estas empresas invierta en al-
guna de ellas tendrian grandes cambios dentro de su rendimiento empresarial,
siendo las practicas de mentoria que pertenecen a la socializaciéon, memoria
organizativa perteneciente a la exteriorizaciéon, comunicacion organizacional
y apoyo tecnoldgico pertenecen a la combinacion.

En conclusidn, el estudio sugiere que hay oportunidades para mejorar la
aplicacion de practicas de gestion del conocimiento en las mypes de Guadalaja-
ra de Buga, Colombia. Sin embargo, los resultados en general son positivos, lo
que sugiere que estas empresas tienen un buen desempefio en términos de ren-
dimiento empresarial. Se sugiere a las empresas prestar atencion a las practicas
menos aplicadas, como la memoria organizacional y el apoyo tecnoldgico, y a
la formacién de recursos humanos para mejorar su gestion del conocimiento y
su rendimiento empresarial.

Este estudio cuenta con limitaciones importantes que futuras investiga-
ciones deben tomar en consideracion, por ejemplo: 1) el tiempo de recolec-
cién de los datos inicamente permitio recolectar 210 encuestas, siendo en su
mayoria negocios de tamafo micro y pequefios del sector comercio de la zona
turistica de Guadalajara de Buga, por lo que se sugiere que para proximos es-



tudios se apliquen a medianas e incluso grandes organizaciones, asi como in-
cluir y estudiar mas empresas de tipo industrial y de servicios.; 2) el estudio
fue transversal, por lo que se sugieren estudios de tipo longitudinal, a fin de
identificar la evolucién de los negocios; 3) este estudio solo analiz¢ la interac-
cion de la gestion del conocimiento y el desempefio organizacional, por lo que
se sugieren estudios que identifiquen variables predictoras de la gestion del co-
nocimiento e incluyan variables de control para identificar si los resultados se
mantienen o presentan algin cambio. Adicionalmente, se sugiere conocer de
qué manera el liderazgo de los directivos y/o propietarios incide en una mejor
gestion del conocimiento para conseguir mayores niveles de rendimiento empre-
sarial, y como impacta en los distintos tipos de innovacion, en particular, de
la innovacién frugal.
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