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RESUMEN

En la actualidad hay nuevas formas de hospedaje distintas a las tradicio-
nales; tal es el caso de la vivienda de uso turistico (vuT). Esta economia
de tipo colaborativo se basa en la renta desde una recdmara compartida o
privada hasta un apartamento o vivienda. Este modelo tiende a ubicarse en
las &reas historicas, sobre todo de las ciudades turisticas; ademas, tiene
implicaciones socioespaciales en las zonas con un crecimiento acelerado
en las que se instala. El objetivo del presente capitulo es realizar un ana-
lisis acerca de este tipo de alquiler en el centro histérico de la ciudad de
Zacatecas; mismo que pertenece a la lista de lugares considerados como
Patrimonio de la Humanidad de México. Es una investigacion de tipo mixto
y utiliza como método el andlisis espacial, el cuél se realiza a través de un
sistema de informacién geografica. Dentro de los resultados se encuentra
que hay una concentracion en la zona de estudio respecto a otras partes
de la ciudad y que hay una fuerte relacién entre la ubicacién de las vuT y la
localizacion de museos y atractivos turisticos.
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INTRODUCCION

En la actualidad, gracias al progreso de la ciencia y las tecnologias de la
informacion, existen nuevos modelos de hospedaje, distintos a las formas
tradicionales —como los hoteles, hostales y bed and breakfast—. Hoy en dia
hay una forma més, que es la vivienda de uso turistico, la cual consiste en
el alquiler de una habitacién o casa completa para estancias cortas con
motivos de viaje —sobre todo turisticos, pero también de negocios—y que se
realiza a través de plataformas digitales.

Cada vez més es mayor el nimero de turistas que optan por esta mo-
dalidad de alquiler, argumentando que quieren tener la experiencia mas
completa al residir como los habitantes locales, y comprar y comer donde
ellos lo hacen. Esto ha ocasionado que haya una concentracion de este
tipo de alquiler en los centros histéricos y sus barrios aledafios (Angel y
Doganer, 2020). Este incremento de vuT en las &reas turisticas tiene como
efecto que no haya viviendas disponibles para la poblacién local y que ésta
tenga que desplazarse hacia otras zonas de la ciudad (Cocola-Ganty Gago,
2019). El hecho de que muchas de las viviendas se encuentren deshabita-
das la mayor parte de la semana, que siempre sean distintas las personas
que llegan ahi a hospedarse, sumado al desplazamiento de los locales, oca-
siona que se vayan degenerando la estabilidad vecinal y la identidad de la
zona (Angel y Doganer, 2020).

Otros de los efectos del incremento de las viviendas de uso turistico
son las implicaciones en el modo de vida de los habitantes, ya que, de
acuerdo a Rozena y Lees (2021), los turistas llegan a detener la vida de la
poblacién local, pues, en ocasiones, no tienen respeto por el ruido, el orden
y adaptacion a las normas de convivencia.

Al estar estas zonas méas adecuadas para los huéspedes transitorios
que para los habitantes, también hay efectos en las formas de consumo y
se da un aumento no sélo en los precios de la renta, sino también en restau-
rantes, tiendas de consumo, servicios; con ello, el comercio que se dirigia a
la poblacién local deja de existir (Cocola-Gant, 2020).

Antes de la llegada de la vivienda de uso turistico como alquiler en
plataforma digital, ya se arrendaban casas para estancias cortas; eran de
distinta forma a la actual, ya que la tecnologia no estaba tan avanzada
(Wegmann y Jiao, 2017). Pero lo que conocemos actualmente nacid, en
un inicio, como home sharing, y este era el intercambio de vivienda, pero, a
diferencia de la vut como aplicacion, no habia ninguna ganancia econémi-
ca para el arrendador (Martinez-Alvarez, 2019). La primera plataforma con
esta modalidad de hospedaje nacié en el 2004, y fue Coachsurfing.

Es en 2008 gue aparece la empresa que tiene mayor presencia en
el mundo: Airbnb. Para 2017, esta plataforma de hospedaje contaba con
2.5 millones de alojamientos (Batelle, 2017) y, de acuerdo con Wachmuth y
Weisler (2018), la empresa tenia un valor de 31 millones de ddlares. Airbnb
es una aplicacion y pagina web que facilita el arrendamiento entre anfitrio-
nes y huéspedes; las personas pueden buscar la ciudad que quieren visitar
y encontrar varias opciones. La multinacional de hospedaje cobra entre 8%
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y 18%, y ofrece seguimiento entre las dos partes, seguros ante robos y linea
telefonica 24 horas.

El propésito de este capitulo es advertir de las transformaciones so-
cioespaciales que se han dado en Zacatecas a partir de la vivienda de
uso turistico, en especifico de la plataforma de Airbnb, la cual es la mejor
posicionada actualmente a nivel mundial y es la que cuenta con mayor pre-
sencia en esta ciudad. El area de estudio es el centro histérico, analizando
los aspectos acerca de la distribucion espacial de los alojamientos colabo-
rativos, las caracteristicas de las zonas en las que se encuentran, asi como
las diversas transformaciones socioespaciales que se experimentan a partir
de este modelo de negocio.

Se ha elegido la ciudad de Zacatecas por ser un referente en el turis-
mo a nivel nacional, y el &rea a estudiar es el poligono del centro histdrico
que la Unesco reconoce como Patrimonio Mundial desde el afio de 1993,
partiendo con la hipétesis de que, en esa zona, es donde existe una mayor
concentracion de vuT. Este municipio cuenta con 616 alojamientos, y en
la zona de estudio se encuentran 134 de estos. Cabe destacar que, por
circunstancias de la pandemia por coviD-19, una temporada del 2020 la
plataforma de Airbnb no permitié el arrendamiento, ya que en ese entonces
no estaban permitidos los viajes.

MATERIALES Y METODOS

Se ha considerado una metodologia mixta exploratoria debido a que la na-
turaleza del fenémeno no puede ser sélo cuantificable, pues es sustancial
conocer las cualidades de éste y saber de qué manera esta afectando a la
poblacién local. En cuanto a lo cuantitativo, se propuso un andlisis de datos
que incluye el mapeo en sistemas de informacién geogréfica, la blisqueda
y los registros en la plataforma de Airbnb. Respecto a la parte cualitativa,
los métodos incluyen trabajo de campo, estudios de caso y analisis de
conversaciones, mismos que se realizaron a través de entrevistas semies-
tructuradas y observacion participante.

RESULTADOS
ANALISIS ESPACIAL

De acuerdo con una blsqueda y registro en la plataforma Airbnb, se tiene
conocimiento de que esta empresa ha tenido presencia en Zacatecas desde
el afio 2016 y, hoy en dia, cuenta con una amplia oferta de alojamientos, los
cuales se presentan a continuacion en la tabla 1, en la que se puede revisar
el tipo de alojamiento, la capacidad de personas y el rango de precios para
darse unaidea del costo. Se puede rentar una habitacion compartida de una
a tres personas con un precio que va desde $200 hasta $900. La opcion de
alquilar un alojamiento entero puede ir desde los $250 hasta $7 mil pesos
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mexicanos, dependiendo del nimero de ocupantes. Es muy variada la ofer-
ta, ya que son distintos los precios en cada uno de los tipos de alojamientos
que se ajustan a las necesidades personales.

Tabla 1. Clasificacion de la oferta en Zacatecas de la plataforma de Airbnb.

Tipo de alojamiento

Capacidad

Capacidad en

Capacidad Rango de precios

en personas habitaciones en camas en $ MXN.

Habitacién compartida 1-3 1 0-4 200 a 900
Habitacion privada 1-8 1 1-6 200 a 1 500
Habitacion de hotel 1-5 1 1-3 350 a 3 000
Alojamiento entero 1-16 1-11 1-23 250 a 7 000

Fuente: elaboracion propia con datos de la pagina web
de Airbnb <https://www.airbnb.mx/> 17 de agosto de

2021.

Ademas de observarse la caracterizacion de la oferta en la tabla ante-
rior, también se ha identificado una concentracién de viviendas ofertadas en
la plataforma de Airbnb en el centro histérico con respecto a otras zonas de la
misma ciudad, sobre todo cerca de museos y atractivos turisticos (mapa 1).
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DISTRIBUCION ESPACIAL
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USO TURISTICO

Mapa 1. Distribucion espacial de vuT en el area de estu-
dio. Fuente: elaboracion propia con datos de la pagina

web de Airbnb.
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Luego de identificarse la ubicacion de las vuT en el area de estudio,
se localizaron los museos y los atractivos turisticos (mapa 2). Asimismo, se
realizé un buffer a 100 m?® (mapa 3) como area de afluencia de estos puntos
de interés para los turistas en funcién de identificar la relacion espacial entre
si. Por ultimo, se fusiond la capa con las areas de afluencia de museos y
atractivos turisticos (mapa 4), y en éste se observa que si hay una relacién
espacial entre la ubicacion de las vuT y estos buffers de los lugares visitados
por los turistas.

DISTRIBUCION ESPACIAL
DE LAS VUT. MUSEOS ¥
TURISTI
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Mapa 2. Distribucion espacial de las vuT, y de museos
y atractivos turisticos en el area de estudio. Fuente: ela-
boracién propia con datos de la pagina web de Airbnb.

3 Serealiz6 una encuesta a huéspedes de Airbnb para conocer de ellos cuanta distancia maxima
debia tener la vivienda alquilada respecto a los museos y atractivos turisticos.



250 NUEVAS PERSPECTIVAS SOBRE LA CIUDAD Y SU CONTEXTO ANTROPICO

RELACION ESPACIAL DE
LAS VUT, MUSEQS Y
ATRACTIVOS TURISTICOS
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[ Area de afluencia de museos (radio 100 m) | Area de afluencia de alractivos turisticos (radio 100 m)

Mapa 3. Distribucion espacial de las vuT y areas de
afluencia de museos y atractivos turisticos. Fuente:
elaboracioén propia con datos de la plataforma de Airbnb.

DISTRIBUCION ESPACIAL
DE LAS VUT, MUSEOS Y
ATRACTIVOS TURISTICOS
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Mapa 4. Distribucion espacial de las vuT y area de
afluencia de museos y atractivos turisticos. Fuente:
elaboracion propia con datos de la plataforma de Airbnb.
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ANALISIS SOCIAL

Dentro de los resultados de las entrevistas se ha encontrado que la po-
blaciéon del centro histérico de Zacatecas, ademas de tener implicaciones
en el modo de vida, siente soledad, pues las casas de renta estan mucho
tiempo vacias entre semana y la poblacion afiora la época en la que los
nifios jugaban afuera de sus casas, cuando las calles tenian mas vida, y
ahora experimentan una situacién de anhelo de aquellos “buenos afios”. A
continuacion, se muestran algunos fragmentos de las conversaciones con
los entrevistados:

“Ahora llegan puros viejitos aqui, puros jubilados, y pues la casa de a un lado
ya se fueron y la rentan para turistas, y ya no hay nifos ya se acabaron los
ninos ”.

(Andnimo, comunicacion personal, 19 de agosto de 2022)

“Las casas en las que antes habitaba la gente, ahora estan cambiando a ser
comercios, tiendas, cafés o las rentan para turistas. Nosotros estamos aqui
felices y no nos iremos, pero crees que en las noches ya me da miedo, una
obscuridad completa, la colonia de la soledad, ni una persona que ande por
aqui; bajas una cuadra y ya esta el turismo y las calles inundadas de gente,
pero aqui, nada. Las casas solas, con miedo que se metan los rufianes y habi-
ten ahi”. (Anénimo, comunicacién personal, 25 de agosto de 2022)

“Viene gente diferente a hospedarse, no todos los que vienen son iguales, una
vez hubo unos muy escandalosos que no nos dejaron dormir, me acuerdo que
la vecina Lupita también coment6 que si habrian hecho un centro nocturno,
entonces yo le dije que no, que eran rentas de dos o tres dias; asi como hay
escandalosos vienen persona que ni cuenta nos damos, ni siquiera sabemos
nada, y otros que hubo que se andaban hasta por las azoteas, pero yo llegué
a oir pasos hasta en nuestras azoteas, yo no sé de donde se brincaron”. (An6-
nimo, comunicacion personal, 23 de agosto de 2022)

“Si dejan un montdn de cervezas en la calle y no tiran su basura. Pero ese no
es tanto problema, el problema esta en la soledad, que las casas estan solas
varios dias de la semana, y eso provoca inseguridad. Aqui hacen falta nego-
cios, comercios, habitantes y mas vida”. (Anénimo, comunicacién personal, 27
de agosto de 2022)

CONCLUSIONES

La instalacion de los huéspedes en el tejido social y urbano del centro histo-
rico de Zacatecas tiene como efecto transformaciones socioespaciales en la
zona, el resultado es una baja igualdad al acceso a la vivienda entre inquili-
nos a corto plazo y poblacion local.
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En México y América Latina es un tema aln poco estudiado, a diferen-
cia de los paises europeos, en donde, gracias a la investigaciéon y a que se
da informacién a los Gobiernos de la situacion, ya se realizan estrategias
en las que se promueve la habitabilidad, ademas de que existe regulacion y
normatividad para este tipo de hospedaje.

Son necesarias mas investigaciones sobre los efectos de la vivienda de
uso turistico tanto espacialmente como en la practica social, y éstas deben
de abordarse desde distintos enfoques y a partir de la transdisciplina, ya que
es un tema con muchas aristas (Olmedo, 2020).

También se debe informar a los distintos 6rdenes de Gobierno sobre
estos impactos y lo que podrian producir, de manera que se pueda generar
informacion oficial, diagndsticos, estrategias, regulacién y politicas puabli-
cas, en funcién de disminuir los efectos socioespaciales de este modelo
de alquiler.
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