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RESUMEN

Una de las partes mas importantes en los procesos industriales que se
pueden considerar como patrimonio industrial es la parte humana y su
cultura del trabajo. Por ello se hace una investigacion con el objetivo de co-
nocer y entender los aspectos que los trabajadores tienen dentro del proceso
de produccion, asi como las caracteristicas que desarrollan con el pasar del
tiempo en sus funciones como obreros y técnicos dentro del &mbito laboral.
Para lograr identificar estas caracteristicas es necesario desarrollar una me-
todologia de trabajo con la que se pueda identificar a los obreros, realizando
entrevistas y encuestas, y, posteriormente, analizarlas y volver con los em-
pleados para comparar y verificar datos e impresiones. La metodologia que
se utilizé en la investigacion fue para encontrar e identificar en las entrevis-
tas con los obreros aspectos técnicos, de colaboracién con los compafieros
y de relacién con la gerencia para el aprendizaje, el desarrollo y la aplicacion
de nuevas técnicas para la produccion del producto. Esta primera parte de
la investigacion de campo, descrita en la metodologia, sirve de base para
obtener conclusiones primarias, para de ahi partir a una segunda parte de
trabajo de campo.
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INTRODUCCION

El estudio del patrimonio cultural histérico tiene gran tiempo de desarrollo,
lo que nos deja con mucho contexto y antecedentes de su evolucién. Su de-
sarrollo durante el ultimo siglo y medio ha generado diversas teorias sobre
Su conservacion, restauracion y promocion; y existe una gran variedad de
autores, con diferentes pensamientos y formas de visualizar el patrimonio.
Sin embargo, todos coinciden en que se debe de trabajar en la identificacion
del patrimonio, ya sea para restaurarlo o dejarlo morir dignamente.

La creciente demanda en el estudio del patrimonio se debe a la impor-
tancia que poseen los aspectos culturales de las civilizaciones alrededor
del mundo, mismas que intentan identificar su respectiva herencia; esto ha
llevado a que se definan y describan una diversidad de patrimonios, dentro
de los cuales se encuentra el de la cultura industrial. Este tipo de patrimo-
nio cuenta con una serie de caracteristicas y estatus para su identificacion,
cuidado y restauracion relacionados con las actividades, procesos y ex-
presiones humanas hechas en un nivel y en un espacio, como lo indica el
nombre, industrial. Dentro de este patrimonio también es posible considerar
algunos de los productos derivados de la industria, debido a las distintivas
cualidades que estos poseen.

Primeramente, se debe entender y tener en cuenta que el patrimonio
industrial ha existido desde que se empezaron a desarrollar las activi-
dades de esta indole, sin embargo, su estatus como patrimonio cultural
empez6 a consolidarse en la segunda mitad del siglo xx, y ya de forma mas
establecida en el siglo xxI, con dos documentos: el primero fue la Carta de
Nizhny Tagil, en 2003, y el segundo, en 2011, la Carta de ICOMOS-TICCIH
Principles for the Conservation of Industrial Heritage Sites, Structures, Areas
and Landscapes (The Dublin Principles).

En este andlisis, el enfoque se encuentra en el proceso de produccion,
visto desde el punto de vista del obrero y de la cultura de trabajo que se
desarrollé por parte de los trabajadores y sus caracteristicas; para esto
es necesario entender el concepto de cultura del trabajo y describir las
acciones que se llevan a cabo por parte del trabajador para realizar una ac-
tividad laboral; sin embargo, se puede ampliar la definicion y acoplarla a un
objeto de estudio en especifico. El trabajo es una actividad que dignifica al
hombre, lo vuelve un ser econémico y social, y, en algunos casos, le otorga
una identidad.

El ser humano, como ente econdmico, forma parte de organizaciones
que tienen como finalidad la obtencién de una ganancia. Como ente social,
necesita una red de relaciones que le permita obtener un estatus que mu-
chas veces es determinado por su trabajo, entendiendo al trabajo como el
esfuerzo humano organizado y planeado; esto no fue sino después de un
largo proceso de desarrollo de los conceptos laborales y del reconocimiento
por parte del Estado (Boza, 2014, p. 19). La cultura del trabajo se puede
entender como un rasgo tipico asociado a la idiosincrasia y los actos del tra-
bajador; entendiendo que las caracteristicas que se desempefian por parte
de los trabajadores en el ambito laboral son las que se llevan a cabo en el
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acontecer diario de estas actividades: tener buenos hébitos concluye (gene-
ralmente) a considerarse una buena cultura del trabajo.

Se deben entender, también, como cultura de trabajo, aspectos de las
fabricas hacia el exterior, como son la seleccion de personal, el trabajo, el
desarrollo de procesos de produccion, la forma de dirigir a los obreros, la re-
muneracioén al personal, asi como acciones por la parte administrativa y de
mercadotecnia. Todo esto para lograr una mejora a la competitividad y pro-
ductividad de la empresa, con una recopilacién de ideas desde el interior
de los grupos, creando un sistema productivo mas eficiente de fabricacion
y de generacién de los productos, asi como conductas apropiadas en los
obreros con elementos afectivos como la satisfaccién, el sentirse contento
y orgulloso. Por ello, determinar las caracteristicas de cultura del trabajo es
parte del reconocimiento del patrimonio cultural inmaterial-industrial, pero
no se tiene una metodologia definida para delimitarla, por lo que se realiza
una propuesta con un proceso industrial que cuenta con caracteristicas pro-
pias, para experimentar y poder comparar resultados obtenidos con otros
elementos que ya cuentan con la etiqueta.

LA FABRICA DE CUADROS Y MARCOS DELGADO
COMO OBJETO DE ESTUDIO

Ya con la clasificacion y la declaratoria de este tipo de patrimonio industrial
se puede destinguir algln punto para realizar un andlisis de sus caracteris-
ticas. Dentro de la propuesta se identific6 la Fabrica de Cuadros y Marcos
Delgado, que se encuentra ubicada en la ciudad de Monte Escobedo; esta
fabrica ha pasado por un proceso, hasta cierto punto, natural de los pro-
cesos industriales, teniendo un punto alto en el nimero de productos y
sufriendo, posteriormente, una baja importante. Sin embargo, fue durante
su punto alto que se desarrollé6 un procedimiento industrial y un producto,
los cuales pueden ser analizados para identificar sus principales caracte-
risticas y entender si es propio para una propuesta de patrimonio industrial.

La fabrica de cuadros y marcos de la ciudad de Monte Escobedo se
encuentra ubicada en el barrio de la Loma, al noreste de la cabecera mu-
nicipal, con direccidn en carretera Monte Escobedo-Laguna Grande km 1.

La Fabrica de Cuadros y Marcos Delgado de Monte Escobedo se inau-
gur6 en el afio de 1978. Comenzd como una maquiladora para ensamblar
cuadros para pinturas; posteriormente, después de alrededor de tres afios,
paso a hacer la produccion total del producto, desde el disefio y el corte del
material, hasta el ensamblado y venta del producto. Actualmente, sigue tra-
bajando bajo pedido especial, y tiene las maquinas originales que estaban
desde su apertura. Durante su punto alto trabajaron alrededor de 30 perso-
nas, produciendo, en promedio, 200 cuadros diarios.?

3 Entrevista al duefio de la Fabrica de Cuadros y Marcos Delgado, el sefior Isauro Delgado, en
fecha de 4 de mayo de 2020.
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Figura 1. Construccion de la Fabrica de Cuadros y Mar-
cos Delgado, de la ciudad de Monte Escobedo (cortesia
Isauro Delgado).

Posteriormente a esta etapa, se tuvo una disminucion en la produccion,
venta y exportacion del producto, lo que llevé a la gerencia de la fabrica a
despedir y descansar a los obreros, dejando solamente una pequefia can-
tidad, comparada con la que se tenia en afios anteriores. Fue durante la
segunda mitad de la década de 1980 y de 1990, que se tuvo una produccion
regular, con pequefios extractos temporales en los que se producia una canti-
dad mayor (aunque sin la necesidad de contratar mas personal). Ya entrando
la década de 2000 fue que se dio otra caida importante en la produccion,
teniendo solamente a un par de obreros que realizaban todo el producto.

Figura 2. Visita del gobernador José Guadalupe Cervan-
tes Corona a la Fabrica de Cuadros y Marcos de Monte
Escobedo (cortesia Isauro Delgado).
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Actualmente la fabrica de cuadros trabaja bajo pedido directo de clien-
tes y para abastecer una galeria en la ciudad de Zacatecas, perteneciente
a los duefios de la fabrica. La realizaciéon de los procesos de la Fabrica de
Cuadros y Marcos Delgado se realiza actualmente en un tiempo estimado
de tres dias, de cuando se recibe el pedido hasta que se coloca el vidrio y
se empaca para entrega o traslado hacia la galeria. También se realiza la
preparacion de molduras sin llegar a realizar el armado de los marcos com-
pletos, ya que se esta teniendo como actividad secundaria la venta de las
molduras, debido a que éstas se pueden armar en otros lugares, al ser mas
accesible el traslado de la moldura que del marco completo.

Figura 3. Acceso principal a la Fabrica de Cuadros y
Marcos de Monte Escobedo (cortesia Antonio M. G).

METODOLOGIA

Para el método de investigacion se desarrollar4 uno de tipo cualitativo, lo
que permite desarrollar la investigacion a la vez que se va modificando el
tipo, lo que es un método recursivo. Se tiene una propuesta de investigacion
mixta de dos tipos: narrativo-fenomenolégico.

En el primer tipo se recolectan datos sobre la historia de las experien-
cias de los obreros dentro del objeto de estudio (la Fabrica de Marcos y
Cuadros). La recoleccién de datos sera por medio de entrevistas, biografias,
documentos internos y de archivo, material personal del obrero y testimo-
nios. Se analizara la historia que haya dejado la narrativa de los personajes
para crear una memoria histérica de la fabrica, asi como hechos, sucesos y
anécdotas. La otra parte de la investigacion sera del &mbito fenomenoldgico,
ya que se busca describir las ideas, técnicas, significados, conocimientos
practicos y tedricos que los individuos realizaban en sus funciones, bus-
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cando describir las actividades del grupo y logrando identificar la cultura del
trabajo que se desarrollaba.

Para Husserl (1992), “la fenomenologia otorga un nuevo método des-
criptivo y una ciencia aprioristica que se desglosa de ély que esta destinada
a suministrar el drgano fundamental para una filosofia rigurosamente cien-
tifica”, y es una critica a la ciencia en la modalidad de trabajo, basado en
cantidades medibles, hechos cuantificables. La fenomenologia pone énfasis
en la ciencia de los fendmenos. En resumen, la fenomenologia conduce a
encontrar la relacién entre la objetividad y subjetividad, que se presenta en
cada instante de la experiencia humana.

La trascendencia no se reduce al simple hecho de conocer los relatos u
objetos fisicos; la fenomenologia toma como cimiento de todo conocimiento
la experiencia desde la superacion del dualismo sujeto-objeto de la mo-
dernidad. Esto conlleva a que no se concibe al sujeto y objeto como entes
separados, presupuesto que la modernidad ha determinado. El proceso de
investigacion cualitativa se puede estructurar en cinco apartados:

Definicién del problema.

Disefio del trabajo.

Recopilacion de datos.

Andlisis de los datos.

Informe y validacion de la informacion.

HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL TRABAJO
DE CAMPO EN PRIMERA ETAPA

SARE I

Para la etapa del trabajo de campo de la investigacion, se tuvo una pro-
puesta para un tipo de encuesta y una entrevista, con las siguientes
caracteristicas:

Entrevista personal: se entiende como entrevista a la comunicacion in-
terpersonal, en la que se obtiene informacién referente a un tema por parte
de uno de los colaboradores, siendo el entrevistado la persona que la trans-
mite y el entrevistador la persona que cuestiona, con cierto orden. En esta
interrelacion se reconstruye la realidad.

Esta etapa de la investigacion se realiz6 por medio de entrevistas a
extrabajadores de las operaciones de la Fabrica de Cuadros y Marcos Del-
gado. El uso de la entrevista es un método para lograr informacién de &mbito
cualitativo; se utilizé una entrevista semiestructurada, con preguntas defini-
das previamente, variando la secuencia y la formulacion, dependiendo del
entrevistado; se hicieron 20 preguntas abiertas y algunas otras de manera
espontanea por parte del entrevistador. Los objetivos de las entrevistas fue-
ron los siguientes.

1. Identificar aspectos generales del obrero y caracteristicas que se de-
sarrollaron en su desempefio laboral.

2. Conocer las caracteristicas propias de la cultura del trabajo que se
desarrollé por parte de los obreros.
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3. Obtener informacién general de la historia de la fabrica de cuadros y
marcos, asi como actividades cotidianas que se realizaban por parte
de los obreros.

Ademas, se les notificé que el audio se grab6 en voz para la reco-
pilacion de la informacién total. Las entrevistas tendran las siguientes
caracteristicas:

» 20 preguntas abiertas de forma central, sumando algunas mas de
forma esponténea, dependiendo de las respuestas del entrevistado.

» Se hizo la descripcion de conceptos que la investigacion busca en sus
vertientes, sin profundizar en estos para no influir en las respuestas.

Descripcion de los conceptos: para la participacion de los entrevistados
se les proporciond una resefia del proceso de investigacion posterior a la
entrevista y de los puntos que se estan trabajando en la investigacion. Se
buscaba que los entrevistados supieran las caracteristicas de la investiga-
cién para lograr un acceso de la informacién de una manera agradable,
haciendo confortable la entrevista. Los conceptos que se describieron son:

e El motivo de la investigacion: el trabajo de investigacion para obten-
cién de titulo en el Doctorado en Ciencia de los Ambitos Antrépicos.

e El objeto de estudio: la fabrica de cuadros y marcos de la familia
Delgado.

e Obijetivos de investigacion y del trabajo de campo: explicando el pro-
posito, los objetivos y metodologia de la entrevista.

e Solicitud a los entrevistados por material fotografico referente a la
etapa de entrevista, asi como el nombre de compafieros de trabajo
de la misma época.

La aplicacién de la entrevista nimero 1 fue al personal operativo que
realiz6 actividades dentro del objeto de estudio (Fabrica de Cuadros y Mar-
cos Delgado), en un entorno cémodo para el entrevistado, con la siguiente
metodologia:

e Se realiz6 una introduccion con la exposicion de motivos de la en-
trevista y una posterior descripcion de los objetivos del trabajo de
investigacion.

e Selesinformo que tendria una segunda etapa de entrevistas, depen-
diendo del avance de la investigacion.

e Se les realiz6 un cuestionario de datos personales, como nombre,
origen y edad, por cortesia y para el registro interno de la investi-
gacion, sin embargo, no se presentaran los datos personales en la
documentacion oficial, por la ley de acceso a datos personales.

e Se hizo la descripcion del objeto de estudio (Fabrica de Cuadros y
Marcos Delgado) para evitar repetir en la entrevista el nombre com-
pleto de la fabrica.
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Encuesta 1: Otro punto importante que se debe identificar es el cono-
cimiento y desconocimiento que se tiene por parte de la poblacién local del
concepto de patrimonio industrial, asi como sus caracteristicas y espacios
que pueden calificar en este rubro del patrimonio cultural. Se realizé una
encuesta para determinar el conocimiento que la poblacion tenia de es-
tos aspectos. Para la encuesta nimero 1 se haran preguntas cerradas y
abiertas, por lo que se puede llamar una “encuesta mixta de respuestas”.
Se busca descubrir el fenémeno de desconocimiento de las caracteristicas
asociadas con el patrimonio industrial.

La encuesta esta dirigida a la poblacion local que conoce la ciudad de
Monte Escobedo, y que tiene un conocimiento basico con respecto a los ti-
pos y conceptos de patrimonio. Se divide en grupos clasificados por edades,
y cuenta con un total de 25 preguntas.

Justificacion de la encuesta: la aplicacion de la encuesta nimero 1 a
personas en general fue para identificar el conocimiento que se tiene con
respecto al concepto de patrimonio industrial, asi como para identificar los
puntos, espacios o lugares de produccién (como, por ejemplo, fabricas o
mineras). En la segunda parte de la encuesta se busca conocer la informa-
cion que se tiene con respecto al objeto de estudio: “La Fabrica de Marcos
y Cuadros”.

Con la implementacién de la encuesta se podra identificar si la pobla-
cién local de la ciudad de Monte Escobedo tiene conocimiento del patrimonio
industrial, concepto y ejemplos, asi como identificar cuéles son las carac-
teristicas que los identifican, para lo cual se tienen los siguientes objetivos:

« Identificar si se tiene conocimiento del patrimonio industrial y sus ca-
racteristicas generales.

e Conocer estrategias para la difusion de la informacion del patrimonio
industrial.

 Identificar qué caracteristicas se conocen de la Fabrica de Cuadros y
Marcos Delgado de la ciudad de Monte Escobedo.

De la seccion 1 (pregunta 1): se estableceran grupos para determinar sus
respuestas, dependiendo de la edad de los encuestados. Con esto se identi-
ficard qué grupo tiene mas conocimiento, y en cual de los grupos se pueden
realizar acciones de promocion del patrimonio industrial.

De la seccidn 2 (preguntas 2, 3y 4): se tendra para identificar las carac-
teristicas de los encuestados.

De la seccién 3 (preguntas 5, 6, 7 y 8): se busca identificar si el encues-
tado sabe lo que es el patrimonio industrial en la ciudad de Monte Escobedo,
afadiendo un ejemplo (preguntas 9.1, 9.2 y 10). Con estas preguntas se
busca saber si el encuestado estaria interesado en la promocion de este
tipo de patrimonio, afiadiendo por qué y el cémo.

De la seccion 4 (preguntas 11 a la 16): son preguntas para identificar
si el encuestado cree que la Fabrica de Cuadros y Marcos Delgado entra
en el rubro de patrimonio industrial, asi como las caracteristicas del obje-
to de estudio (preguntas 17 a la 18.2). Se utilizaran para identificar si se
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tiene el contexto o memoria histérica de la fabrica por parte del encuestado
(preguntas 19 y 20). Con estas preguntas se busca informacion para una
propuesta de promocion del objeto de estudio.

De la seccidn 5 (conclusiones): estas son para recabar la informacién
acerca de la encuesta, para mejoras y sugerencias por parte de los encues-
tados.

HALLAZGOS DEL TRABAJO DE CAMPO
DE LA PRIMERA ETAPA

Como resultado de la primera etapa del trabajo de campo, se tienen los
siguientes hallazgos de los cuales partira la segunda etapa.
Entrevistas:

1. Nombre, origen, edad y nacionalidad. Para el registro interno.
Se tuvo una identificacion de 36 exempleados de la Fabrica de
Cuadros y Marcos Delgado, que laboraron en algin momento en la
fabrica; de los cuales 5 han fallecido, 13 fueron entrevistados, de 10
no se tiene ninguin detalle acerca de su ubicacion y ya se hizo un con-
tacto para solicitar la entrevista a 8 de ellos, en espera de respuesta.
Se cuenta con un total de 9:32:45 horas de entrevistas.

2. ¢(Cuando inicié a trabajar en la fabrica?
La mayoria de los entrevistados no recuerdan cuando iniciaron ni
cuando terminaron en especifico, pero algunas de las respuestas
fueron: “Cuando inici6 la fabrica; en el afio que inici6 la fabrica; alre-
dedor de 1990, porque mi hermana trabajaba ya en la fabrica; creo,
1980, un poco después de que inicio la fabrica”.

3. ¢Cuantos anos duré trabajando en la fabrica?
No se tienen recuerdos exactos de cuantos afios trabajaron, pero
dieron aproximados. La mayoria de las respuestas indicaban que alre-
dedor de tres afios, en la primera etapa de la fabrica; aunque también
se dieron respuestas como: “12 afios”; “aproximadamente 10 afios”;
“en varias oportunidades, pero alrededor de 3 afios”; “alrededor de 4
0 6 meses”; “como 2 afios”.

4. ¢Como fue que se enterd de la oportunidad de trabajar en la fa-
brica? De los entrevistados se tiene que se inicié a trabajar por
tres aspectos:

e Invitacion, amistad o acercamiento de los duefios en linea directa.

e Por invitacién de amistades que hicieron solicitud o que se enteraron
de la oferta.

e Porinformacion general del pueblo acerca de la apertura de la fabrica.
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5. ¢Qué puesto desempeiiaba en la fabrica y cuéles eran sus fun-
ciones dentro del puesto al que estaba asignado?
Se dijeron por parte de los entrevistados varias de las posiciones
para realizar el cuadro: “lijar los cuadros”; “cortar las tiras o molduras,
creacion del campo”; “pintar y colocar la hoja de oro”; “ensamblar los
cuadros”; “me toco hacer todo, ya que estdbamos pocas personas y
ya haciamos de todo; nada méas hacer las molduras y reparar maqui-
nas, no”; “fui la secretaria de la fabrica”.

Figura 4. Maquinaria que se utiliza para hacer las
molduras en la Fabrica de Cuadros y Marcos de Monte
Escobedo (cortesia Antonio M.G.).

6. Describe c6mo era trabajar en la fabrica.
Los entrevistados concordaron en que el ambiente de trabajo era
muy agradable, que no tuvieron ningin problema con los compafie-
ros o con el gerente, que les gustaba ir a trabajar a la fabrica.

7. ¢Qué disposicién tenia la fabrica, como era el proceso de fabri-
cacion?
La mayoria de los entrevistados concuerda con el proceso de fabri-
cacion; solamente una persona (secretaria) no sabe muy bien como
era todo el proceso, y algunas no recuerdan los detalles completos
del proceso de fabricacion.

Los encuestados identificaron la disposicion de la fabrica por sectores,
ya que se tenian los puestos bien determinados y espaciados, y se tenia un
proceso en linea. Los trabajadores no describen nombres en especifico del
tipo de produccién, pero se puede identificar que es un proceso de produc-
cién en linea, similar a los que se tienen en las fabricas de tipo Taylor y Ford.
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8. Cuando se tenia un problema en tu puesto, ¢a quién era que
solicitabas ayuda?
Los entrevistados sefialan que si se tenia una descripcion de pues-
tos, ya que quien les ayudaba en sus problemas era el supervisor
—Vicente Landa, quien tenia experiencia porque habia trabajado en
una fabrica similar en los EUA, que también era propiedad de la familia
Delgado—, por lo que se puede inferir que el organigrama era obrero-
supervisor-gerencia. También comentaron que el mismo personaje
(el supervisor) fue quien las entren6 cuando entraron a trabajar, y
también era el que daba las érdenes de trabajo.

9. ¢Hubo cambios significativos en la fabrica?, ¢cuales fueron
esos principales cambios?
Los entrevistados, en su mayoria, no declararon que se hayan teni-
do cambios principales, ya que, segun ellos, fue poco el tiempo que
estuvieron para ver si se produjeron estos cambios. Sin embargo,
las personas que declararon que los hubo fueron aquellas que tra-
bajaron durante més tiempo. Los principales cambios se vieron en la
distribucion del trabajo (que, anteriormente, era especializado, con
una sola funcién a desarrollarse, de manera integral, por el personal
completo), pues evolucioné de una produccion lineal a una produc-
cion artesanal (solamente en la distribucién de la mano de obra). Otro
de los cambios que mencionan es que crecio la cantidad de pasos del
proceso; en la etapa 1 de la fbrica solamente se cortaban las moldu-
ras (éstas ya llegaban con el dibujo y el perfil adecuado, de varios y
muchos tipos), se ensamblaban y se les daba el acabado (resanado,
lijado, pintado, montado de laimagen, empaquetado); esto paso a ser
un proceso de produccion especifico a ser uno que se hacia comple-
to, desde el cortado de tiras de madera y la creacion de la moldura.
Otro aspecto que cambio, segln las entrevistadas con mayor tiempo
de laborar, fue la moda o tipo de cuadros que se producian y se
vendian, ya que en los inicios de la fabrica se tenian cuadros més
complejos y con varios adornos en el frente de la moldura (campos),
y se paso a tener cuadros lisos y minimalistas.

10.¢:;Cémo era larelaciéon con los compaiieros de trabajo?

La totalidad de los entrevistados considera que la relacion que se
tuvo con los compafieros de trabajo fue buena, muy agradable y
respetuosa; y no se tuvieron problemas entre ellos. Incluso, algu-
nos recuerdan con afecto que se les ponian sobrenombres afectuosos
(alias laboral),* por la gran amistad que se desarroll6 en esa etapa, y
algunos nombran a sus compafieros en la actualidad ain por esos
apodos.

4 Los entrevistados mencionaron varios sobrenombres con especial afecto, ya que ésta era una
muestra de carifio entre ellos —cosa que ambas personas consideraron de esta forma—.
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11. ;Cémo era la relacién de los obreros con la gerencia?

Los entrevistados dan una respuesta acerca de la relacién con la ge-
rencia de respeto completo, nunca se tuvieron altercados importantes
que hicieran que la gerencia o socios (familia Delgado) mostrasen
momentos de enojo o ira. Si se tienen algunos puntos por parte de los
entrevistados en los que comentan que el gerente Isauro Delgado iba
a hacer algo de supervision y si daba algunos consejos; inclusive, al-
gunos también comentan que el gerente fue quien les ensefi6 a hacer
algunas de las partes del proceso. Las entrevistadas que tuvieron mas
tiempo de trabajo si refieren algunas anécdotas que se tuvieron con la
gerencia, sin embargo, no cambian el calificativo de “muy buena gen-

te”, “nunca nos regafié de manera inapropiada”, “nunca hizo nada que
nos insultara por ser mujeres (acoso sexual o similar)”, “si se enojaba,

porque todos se enojan, pero nunca nos insulté ni similar”.

12.;Cémo crees que era la referencia que tenia la poblaciéon del

trabajar en la fabrica?

Se puede calificar con dos tipos de respuesta: 1) “Muy bien, la gente
estaba contenta porque habia una fuente de empleo para las mucha-
chas (porque la mayoria eran mujeres), ya que casi no habia en ese
tiempo (alrededor de 1980) trabajo para las mujeres”; 2) otro grupo no
interpreta o no recuerda muy bien como era la referencia que se tenia.

Dentro de esta pregunta se les afiadio: ¢por qué creen que eran mas

mujeres las que trabajaban en la Fabrica de Cuadros y Marcos Delgado?
Se tuvieron varias respuestas por parte de los entrevistados. Aunque gran
parte de ellos considera que era “porque son mas responsables, no faltan
a trabajar y porque son mas buenas para realizar ese tipo de trabajo, que
requieren mas detalles pequefios y mas delicados”, otra de las respues-
tas fue que se tenia mas mano de obra femenina en la region, ya que los
hombres emigraban a EUA o realizaban labores de campo (agricultura y
ganaderia).

13.¢;Te gustaba ir y laborar en la fabrica? ;Qué era lo que mas te

gustaba?

La totalidad de los empleados comento que si les gustaba ir a su
trabajo, que era muy agradable ir a la fabrica, que era trabajo facil y
que, para el tiempo (temporalidad), el salario era adecuado.

14.;Cémo era la implementacién de las técnicas desarrolladas por

los empleados?
No se tuvieron implementacién o innovacién en técnicas, ya que el
proceso estaba bien determinado, por lo cual no se tuvieron mejoras.
Solamente algunos entrevistados decian que a veces si hacian co-
sas para que fuera mas facil ciertos movimientos, adaptaciones a las
técnicas bésicas.
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15.

¢ Coémo era el proceso de fabricacién de los cuadros?

Los entrevistados conocen el proceso completo de la fabricacién de
los cuadros; todos comentaron: “Se llegaban las molduras, se proce-
dia a cortar a las medidas que el supervisor decia, se ensamblaban,
resanaban, se colocaba el campo, se lijaban, pintaban y daban el
acabado, segun fuera el disefio de cada cuadro, se embalaban”.

Figura 5. Producto finalizado, listo para venta 'y que fue
realizado en la Fabrica de Cuadros y Marcos Delgado,
de Monte Escobedo (cortesia Antonio M. G.).

16.

17.

¢Por qué crees que empezé a decaer la fabrica?

La mayoria de los empleados no tiene una idea concreta (segun ellos
mismos) del porqué empez6 a decaer; muchos consideran que por
falta de mercado (demanda por el producto), ya que no era facil la adqui-
sicion de cuadros. Sin embargo, los entrevistados saben que la mayoria
de los cuadros se transportaban hacia los EUA. Una de las respuestas
fue: “falt6 algo de seguimiento en la gerencia, ya que el sefior Isauro
no tuvo hijos varones, lo que hace que no haya una segunda gene-
racién que quiera continuar con el legado, las hijas se fueron y se
adaptaron a la vida de sus conyuges, entonces se pierde el segui-
miento al patrimonio”.

¢ Cuales crees que hayan sido algunos cambios que se hubieran
hecho para que la fabrica no decayera?

La mayoria de los entrevistados no supo o no contest6 sobre algunas
acciones concretas, sin embargo, algunos continuaron con el discur-
so de la falta de venta de cuadros, poco mercado para el producto,
argumentando que una ampliacion o busqueda de nuevos mercados
habria hecho que la fabrica se mantuviera funcionando.
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18. ¢ Cudl crees que es el futuro de la fabrica en los préximos afios?

La mayoria de los entrevistados cree que la fabrica seguira, asi como
hasta ahora, con poca produccion; muchos no sabian ni que auin
estaba trabajando, inclusive comentan que va a dejar de funcionar
(por las condiciones actuales de inseguridad y la pandemia sanita-
ria). Algunas de las respuestas fueron: “Yo pensé que ya ni estaban
haciendo cuadros, tengo mucho que no voy a la fabrica y miro al
sefior Isauro”; “Pues només porque Maria (empleada actual) esta ahi
como cuidandola, pero no creo que ya tenga mucho trabajo, nomas
por ahi los que le encargan de Zacatecas, porque ya ni aqui en el
Monte van a encargarlos”.

19.¢Crees que la fabrica tenga algiin segundo punto alto?

No, la mayoria de los entrevistados no creen que vuelva a tener
un punto alto de produccion. Una respuesta fue: “Ya nadie compra
cuadros, no es algo que te ilusione, ademas de que son caros, la si-
tuacion aqui en el pueblo es complicada, mejor ir por un kilo de carne
para comer que un cuadro”.

20.¢Cual crees que es el legado de la fabrica en la ciudad y la po-

blacién de Monte Escobedo?

Se tuvieron varias respuestas diferentes; sin embargo, la mayoria cree
que fue el aspecto laboral y econdémico para las mujeres. Algunas
respuestas fueron: “Pues yo creo que el trabajo, el dinerito que nos pa-
gaban, el ir a trabajar, porque para las mujeres en ese tiempo era dificil
conseguir trabajo, por ahi habia una que otra tiendita, la muebleria de
Armando Barragan y asi, pero ya cuando estabas en la fabrica y traias
tu dinero, te sentias bien”; “Yo pienso que muy buen resultado para
toda la gente que fuimos a trabajar ahi. Estuvo muy bien, o sea que,
si nos ayudaron mucho, fue una fuente de trabajo buena y yo pienso
que si seguiria seria muy bueno, sobre todo, para la juventud, porque
no tienen donde trabajar, no tienen. Y si llegara a volver, a reabrir,
seria muy bueno. Muy bueno seria aqui para el pueblo. Eso creo
yo”; “Oh, si, ya, de lo que cuando trabajabamos, no, pues, muy bo-
nitos recuerdos, de cuando trabajaba, de cuando estaba en funcion,
porque cuando estaba en funcion habia mas entrada de economia”.

Otros de los aspectos que se preguntaron:

Las condiciones de trabajo, horarios, descansos, dias de trabajo.
Casi todos los entrevistados declararon que se tenian buenas condi-
ciones, que se les daba un coffee break (descanso para tomar café
de alrededor de diez minutos), y la hora de comer; sin embargo, no
recuerdan en especial los horarios; solamente se tuvo un consenso
acerca de la entrada, que era a las 8:00, asi como de que trabajan de
lunes a viernes, y, eventualmente, los fines de semana.
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» Sise tenia un sindicato o pertenecian a alguno, el porqué, y también
cuestiones acerca de la inscripcion al seguro social. La totalidad de
los entrevistados dijo que no, no se pertenecia ni se tenia un sin-
dicato. Los porqués, la mayoria de los entrevistados no supo o no
respondid, algunos opinaron que porque no se sabian muy bien ese
tipo de cosas. Del seguro social, la mayoria estaba confundida con
el tema, porque algunos creian que si habian tenido, otros nunca se
preguntaron al respecto; solamente las personas que estuvieron du-
rante un tiempo més prolongado si comentaron aspectos referentes
al seguro social.

» ¢Ha asistido o visitado la fabrica en tiempos recientes?, y ¢ por qué
creen que se encuentra de esta manera? La mayoria de los entre-
vistados contest6 que no, que tenian mucho tiempo sin visitarla;
solamente un par dijo que recientemente la habia visitado. Casi todos
ligaron su respuesta al motivo por que decay6 la fabrica: la falta de
venta del producto.

Encuestas: Patrimonio industrial monteescobedense. Encuesta # 1.
Para identificar aspectos y caracteristicas del patrimonio industrial monte-
escobedense. *Obligatorio.

1. ¢Cuédl es tu edad? 2. Sexo

Il Menos de 20 afos
I Entre 21y 40

Bl Entre 41y 60 Bl Hombre
Il Mas de 61 BN Mujer
3. Nivel académico 4. ¢Cual es tu residencia?
Il Basico
28% ) Il Monte Escobedo
B Medio
I Dentro de Zacatecas
Bl Grado

Il Fuera de Zacatecas
Il Posgrado
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5. ¢Sabes qué es el patrimonio industrial? 6. ¢Crees que en Monte Escobedo hay patrimonio industrial?

48% e
- s - s
= No == No

7. ¢Cual crees que seria un ejemplo de patrimonio industrial de Monte Escobedo?

No supo

Otros (varios)
Aserraderos
Fabrica de Marcos

Queso ariejo

8. ¢Cual crees que es la principal caracteristica por la que identificarias el patrimonio industrial?

Otros

Todos

El proceso de produccion
El producto

La edificacion o instalaciones
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9.1. ¢Crees que se debe hacer campafia para que la poblacion conozca el patrimonio industrial?

9.2. ¢Por qué?

R. Para conocer y reconocer la historia,
identidad, el pueblo, etc. (varias respuestas).
R. Para reconocer el proceso del queso afiejo.
R. Para promocion, preservar los elementos

I Si culturales, asi como los industriales.
B No R. Para generar conocimiento de su valor e
Bl Tal vez importancia dentro de nuestra historia.

R. Por mercadotecnia y promocion.

10. ¢Cual crees que seria el método méas adecuado para hacerlo?

Otros

Visitas y recorridos

Presentaciones en instituciones

Exposiciones

0 10 20 30 40 50 60 70 80

11. ¢Conoces la fabrica de cuadros y marcos Monte Escobedo?

N Si
= No

12. ¢Crees que la fabrica de cuadros y de marcos sea patrimonio industrial?

I Si
B No
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13. ¢Por cual caracteristica crees que la fabrica de cuadros y marcos califique para ser patrimonio industrial?

Otros

Producto finalizado

Proceso constructivo

Edificio e instalaciones

0 5 10 15 20 25 30 35 40
14. ¢Conoces el producto que se hace 15. ¢ Sabes el proceso de produccion de la fabrica
en la fabrica de cuadros y marcos? de cuadros y marcos?

I si
B No

I si
B No

16. ¢Conoces a alguna persona que labore o haya trabajado en la fabrica?

H Si
B No
Bl Tal vez




PRIMERA PARTE. HABITABILIDAD 191

17.1. ¢Conoces el estado en el que se encuentra la fabrica?

H Si
= No

17.2. ¢Por qué crees que se encuentra en el estado actual?

Baja demanda y produccién

Deterioro tiempo

Manejo correcto / incorrecto

No sabe / no conoce

0 10 20 30 40 50 60

18.1. ¢Conoces detalles de la historia de la
Fabrica de cuadros y marcos de Monte Escobedo?

Hl Si
B No
Il Tal vez
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18.2. ¢Cudles? Selecciona todas las opciones que correspondan

No sabe

Duefios y trabajadores
La produccién actual
El declive y los afios 90
Los primeros afios 80
La inauguracion

La construccion

0 10 20 30 40 50 60

19. ¢Te gustaria que se hiciera un recorrido por la
fabrica para conocer los detalles y sus caracteristicas?

H Si
B No
Bl Tal vez

20. ¢Cudl crees que es el futuro de la fabrica de cuadros y marcos de Monte Escobedo?

Otros

Desconozco

Cerrarla de forma definitiva
Tendra un crecimiento

Seguird igual
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CONCLUSIONES

Dentro de los objetivos que se identificaron para la segunda etapa de traba-
jo de campo se tienen los siguientes.

1. Realizar una herramienta (encuesta) para generar una comparativa
entre los aspectos y caracteristicas, como instalaciones, procesos,
magquinarias y herramientas, productos y desempefio laboral obrero
de la Fabrica de Cuadros y Marcos Delgado y otros puntos que ya se
tienen catalogados como patrimonio cultural industrial.

2. Buscar el acompafiamiento de extrabajadores para visitar la Fabrica
de Cuadros y Marcos Delgado para ver si ha cambiado la distribu-
cién, proceso constructivo y demds caracteristicas.

3. Entrevista con el duefio/gerente para identificar causas de venta y
aspectos relacionados con el decaimiento de la Fabrica de Cuadros
y Marcos Delgado.

Como conclusiones generales de la primera etapa del trabajo de cam-
po se tienen:

1. En gran parte de los procesos industriales en la historia reciente y en
la actualidad se tiene una mayoria de trabajadoras mujeres, debido
a cualidades como la responsabilidad, disciplina en la asistencia y
puntualidad en el trabajo y en las horas laborales, asi como una me-
jor calidad y cuidado al detalle a la hora de desarrollar los procesos
de produccion.

2. El proceso de creacién de cuadros tiene apartados con mucha técni-
cay desarrollo de produccién, como es la creacion del campo.

3. Se tienen en funcionamiento las herramientas y maquinaria que se
utilizé desde el inicio de las actividades de la Fabrica de Cuadros y
Marcos Delgado.
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