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Prologo

Como es sabido, en la investigacion cientifica no hay cabida para
las fronteras, sin tomar en cuenta el area de conocimiento o el
pais. En este sentido, todo conocimiento se difunde velozmente
en el ambito cientifico, mediante la publicacion de articulos, la
participacién en coloquios y congresos como plataformas de
divulgacion de los resultados de investigaciones, por lo que este
tipo de estudios son un punto de referencia para trabajos poste-
riores, aplicables a cualquier pais, en el contexto de las ciencias

exactas, sociales, de la salud y econémico administrativas.

Por otra parte, el turismo es el segundo sector productivo
que hace girar las tuercas de la economia nacional, por lo que
esta obra proporciona una mirada a la inclusiéon de turistas
con necesidades especiales en la ciudad de Aguascalientes, con
la finalidad de determinar si ésta influye positivamente en la
mejor imagen-destino. Se destaca, en primer lugar, el derecho
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a vacaciones que todas las personas tienen y que, por las condiciones inclusi-
vas casi inexistentes con las que los medios, servicios e infraestructura estan
elaboradas, no permiten que todos puedan gozar de este derecho. Es necesario
modificar todos estos aspectos para facilitar la inclusién y permitir a las perso-
nas con necesidades especiales acceder a todos los recursos y atractivos.

Este estudio presenta la opinion de prestadores de servicios turisticos de
la entidad y de usuarios que presentan alguna discapacidad, quienes desde su
perspectiva afirman la urgente necesidad de crear una cultura inclusiva, ya
que en nuestro pais, de conformidad con el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2021) hay 6 179 890 personas con discapacidad, de las cuales
5577 595 (78%) tienen Gnicamente discapacidad fisica; 723 770 (10%) tienen
algtn problema o condicién mental; 602 295 (8%) ademas de algiin problema
o condicién mental tienen discapacidad y 264 518 (4%) reportan tener algin
problema o condiciéon mental y alguna otra limitacion.

Lastimosamente, se destaca la falta de personal capacitado para propor-
cionar este tipo de servicios a personas con capacidades diferentes, sobresa-
liendo, ademas, las malas condiciones de accesibilidad para todos los visitan-
tes, como senalamientos para orientarlos en diferentes actividades, entre las
que se encuentran dénde se ubican los estacionamientos y transporte, o el uso
de lenguajes en colores, el empleo del sistema Braille o de sonidos, entre otros.
En consecuencia, se ha identificado la oportunidad de fortalecer la imagen
inclusiva del estado de Aguascalientes para atender las necesidades especiales
de sus habitantes y visitantes, al igual que analizar si la entidad es un destino
inclusivo. La medicién del modelo general de inclusién muestra los resultados
generales del estudio, obteniéndose que la igualdad de oportunidades es muy
baja con un 2.77, continua la actividad turistica inclusiva con 2.75 y al final la
inclusion turistica 2.49.

Esta condicionante es un parteaguas para crear una conceptualizacion de
la imagen-destino apropiada, mediante la generacion de imagenes mentales
cuando vamos a realizar una actividad: las creamos antes, durante y después.
Estas imagenes, que se conocen también como representaciones, ayudan a
tomar decisiones, ya que tenemos ciertas expectativas y queremos cumplirlas.
En este caso, al momento de elegir el destino turistico creamos una represen-
tacion de lo que quisiéramos vivir y conforme se va cumpliendo nuestro viaje
algunas expectativas se cumplen, pero otras no se realizan, lo que determina
los estados de satisfaccion o insatisfaccion de los visitantes.
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Finalmente, lo mas importante es ofrecer el servicio de la misma forma
para todos, sin importar la discapacidad que tenga el cliente, siempre teniendo
en mente todas las opciones que se le pueden brindar para proporcionarle el
servicio y/o producto seleccionado con la misma calidad y respeto, pues la
discapacidad no define al cliente. Lo anterior me lleva a una reflexion final:
el mundo cambia diariamente y la industria turistica no es la excepcion. Par-
tiendo del principio de que todos somos iguales, por ende, todos tenemos el
derecho de viajar y practicar turismo en las mejores condiciones, con equidad
y respeto.

Blanca Estela Bernal Escoto
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Introduccién

La Organizacién Mundial de la Salud (oms, 2001) define la
discapacidad como una condiciéon humana temporal o per-
manente que se caracteriza por la existencia de alguna barrera
para que la persona pueda hacer ciertas actividades o interactte
con su entorno. Se han identificado diferentes tipos de discapa-
cidad: la fisica, que implica una limitaciéon de movimiento; la
sensorial, relacionada con la percepcién, por ejemplo, cuando
la persona tiene dificultades visuales o auditivas; la intelectual,

que se refiere a la existencia de obstaculos para el aprendizaje,
la comprension o la comunicacion, y la psiquica, que se mani-
fiesta a través de comportamientos que impiden al individuo
adaptarse a las dinamicas de la vida diaria y/o convivir con las
demas personas. Hoy se estima que aproximadamente 10% de
la poblacién mundial vive con discapacidad (Banco Mundial,
2022), mientras que en México 5.7% de la poblacién presenta
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alguna de estas condiciones, siendo la mas comun la imposibilidad para cami-
nar (41% del total). La tendencia es creciente a causa del incremento de la
longevidad de la poblacidn, la prevalencia de enfermedades crénicas y como
consecuencia de accidentes (INEGI, 2021).

Desafortunadamente, la discapacidad ha generado grandes desventajas
para las personas que la padecen, asi como para sus familias; todos frecuen-
temente se ven limitados para llevar una vida plena. La discapacidad, desde
la perspectiva de la salud, la economia y como causa de discriminacién e
inequidad, se ha considerado como uno de los grandes problemas globales,
que requiere de atencién inmediata de los gobiernos, instituciones, empresas
y particulares. Todos ellos deben emprender acciones colaborativas para dis-
minuir los prejuicios culturales que la rodean, asi como para eliminar todo
aquello que impide a las personas vivir con bienestar, desarrollar sus poten-
cialidades, aprender y disfrutar de experiencias satisfactorias en igualdad de
circunstancias. Los avances se han dado lentamente, ya que persisten las des-
ventajas, que se agravan cuando se presentan otras vulnerabilidades como
pobreza, abandono, olvido o violencia, por mencionar las mas frecuentes.

En atencion a esta problematica, la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, promovida por la
Organizacion de las Naciones Unidas (oNU) ha orientado acciones para garan-
tizar la libertad, justicia y paz en un contexto de dignidad e inclusién para
todos los seres humanos, promoviendo que las personas con discapacidad
sean atendidas suficientemente para que puedan gozar de sus derechos. En el
contexto del turismo, se debe garantizar el libre acceso a actividades cultura-
les, recreativas, de esparcimiento y deporte para todos; de esta manera, a partir
de la ratificacion de esta Convencidn, el tema ha ganado mayor importancia y
se reconoce al turismo como un derecho humano, atribuyendo a los diferentes
actores (gobierno, empresarios, instituciones, habitantes, turistas) la obliga-
cioén de generar las condiciones mas adecuadas para su ejercicio pleno (Zapata
et al., 2018).

En este contexto, la Organizacién Mundial del Turismo (oMT) ha definido
un conjunto de buenas practicas para avanzar hacia mejores niveles de inclu-
sién de las personas con discapacidad y facilitarles la experiencia de viajar,
proponiendo acciones como la adecuacion de la infraestructura, los servicios
y productos. Asimismo, se destaca la importancia de fortalecer una cultura
de respeto que deben asimilar, principalmente, los directivos del sector, los
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Introduccién

trabajadores y los propios turistas. Lo anterior configura finalmente el con-
cepto de turismo inclusivo, que propicia la produccién y consumo turistico
en un esquema de participacion de todos (Scheyvens y Biddulph, 2018). Sin
embargo, en la actualidad se siguen presentando carencias y actitudes de dis-
criminacion hacia los turistas con discapacidad por parte de los prestadores
de servicios e incluso otros turistas los rechazan o sefialan. En este sentido, la
oferta de espacios laborales para su incorporacion a actividades productivas
en este sector es sumamente limitada, por lo que se requiere implementar nue-
vas visiones y mecanismos para atender esta problematica, asi como fortalecer
leyes e incentivos que propicien las practicas inclusivas en el turismo.

Por otro lado, en un escenario de agresiva competencia, donde los turis-
tas pueden elegir entre una gran diversidad de opciones de viaje, la imagen
del destino, entendida como una representaciéon mental que se forma el indi-
viduo acerca de lo que puede experimentar durante su viaje, es un elemento
fundamental de seleccién. La formacién de imagenes positivas puede ser
estimulada intencionalmente a través de estrategias de difusion y posiciona-
miento que destaquen adecuadamente los atributos mas relevantes del lugar
(Fakeye y Crompton, 1991). De acuerdo con Gallarza et al. (2002), la imagen de
los destinos turisticos es una creacién compleja en la que intervienen diversos
elementos; ademas, es subjetiva, pues se integra individualmente a través de
procesos mentales comparativos y es también evolutiva, ya que cambia con
el paso del tiempo. La imagen destino se puede entender como un conjunto
de interpretaciones racionales/emocionales del turista, que se elaboran antes,
durante y después del viaje a partir de dos tipos de componentes: el cognitivo
y el afectivo. El primero estd conformado por las creencias y conocimientos
que se tiene sobre el destino; el segundo, a partir de los sentimientos/emo-
ciones relacionados con las expectativas, vivencias y recuerdos del visitante
(Walmsley y Young, 1998; Baloglu y McCleary, 1999).

En esta légica de ideas, se considera que, para que la imagen sea favora-
ble y se convierta en un elemento eficiente de atraccion turistica, es necesario
que exista coincidencia entre las vivencias de los turistas y las promesas que se
difunden a través de la promocién. Asimismo, se requiere que los diferentes
actores del turismo unifiquen sus fines y mecanismos, basandose en los mejo-
res atributos del destino, aquellos aspectos superiores, diferentes y suficiente-
mente significativos para el visitante. En la busqueda de atributos que pudieran
distinguir un destino, existen aspectos como la riqueza arquitectonica, cultural
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o gastronomica del lugar. Sin embargo, hoy se fortalece la idea de que los desti-
nos deben ser mucho mas humanos e inclusivos, lo cual requiere de la genera-
cion de condiciones adecuadas para garantizar una grata experiencia a todas las
personas sin distincion, particularmente se llama la atencién hacia las perso-
nas con alguna discapacidad temporal o permanente, asi como adultos mayo-
res, familias con hijos pequefios y mujeres embarazadas, segmentos que estan
sumamente desatendidos, tal como lo destacan Molina y Canovés (2010).

Resulta claro que aun existen grandes barreras arquitecténicas, desinterés
y prejuicios sociales que dificultan a las personas con discapacidades disfrutar
del turismo, pues generalmente las instalaciones y servicios se han disefiado
para grupos que no tienen alguna condiciéon limitante, usuarios que pueden
moverse, decidir e interactuar de manera independiente; en este sentido, las
autoridades, los habitantes y los prestadores de servicios deben promover
las adaptaciones necesarias e implementar protocolos de atencion especiali-
zados. De esta manera, ademas de cumplir con su responsabilidad social, se
estard fortaleciendo la imagen de aquel destino que ofrezca las mejores con-
diciones. Es también importante que los nuevos desarrollos sean planificados,
tomando en cuenta una mayor gama de opciones y facilidades para todos. En
este tema, Europa ha sido pionera en cuanto a la adecuacion de ciudades para
hacerlas mas inclusivas, pero en paises como México, si bien existe un marco
normativo importante, algunos incentivos y certificaciones relacionadas atun
son pocos los avances y prevalecen las dreas de oportunidad (Tite, Carrillo y
Ochoa, 2021).

Con base en estas reflexiones, se ha reconocido la importancia de pro-
porcionar suficientes facilidades a los turistas con necesidades especiales
para que puedan disfrutar del ocio y el turismo en igualdad de circunstan-
cias. Esto desde una perspectiva de equidad y considerando que la poblacion
mundial con discapacidad se estd incrementando considerablemente; de
igual forma, se comprende que todos los destinos deberian ser suficiente-
mente inclusivos (OMT, 1980, 2014, 2015, 2015b; Alvarado, 2013). Este estudio
se realizo con el objetivo de analizar el nivel de inclusién de turistas con
necesidades especiales del municipio de Aguascalientes e identificar de qué
manera influye esta variable en su imagen-destino. Los resultados permiten
disefiar propuestas que pudieran contribuir a llamar la atencion hacia pro-
yectos de mejora en las condiciones de accesibilidad y su relevancia para
incrementar el atractivo de Aguascalientes para los visitantes.
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Introduccién

Este documento estd integrado por un apartado en el que se explica la
metodologia que se siguid, luego se conceptualizan el turismo y la discapa-
cidad, se incluye un breve andlisis de la importancia del turismo para la eco-
nomia, un apartado que se dedica a la inclusién del turista con necesidades
especiales, constructo integrado por tres dimensiones: el nivel de inclusién
turistica, la igualdad de oportunidades y la actividad turistica inclusiva. En
la siguiente parte se reportan los resultados obtenidos en la medicién de la
imagen-destino, considerando un modelo de cuatro dimensiones: recursos,
infraestructura y entorno socioeconémico, y condicionantes sociales y atmos-
fera, asi como una seccién en la que se resumen los datos sobre los compo-
nentes de la imagen cognitiva y afectiva. Posteriormente, se informan los
resultados del analisis cuantitativo de la relacion entre la inclusién y la ima-
gen-destino. Finalmente se agregan conclusiones y recomendaciones deriva-
das de este trabajo.
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Metodologia
de la investigacion

Este estudio se inicié con una revision documental, para inte-
grar el marco teorico; posteriormente, se aplicé una encuesta
en modalidad electrénica, contando con dos categorias de par-
ticipantes: por un lado, el personal de contacto que labora en
empresas turisticas, incluyendo también a directivos y/o pro-
pietarios; por otro, turistas que han visitado el municipio de
Aguascalientes y que, desde el punto de vista del consumidor,
evaluaron las condiciones de inclusion e imagen de acuerdo con
su experiencia y percepcion. Para seleccionar a los participan-
tes en ambos grupos se sigui6 el criterio de conveniencia: en
un inicio se comprobé que los sujetos cumplian con las carac-
teristicas definidas; luego, se capté a las personas que mostraron
buena disposicién para aportar sus opiniones, recopilando 200
casos validos. En términos generales, la metodologia utilizada
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se puede clasificar como tedrico-empirica, con un alcance explicativo y trans-
versal, con un enfoque de analisis cuantitativo.

El contexto de la investigacion es Aguascalientes, ubicado en el centro de
la Reptiblica Mexicana. Su capital es la ciudad de Aguascalientes, centro neu-
rélgico del municipio que lleva el mismo nombre. El estado, en su totalidad,
tiene mas de 1 316 032 habitantes, ocupa 0.3% del territorio nacional, posee
187 establecimientos de hospedaje con 7 518 habitaciones y tres pueblos magi-
cos: Calvillo, San José de Gracia y Asientos; la vocacion turistica del estado
y el municipio se concentra en opciones de visita para negocios, exposicio-
nes, ecoturismo y turismo deportivo, aunque la gran mayoria de visitantes es
atraida por fiestas, como la Feria Nacional de San Marcos, que es el principal
producto del que depende fuertemente la derrama econémica turistica del
Estado (Secretaria de Turismo de México [SECTUR], 2022).

La encuesta se llevd a cabo a través de la aplicacion de un cuestionario
conformado por tres secciones: la primera registra los datos generales del
participante; la segunda mide la variable “inclusion de turistas con necesi-
dades especiales” a partir de tres dimensiones: la inclusion turistica, medida
a través de cuatro preguntas sobre la adecuacion de la infraestructura, los
servicios, el transporte y los atractivos del municipio; la segunda dimensién
es la igualdad de oportunidades, compuesta por seis items sobre insercion
laboral, posibilidad de disfrutar del turismo, atencion prioritaria a personas
con necesidades distintas, capacitacion del personal en establecimientos del
sector, participacidon de personas con discapacidad en la actividad turistica
e igualdad de derechos; la tercera dimension de esta variable es la actividad
turistica inclusiva, que se midi6é con cinco preguntas relativas a las facili-
dades que se tienen para personas con discapacidad, la sefialética, el incre-
mento de negocios que respetan y atienden adecuadamente a los turistas con
necesidades especiales, la calidad de la oferta turistica para ellos y la imagen
como destino inclusivo. Esta variable se midi6 con una escala Likert que va
de 1= Muy mala(o) hasta 5 = Muy buena(o). En la figura 1 se muestra la com-
posicion de esta variable.
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Figura 1. Inclusion de turistas con necesidades especiales

Inclusién de turistas
con necesidades
especiales

Inclusion turistica

Igualdad de
oportunidades

Actividad turistica
inclusiva

Fuente: elaboracion propia con base en Vera (2019).

La tercera seccion del cuestionario midio la variable “imagen del destino
turistico’, que fue construida con cinco dimensiones: la primera que evalta los
recursos turisticos a través de tres preguntas sobre la arquitectura, las atracciones
culturales y tradiciones, asi como las fiestas populares; la segunda dimension
mide la adecuacién de la infraestructura y el entorno socioeconémico del muni-
cipio con cuatro items relativos a la gastronomia, los centros de entretenimiento
nocturno, los alojamientos y la relacién precio-calidad de los establecimien-
tos turisticos. La tercera dimension corresponde a las condicionantes sociales
e incluye cuatro preguntas: el clima del municipio, la amabilidad de los habi-
tantes, la seguridad, la limpieza y orden de las zonas turisticas, mientras que la
cuarta dimension es la atmoésfera o imagen afectiva que mide las caracteristicas
de Aguascalientes como un municipio tranquilo o como un municipio divertido
y excitante; finalmente, la quinta dimension corresponde a una valoracion inte-
gral de la imagen del destino que se evaltia a través de dos items: la comparacion
de este municipio con otros destinos similares y la intencién de recomendar el
destino. La escala es también del tipo Likert de cinco puntos, donde 1 = Total-
mente en desacuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo (oMT, 2015; Hernandez, 2012;
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Gomez, Garcia y Molina, 2012; San Martin y Rodriguez, 2010). Su integracion se
aprecia en la figura 2.

Figura 2. Imagen destino

Imagen destino

Infraestructura
y entorno
socioeconomico

Condicionantes
sociales

Atmosfera
(imagen
afectiva)

Imagen general
del destino

Fuente: elaboracion propia con base en oMT (2015); Hernandez (2012); Gémez, Garcia y Molina

(2012); San Martin y Rodriguez (2010).

Con la informacion contenida en los 200 cuestionarios, se integré una
base de datos y se realizaron primeramente analisis descriptivos de la muestraa
partir del género, edad, escolaridad, ocupacidn y la caracterizacion de los par-
ticipantes como turistas o personal, propietarios/directivos de empresas; pos-
teriormente se realizo un analisis de medias por cada dimension y sus items.
El calculo de medias estadisticas permite identificar los valores promedio de
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las respuestas captadas, asi como identificar qué relevancia tiene cada item,
factor o variable en el contexto de la investigacion, es decir, permite destacar
cudles son los elementos mds y menos relevantes para los sujetos encuestados,
asimismo, un analisis comparativo por grupos, permite identificar posibles
diferencias e inferir percepciones distintas derivadas de alguna caracteristica
como género, edad, formacion, ocupacion o condicion de turista o prestador
de servicios. En este punto se detectaron para todas las variables e items, las
diferencias que son estadisticamente significativas, es decir, que no son casua-
les o producto del azar, sino que aportan evidencia de que existe una discre-
pancia importante. Estos resultados se presentan en tablas pormenorizadas.

Finalmente, para dar cumplimiento al objetivo general de esta investi-
gacion, se hizo un analisis de regresion lineal simple tomando como base la
hipétesis que propone que la inclusidén de turistas con necesidades especia-
les influye positivamente en la imagen del municipio de Aguascalientes. Los
modelos de regresion lineal permiten explicar de forma matematica las rela-
ciones entre variables independientes y dependientes, asi como calcular los
coeficientes que indican cémo, al incrementar o disminuir el valor de una,
también cambia el valor de la otra, lo cual tiene una utilidad predictiva (Hair et
al., 2010). La hipotesis de trabajo se defini6 considerando que la inclusién es un
factor necesario, humano y justo para que el turismo realmente sea para todos.
De la misma manera, es un elemento que pudiera ser una base importante en
el fortalecimiento de la imagen de un destino, principalmente para segmentos
de consumidores que son mas sensibles y responsables, por lo que se propone
que el nivel de inclusién depende de todos los actores y que es necesario partir
de un diagndstico que permita, en principio, conocer la situacién actual y, en
un segundo momento, implementar estrategias mas adecuadas tanto para for-
talecer el posicionamiento del municipio como para abonar a una cultura de
mayor aceptacion. La hipdtesis quedd definida de la siguiente forma:

Hi1: A mayor nivel de inclusion de turistas con necesidades especiales, mejor
imagen-destino del municipio de Aguascalientes (Capitaine y Trudel, 2015;
Hernandez, 2012 y Rial et al., 2008).

Con la intencién de explicar la composicion de la muestra, a continua-

cion se presentan los estadisticos descriptivos en relacion al género, edad, nivel
de estudios, ocupacién y tipo de participante, diferenciando entre turistas y
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directivos o trabajadores de empresas turisticas e instancias relacionadas con
esta actividad.

Tabla 1. Género, edad y formacion de los participantes

Género de los participantes

Variables Frecuencia Porcentaje
Hombres 87 43.5
Mujeres 113 56.5
Total 200 100%
21-30 anos 130 65.0
31-40 anos 31 15.5
41-50 anos 22 11.0
Mais de 51 anos 17 8.5
Total 200 100%
Bachillerato o Técnico 69 34.5
Licenciatura o Ingenieria 100 50.0
Maestria 18 9.0
Doctorado 4 2.0
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 1 se observa que participaron en esta investigaciéon 87 hom-
bres que corresponden a 43.5% de la muestra y 113 mujeres, que representan
el 56.5%. Con respecto a la edad de los participantes, se aprecia que 130 tienen
una edad de entre 21 y 30 afios, lo cual representa 65% del total, 31 participan-
tes, que representan 15.5% tienen una edad de entre 31 y 40 afos, 22 sujetos
cuentan con entre 41y 50 afios, es decir 1% de la muestra y 17 tienen mas de 51
afos (8.5%). En lo concerniente al nivel de formacién de los sujetos, se puede
observar que 69 de ellos, que representan 34.5%, tienen estudios de bachille-
rato o técnico, 100 personas, que equivalen a 50%, de licenciatura o ingenieria,
18 (9%) de maestria y 4 (2%) concluyeron un doctorado. En tabla 2 se hace una
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clasificacion de participantes en funcién de su ocupacion y de su caracteristica
como turista 0 como miembro de una empresa.

Tabla 2. Ocupacién y composicion de los participantes

Ocupacién de los participantes

Variables Frecuencia Porcentaje
Ama de casa 12 6.0
Trabajador en empresas publica 39 19.5
Trabajador en empresa privada 81 40.5
Estudiante 16 8.0
Emprendedor/Empresario 47 23.5
Desempleado 5 2.5
Total 200 100%
Propietario/funcionario o trabajador de empresa turistica 90 45.0
Turistas 110 55.0
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia.

En relaciéon con la ocupacion de los participantes, la Tabla 2 muestra que
doce de ellos, que representan 6% son amas de casa, mientras que 39, que equi-
valen a 19.5% del total, son trabajadores en empresas publicas o instituciones
relacionadas con el turismo, 81 (40.5%) laboran en empresas privadas, 16 (8%)
son estudiantes, 47 que representan 23.5% son emprendedores o empresarios,
y 5 (2.5%) manifestaron no tener empleo al momento de la encuesta. La tabla
también muestra la composicion integrada por go participantes que son pro-
pietarios, funcionarios o trabajadores de empresas turisticas ubicadas en el
municipio, lo cual representa 45%, mientras que 110, es decir 55%, son turistas
que visitaron Aguascalientes recientemente.

Después de mostrar la caracterizacion de la muestra, en el siguiente apar-
tado se contextualiza el estudio, en principio se explica el concepto de turismo
y discapacidad; de igual manera, se explica brevemente la importancia del sec-
tor para la economia de México y de Aguascalientes.
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La Organizacién Mundial del Turismo (omT) lo define como
un fenémeno social, cultural y econémico que supone el des-
plazamiento de personas a lugares fuera de su residencia por
diferentes motivos. Durante sus viajes, las personas realizan
actividades de esparcimiento, aprendizaje, vinculacién y des-
canso, generando con ello el consumo de productos/servicios
de alojamiento, alimentacion, transporte y diversién. Las perso-
nas usualmente eligen con libertad el lugar que visitan, motiva-
dos por los atractivos, asi como por la intencion de vivir expe-
riencias gratificantes. Las estancias tienen una temporalidad de
entre un dia y un afo de duracién, pernoctando al menos una
noche en el destino y se pueden distinguir como motivaciones
frecuentes de los viajes el recreo, vacaciones, convenciones,
salud, deporte, religion, ciencia, gastronomia, ecologia, estudios
o negocios. Gracias a ello, se han desarrollado destinos con una




INCLUSION DE TURISTAS CON NECESIDADES ESPECIALES

vocacion definida a partir de sus recursos, atractivos y oferta especializada
(Morrillo, 2011).

Histéricamente, la actividad turistica ha sido catalogada como un privi-
legio para personas con alto poder econémico, ya que los viajes implican la
inversion de recursos que no todos poseen; sin embargo, como sefiala Gurria
(2004), factores como la evolucion de los medios de transporte, la necesidad
de captacion de divisas por parte de los paises, la incorporacion de mas per-
sonas al trabajo remunerado, la declaracién del esparcimiento y del turismo
como un derecho universal, un creciente interés por conocer otras culturas,
disfrutando experiencias gratificantes, deton¢ el turismo a nivel masivo, prin-
cipalmente después de las dos grandes guerras mundiales. Sin embargo, los
visitantes generan desgaste en sitios altamente concurridos y, tratando de fre-
nar mayores afectaciones, organismos como la omT ha definido directrices
para el uso adecuado de los recursos medioambientales, lineamientos para
fomentar el respeto a la riqueza sociocultural de las comunidades anfitrionas,
la conservacion y el aseguramiento de una contribucién econémica equitativa,
lo cual refuerza la necesidad de fomentar un turismo mas planificado y justo
(oMT, 2022).

De igual manera, a partir de la declaratoria de los Derechos Humanos que
establece que el turismo es un beneficio para todas las personas sin distincion
(oNU, 1948) de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, parti-
cularmente en lo relativo a la reduccion de las desigualdades, se destaca como
prioridad que los destinos turisticos cuenten con una gestién coordinada, para
que, de manera estratégica e intencional, se busquen condiciones para su creci-
miento. Asimismo, es necesario que se implementen mecanismos para mejorar
los niveles de inclusién (oMT, 2022). Lo anterior es también consistente con lo
que establece la Ley General de Turismo de México, que sienta las bases para un
desarrollo planificado, siguiendo criterios de sustentabilidad y competitividad.
De igual forma existe congruencia con el Programa Sectorial del Turismo 2020-
2024, que reconoce las carencias en materia de inclusion, respeto a los derechos
humanos, desarrollo equilibrado, diversificacién de mercados y turismo sos-
tenible, para lo cual se proponen lineas de accién como la elaboracién de una
oferta renovada de servicios turisticos y el fortalecimiento de una cultura de no
discriminacion (SECTUR, 2020).

Por otro lado, se entiende que las discapacidades que presentan algunas
personas de manera definitiva o temporal son diversas, pero generalmente les
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impiden realizar actividades de manera plena debido a limitantes motrices,
sensoriales, intelectuales o mentales, a tal grado que afectan sensiblemente
su vida, su posibilidad de tener satisfaccion o realizarse (oms, 2001). En el
ambito del turismo pueden existir barreras poderosas para lograr un pleno
disfrute de experiencias o, incluso, impiden la participacion de las personas,
por lo que organizaciones como la oMT han desarrollado programas como el
denominado “Turismo para Todos”, que propone acciones inclusivas. De la
misma manera, esta finalidad se establece en los Objetivos para el Desarrollo
Sostenible de la oNU y en la legislacion de muchos paises, incluyendo México.
Estas iniciativas buscan promover un mayor entendimiento de las necesidades
especiales, pero la realidad es que se ha dado poca importancia a este tema y
los turistas con necesidades especiales frecuentemente experimentan proble-
mas de accesibilidad, rechazo o discriminacion, lo que resalta la importan-
cia de estudiar mas ampliamente de qué forma se puede mejorar la inclusién
(Canaday Sud, 2021).

Un destino turistico inclusivo debe concentrar instalaciones, atractivos
y servicios que satisfagan adecuadamente las necesidades de todos los turis-
tas, otorgando facilidades para quienes presentan alguna discapacidad, como
accesos, transporte, servicios y productos mas adecuados (Cooper et al., 1998),
todo para proporcionar una experiencia satisfactoria, asimismo, las personas
generalmente crean imdagenes previas sobre el destino a partir de lo que viven
y disfrutan; por tanto, la experiencia real se contrasta con la imagen previa y
genera ciertos niveles de satisfaccion o insatisfaccion, lealtad y recomendacion
(Bigné, Font y Andreu, 2000). En este punto confluyen ambas variables, la
inclusion y la buena imagen de un destino.
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Importancia economica
del turismo

El turismo es una actividad que estimula la economia, incluso
en localidades donde no existen grandes alternativas de desa-
rrollo, contribuyendo a la disminucién de la pobreza. Especifi-
camente, la actividad turistica favorece la creacién de negocios
familiares, de empleos, la derrama de ingresos, construccion de
infraestructura y una distribucién més equilibrada de la pobla-
cién; por tanto, su aportacion es esencial para lograr mayores
niveles de equidad, propiciar el trabajo digno, el crecimiento

econémico, mejores condiciones de paz, justicia y colaboracion
(Carrillo, 2014). Para México se trata de una actividad priori-
taria, ya que es un pais con grandes atractivos; asimismo, su
ubicacion cercana a Estados Unidos ha sido favorable para la
atraccion de viajeros internacionales.

Desde otra perspectiva, el turismo también contribuye al
rescate y conservacion del patrimonio arqueoldgico e histdrico,
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coadyuva al fortalecimiento de la cultura e identidad nacional. Hoy en dia se
aprecia también una creciente tendencia hacia la conservacion y aprovecha-
miento sustentable de los recursos naturales. La importancia del turismo en
el dambito socioecondémico para México, se puede destacar a partir de indi-
cadores como su aportacion al producto interno bruto (p1B), la composicion
del consumo turistico y la motivacion de los viajes, asi como el numero de
personas que tienen trabajo remunerado en actividades turisticas, por tomar
algunos de los indicadores mas relevantes para este analisis. A continuacidn,
se concentra esta informacion.

Tabla 3. Cifras econémicas del turismo México (2020)

RESUMEN ANUAL DE LA CONTRIBUCION ECONOMICA DEL TURISMO

Producto Interno Bruto (PIB) 2020

PIB total México 21 884 029 millones de pesos
PIB turistico 2020 1 475 107 millones de pesos
Participacion del p1B turistico en el total 6.7%

Distribucién del Consumo Turistico (2020) (Porcenajes)

Consumo turistico por formas de turismo

Turismo interno 83.4
Turismo receptivo 12.9
Turismo emisor 3.7

Consumo turistico por motivo de viaje

Negocios 5.6
Vacaciones 36.9
Otros 39-4
Excursionistas 11.7
Gastos previos 6.4

Puestos de trabajo remunerados (2020)

Total México 37 496 488
Sector Turismo 2 005 652
Participacion del Sector Turismo 5.3%

Fuente: INEGI (2022).
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En la Tabla 3 se aprecia que el sector turistico aporta 6.7% del P1B total
de México; asimismo, el consumo se genera principalmente a partir de los
viajeros nacionales (turismo interno) con 83.4% del total. De igual manera,
las vacaciones y otros factores diversos constituyen los mayores motivadores
de viaje con casi 80% del total. En cuanto a trabajo remunerado, el turismo
genera 5.3% del total de empleos en el pais, con mas de dos millones de pues-
tos. Es importante comentar que las cifras que se muestran se registraron en el
afno 2020, cuando se presentd una sensible caida a consecuencia de la pande-
mia ocasionada por el virus SARS cOv-2, 0 mejor conocido como la covip-19,
por lo que se espera un incremento en los afios subsecuentes hacia una franca
recuperacion. Otros indicadores que permiten ponderar la importancia del
turismo para el pais son el nimero de establecimientos de hospedaje, el total
de cuartos, el porcentaje de ocupacion de los alojamientos, el numero de vue-
los y de pasajeros que se atienden anualmente. En Tabla 4 se pueden observar
estos datos.

Tabla 4. Actividad hotelera y llegada de vuelos México (2020)

Establecimientos 24 692

Cuartos 853 826
Porcentaje de ocupacion hotelera 25.51%
Llegada de vuelos a los aeropuertos del pais 363 401
Llegada de pasajeros a los aeropuertos del pais 21 071213

Fuente: SECTUR (2022).

En la Tabla 4 se observa que la oferta hotelera nacional, incluyendo tni-
camente los negocios formalmente establecidos, esta integrada por 24 692
unidades, que en conjunto suman un total de 853 826 cuartos, que presenta-
ron una ocupacion promedio de 25.51% en el afo 2020. Respecto a la activi-
dad en aeropuertos del pais, se recibieron 363 401 vuelos que transportaron a
21 071 213 pasajeros en este mismo afo. Es importante también aqui aclarar
que, a partir de marzo del 2020, se tuvo una gran disminucién en estos indi-
cadores debido a las restricciones y manejo sanitario de la covip-19 y que se
espera una mejoria considerable, toda vez que han cambiado las condiciones
de la pandemia de manera positiva.
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Aguascalientes es un Estado que se encuentra en el centro de la Republica
Mexicana, su capital es la ciudad de Aguascalientes, que también es la capital del
municipio del mismo nombre. Se considera una “ciudad-estado” debido a que la
mayoria de la poblacion, infraestructura y actividad econdémica se concentra pre-
cisamente en la ciudad capital; por tal motivo, las cifras de la entidad se pueden
considerar como muy representativas del municipio. A pesar de que el estado
es el segundo de menor tamafio en el pais, tiene atractivos naturales, historicos,
asi como festividades muy relevantes como la Feria Nacional de San Marcos, el
Festival de las Calaveras y recientemente la Ruta del Vino, que le convierten en
un destino atractivo. El estado también cuenta con tres pueblos magicos: Real de
Asientos, Calvillo y San José de Gracia, que, a través de este programa, han con-
tribuido ampliamente a la captacion de visitantes. Asi, las actividades turisticas
generaron una derrama de 2 838 millones de pesos en el afio 2021, lo cual repre-
senta aproximadamente 5% del p1B. De igual manera, se observa una tendencia
hacia una mejora paulatina (SECTUR, 2022). En las siguientes tablas se aportan
datos que dan evidencia de la importancia de esta actividad en Aguascalientes, a
partir de su actividad hotelera y la recepcion de turistas.

Tabla 5. Actividad hotelera Aguascalientes (2021)

Indicador de actividad turistica Estado de Aguascalientes: cuartos disponibles para

alojamiento y ocupacion

Establecimientos de alojamiento 208
Cuartos disponibles 7978
Porcentaje de ocupacion total 39.7%

Fuente: INEGI (2022).

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2022), el Estado de Aguascalientes cuenta con 208 establecimientos de aloja-
miento formalmente registrados en 2021, entre los que se encuentran hoteles
con diferentes categorias, asi como otras opciones de hospedaje, que en con-
junto tienen 7 978 cuartos. En el afio de referencia la ocupacién promedio fue
de 39.7% (Tabla s).
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Tabla 6. Llegada de turistas Aguascalientes (2021)

Indicador de llegada y estadia de turistas Estado de Aguascalientes

Llegada de turistas total 701 670
Llegada de turistas nacionales 628 130
Llegada de turistas extranjeros 73 540
Estadia total 1.8 noches

Fuente: INEGT (2022).

En la Tabla 6 se observa que en el afio 2021 se registré que a Aguasca-
lientes llegaron 701 670 turistas, en su mayoria nacionales, ya que sélo 73 540
fueron extranjeros. Estos visitantes pernoctaron en la entidad en promedio 1.8
noches.

Toda vez que se ha destacado brevemente la importancia del turismo
para México y para Aguascalientes, en el siguiente apartado se muestran los
resultados empiricos que se obtuvieron al medir la inclusién de turistas con
necesidades especiales en el municipio de Aguascalientes.

35






Primera parte.
Inclusion del turista
con necesidades especiales







Inclusidn turistica

Las vacaciones son un derecho de todas las personas, pero
un gran porcentaje de la poblacién mundial no puede hacer
turismo o se le complica, debido a que tienen alguna limitante
que les afecta de manera temporal o permanente; asimismo,
pocos destinos turisticos cuentan con facilidades de infraes-
tructura, servicios, productos o transportaciéon apropiada para
que visitantes con necesidades diferentes sean atendidos. La
inclusion puede entenderse de diferentes maneras, pero la eli-
minacién de barreras tanto fisicas, como culturales y sociales

es la mejor evidencia de que se esta considerando a todos en
igualdad de condiciones.

Ya en la Declaracién de Manila en 1980 se hablé de turismo
accesible, entendido como aquel en el que se eliminan las res-
tricciones y se propician condiciones de igualdad para todas las
personas, comprendiendo que se pueden tener necesidades dis-
tintas, pero el tema se ha vuelto mas visible, ya que en el mundo
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existen mas de 500 millones de personas con discapacidades, quienes requie-
ren productos y servicios disefiados para ellos. En los tltimos afios se han
gestado iniciativas para incluir a todas las personas en el turismo, no sélo por-
que representan grupos crecientes y posiblemente rentables para una nueva
version de servicios turisticos, sino que también se busca el cumplimiento de
los ideales de responsabilidad social (Ferndndez, 2009), por lo que un punto
de partida comun ha sido el conocer las necesidades especificas a través de
estudios diagndsticos que sean la base para disefiar propuestas innovadoras y
participativas que mejoren las condiciones actuales (Capitaine y Trudel, 2015).

Por otro lado, Cérdova (2017) destaca que la inclusion es un factor rele-
vante en el posicionamiento de cualquier destino turistico, ya que es un atri-
buto que los posibles consumidores valoran cada vez mds y toman en cuenta
para seleccionar un destino; por tanto, es importante partir del conocimiento
del nivel de inclusién como punto de partida. A continuacion, se presentan los
resultados relacionados con el nivel de inclusién del municipio de Aguasca-
lientes como destino turistico, a partir de aspectos como su infraestructura, la
disponibilidad de servicios, la oferta y el transporte especializados. Primero se
presenta de manera general a través de analisis de las medias en una escala de
1 = Muy mala, hasta 5 = Muy buena; luego, de forma pormenorizada por gru-
pos en funcién del género, edad, nivel de estudios, ocupacién y categorizacion
de los participantes.

Tabla 7. Situacién media respecto a la inclusion de personas con necesidades especiales®

Variables Medias

La infraestructura turistica para personas con necesidades especiales en el muni-  2.72

cipio de Aguascalientes es:

La disponibilidad de servicios turisticos para las personas con necesidades especia-  2.63
les en el municipio de Aguascalientes es:

La oferta turistica (atractivos, paquetes, eventos) para personas con necesidades  2.46
especiales en el municipio de Aguascalientes es:

El transporte para personas con necesidades especiales en el municipio de Aguas-  2.17
calientes es:

* En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Fuente: elaboracion propia.
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La Tabla 7 muestra de qué manera se percibe el nivel de inclusién de per-
sonas con necesidades especiales en las empresas turisticas en el municipio
de Aguascalientes. Como puede observarse, la existencia de infraestructura
adecuada es la variable de mayor importancia, con una media de 2.72, seguida
de la disponibilidad de servicios turisticos con una media de 2.63. En menor
medida se percibe la existencia de una oferta turistica (atractivos, paquetes,
eventos) diseniadas especificamente para cubrir las necesidades de estas per-
sonas; finalmente, el transporte fue la variable menos valorada con una media
de 2.17. Con estos datos se puede establecer que el nivel de inclusion perci-
bido es bajo y que existe una brecha importante respecto a las condiciones
necesarias para garantizar un disfrute pleno del turismo en este municipio.
Enseguida se muestra el analisis de los datos en funcion de los diferentes gru-
pos con la finalidad de identificar la existencia de diferencias o similitudes en
cuanto a la opinién de los sujetos participantes.

Tabla 8. Situacién media de las empresas turisticas con respecto a la inclusion de personas con
necesidades especiales segtin el género de los participantes’

Variables Hombres Mujeres  Sig.

La infraestructura turistica para personas con necesidades espe- 2.78 2.66
ciales en el municipio de Aguascalientes es:

La disponibilidad de servicios turisticos para las personas con  2.68 2.58

necesidades especiales en el municipio de Aguascalientes es:

El transporte para personas con necesidades especiales en el 2.15 2.19
municipio de Aguascalientes es:

La oferta turistica (atractivos, paquetes, eventos) para personas 2.48 2.44
con necesidades especiales en el municipio de Aguascalientes es:

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01

Fuente: elaboracion propia.

Al realizar el analisis del nivel de inclusion de las empresas turisticas en
funcién del género de los participantes, no se encontraron diferencias estadis-
ticamente significativas entre los grupos de hombres y mujeres. En la Tabla 8 se
observa un comportamiento similar en los cuatro items medidos; por tanto, el
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género de los sujetos no influy6 en la determinacién del nivel de inclusién de las
personas con necesidades especiales, siendo el factor mas relevante la disponi-

ilidad de infraestructura especializada tanto para hombres como para mujeres.
bilidad de infraestruct lizada tant homb

Tabla 9. Situacion media de las empresas turisticas con respecto a la inclusion de personas con
necesidades especiales segun la edad de los participantes®

Variables

La infraestructura turistica para personas con necesi- 2.66 2.94  2.95 2.41
dades especiales en el municipio de Aguascalientes es:

La disponibilidad de servicios turisticos para las per- 2.53 3.00 2.91 2.29 &
sonas con necesidades especiales en el municipio de
Aguascalientes es:

El transporte para personas con necesidades especia- 2.15  2.48 2.09 182
les en el municipio de Aguascalientes es:

La oferta turistica (atractivos, paquetes, eventos) para 2.35 2.74  2.77 2.35 *
personas con necesidades especiales en el municipio
de Aguascalientes es:

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a los grupos de edad de los participantes, se encontraron dife-
rencias significativas en dos aspectos: la disponibilidad de servicios turisticos
y la existencia de una oferta turistica para personas con necesidades especia-
les. La Tabla 9 muestra que la disponibilidad de servicios turisticos es mejor
evaluada por las personas con una edad de 31 a 40 afos, seguida de las perso-
nas con una edad de 41 a 50 afos, mientras que es calificada mas baja por el
grupo de 21a 30 afios y por los participantes de mas de 50 afios, lo cual pudiera
explicarse a partir del desarrollo de una mayor sensibilidad tanto de los mas
jovenes como de personas que por su edad avanzada comprenden mejor o
incluso han enfrentado algtn tipo de dificultad. El segundo item en orden de
importancia es la oferta turistica (atractivos, paquetes, eventos) para perso-
nas con necesidades especiales, que fue mejor evaluada por personas con una
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edad de 41a 50 afios, seguido de las personas con una edad de 31 a 40 afos. Los
grupos de 21 a 30 afios y de mas de 50 afos calificaron de manera similar esta
variable otorgando un valor mas bajo. En cuanto a la infraestructura y trans-
porte adecuados no se encontraron diferencias estadisticamente significativas
entre grupos de edad.

Tabla 10. Situacién media de las empresas turisticas con respecto a la inclusion de personas con
necesidades especiales segtin la escolaridad ®

Bachillerato  Licenciatura

Variables o técnico o ingenieria Maestria Doctorado Sig.

La infraestructura turistica para 2.78 2.59 2.81 2.61
personas con necesidades espe-

ciales en el municipio de Aguas-

calientes es:

La disponibilidad de servicios 2.89 2.46 2.67 2.78
turisticos para las personas con
necesidades especiales en el

municipio de Aguascalientes es:

El transporte para personas con 2.22 2.06 2.26 2.17
necesidades especiales en el
municipio de Aguascalientes es:

La oferta turistica (atractivos, 2.33 2.39 2.50 2.61
paquetes, eventos) para personas

con necesidades especiales en el

municipio de Aguascalientes es:

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.

Al revisar los resultados por grupos de acuerdo con la escolaridad de los
participantes, se encontr6 que no existen diferencias estadisticamente signifi-
cativas; por tanto, se puede entender que este factor no influye en la percepcion
del nivel de inclusién que existe hacia las personas con necesidades especiales
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en cuanto a la infraestructura, disponibilidad de servicios, transporte y oferta
turistica en el municipio de Aguascalientes, tal como se aprecia en la Tabla 10.

Tabla 11. Situacién media de las empresas turisticas con respecto a la inclusién de personas con
necesidades especiales segtin la ocupacion de los participantes?

Variables 1 p) 3 4 5 6 Sig
La infraestructura turistica para personas con 2.67 2.44 2.83 3.06 2.64 2.80
necesidades especiales en el municipio de
Aguascalientes es:

La disponibilidad de servicios turisticos para 2.75 2.49 2.73 275 2.47 2.80
las personas con necesidades especiales en el
municipio de Aguascalientes es:

El transporte para personas con necesidades 1.92 177 236 250 2.06 280 **
especiales en el municipio de Aguascalientes
es:

La oferta turistica (atractivos, paquetes, even- 2.67 2.38 2.62 2.50 2.17 2.60
tos) para personas con necesidades especiales
en el municipio de Aguascalientes es:

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01

1.Ama de casa; 2. Trabajador de empresa publica; 3. Trabajador de empresa privada; 4. Estu-
diante; 5. Empresario; 6. Desempleado

Fuente: elaboracion propia.

Respecto al estudio por grupos definidos con base en la ocupacion de los
participantes, se encontraron diferencias significativas en la variable “El trans-
porte para personas con necesidades especiales en el municipio de Aguasca-
lientes”, que fue mejor evaluada por personas sin empleo, seguida de estu-
diantes y de trabajadores de empresas privadas, mientras que la valoracion
mas baja fue otorgada por las amas de casa. En los otros tres aspectos no se
encontraron diferencias significativas, es decir, que la ocupacion de los partici-
pantes no influyd en su percepcion sobre el nivel de inclusion de personas con
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necesidades especiales en cuanto a infraestructura, disponibilidad de servicios
y oferta turistica adecuada (Tabla 11).

Tabla 12. Situacién media de las empresas turisticas con respecto a la inclusién de personas con
necesidades especiales segtin la categoria de los participantes®

Directivos y

trabajadores

de empresas
Variables turisticas  Turistas  Sig.

La infraestructura turistica para personas con necesidades 2.72 2.71
especiales en el municipio de Aguascalientes es:

La disponibilidad de servicios turisticos para las personas con 2.71 2.55
necesidades especiales en el municipio de Aguascalientes es:

El transporte para personas con necesidades especiales en el 2.26 2.10
municipio de Aguascalientes es:

La oferta turistica (atractivos, paquetes, eventos) para perso- 2.44 2.47
nas con necesidades especiales en el municipio de Aguasca-
lientes es:

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, se contrasté la opinién de las dos categorias de participantes.
Por un lado, los directivos/funcionarios de empresas turisticas; por otro, los
turistas. La Tabla 12 indica que no existen diferencias en cuanto a la valora-
cién de estos cuatro aspectos, es decir que la infraestructura, los servicios, el
transporte y la oferta turistica se evalian de manera similar por empleados
del sector y por visitantes que han experimentado una estancia reciente en el
municipio de Aguascalientes.
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Igualdad de oportunidades

La igualdad de oportunidades representa la posibilidad de que
todas las personas, independientemente de su condicion, pue-
dan participar sin restricciones en las actividades inherentes al
turismo, tanto en la produccién como en el disfrute de sus bene-
ficios. Para este trabajo se han considerado diferentes factores,
en principio, la posibilidad de que todos puedan disfrutar del
turismo con equidad, la igualdad de derechos, que implica tanto
la existencia de una normatividad suficiente como su imple-
mentacion cotidiana, la atencion prioritaria para personas con

necesidades especiales, que parte del reconocimiento de que
se tienen condiciones limitantes y de requieren de apoyo para
hacer que sus experiencias turisticas sean completas y satisfac-
torias, asimismo, se considera importante generar oportunida-
des de empleo para todos en empresas y actividades turisticas,
sin distincién.
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Adicionalmente se evalu¢ si los empleados de negocios y dependencias
relacionadas con el turismo cuentan o no con una habilitacién suficiente para
atender adecuadamente a quienes tienen necesidades especiales, asi como la
participacion inclusiva en toda actividad turistica para verificar la existencia
de condiciones de equidad. En principio se hizo un andlisis general de medias
y luego por grupos en funcién del género, edad, escolaridad, ocupacion y cate-
goria de los participantes, para verificar posibles diferencias de opiniones.

Tabla 13. Situacion media de las empresas turisticas con respecto ala igualdad de oportunidades?

Variables Medias

La posibilidad de disfrutar del turismo con equidad e inclusion en el municipiode  2.98
Aguascalientes es:

La igualdad de derechos para las personas en el turismo en el municipio de Aguas-  2.92
calientes es:

La atencién prioritaria a personas con necesidades especiales en las actividades — 2.76
turisticas en el municipio de Aguascalientes es:

La insercion laboral (oportunidad de empleo) en el turismo para todas las personas ~ 2.73
en igualdad de circunstancias en el municipio de Aguascalientes es:

La capacitacion del personal de establecimientos e instituciones de turismo para  2.63
atender adecuadamente a personas con necesidades diferentes en el municipio de
Aguascalientes es:

La participacion de personas con capacidades especiales en la actividad turisticaen ~ 2.61
el municipio de Aguascalientes es:

* En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 13 muestra la situacion media con respecto al tema de igualdad
de oportunidades. Se observa que “la posibilidad de disfrutar del turismo con
equidad e inclusién en el municipio de Aguascalientes” es la variable mejor
evaluada, con una media de 2.98 en una escala de 1 = Muy Mala a 5 = Muy
Buena, seguida de “la igualdad de derechos para las personas en el turismo
en el municipio de Aguascalientes’, con una media de 2.92, y de “la atencién
prioritaria a personas con necesidades especiales en las actividades turisticas
en el municipio de Aguascalientes” con una media de 2.76. Por lo tanto, se
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comprende que estas tres variables, en el orden indicado, son las mas impor-
tantes para en esta categoria, mientras que la peor evaluada es la participacion
de personas con necesidades especiales en la actividad turistica, con un valor
de 2.61.

Tabla 14. Situacion media de las empresas turisticas con respecto a la igualdad de oportunida-
des segtin el género de los participantes®

Variables Hombres Mujeres Sig.

La insercion laboral (oportunidad de empleo) en el turismo para 2.70 2.75
todas las personas en igualdad de circunstancias en el municipio
de Aguascalientes es:

La posibilidad de disfrutar del turismo con equidad e inclusion 3.02 2.95
en el municipio de Aguascalientes es:

La atencion prioritaria a personas con necesidades especiales en ~ 2.78 2.73
las actividades turisticas en el municipio de Aguascalientes es:

La capacitacion del personal de establecimientos e instituciones  2.66 2.61
de turismo para atender adecuadamente a personas con necesi-
dades diferentes en el municipio de Aguascalientes es:

La participacion de personas con capacidades especiales en la  2.72 2.51
actividad turistica en el municipio de Aguascalientes es:

La igualdad de derechos para las personas en el turismo en el 2.98 2.88
municipio de Aguascalientes es:

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.

Con respecto al género, en la Tabla 14 se puede observar que no existen
diferencias estadisticamente significativas entre hombres y mujeres en su per-
cepcion sobre la igualdad de oportunidades que ofrece la industria turistica en
el municipio de Aguascalientes. En ambos grupos el valor mas alto se otorgé a
la posibilidad de disfrutar del turismo con equidad e inclusion.
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Tabla 15. Situacién media de las empresas turisticas con respecto a la igualdad de oportunida-
des segtin la edad de los participantes®

Mas
Variables 21-30 31-40 41-50 des0 Sig.
La insercién laboral (oportunidad de empleo) en el 2.74 3.03 2.64 2.24
turismo para todas las personas en igualdad de circuns-

tancias en el municipio de Aguascalientes es:

La posibilidad de disfrutar del turismo con equidad e 2.97 3.26 2.95 259
inclusion en el municipio de Aguascalientes es:

La atencién prioritaria a personas con necesidades 2.74 310 2.68 2.35
especiales en las actividades turisticas en el municipio

de Aguascalientes es:

La capacitacion del personal de establecimientos e ins- 2.67  2.74 259 218
tituciones de turismo para atender adecuadamente a

personas con necesidades diferentes en el municipio de

Aguascalientes es:

La participacién de personas con capacidades especia- 2.53 3.03 277 218
les en la actividad turistica en el municipio de Aguas-

calientes es:

La igualdad de derechos para las personas en el turismo  2.92 310  2.95  2.53
en el municipio de Aguascalientes es:

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.

Al analizar los datos por grupos de edad de los sujetos, se observo que
tampoco existen diferencias significativas en cuanto a la percepcién de la
igualdad de oportunidades. La Tabla 15 concentra los valores de las medias
de los seis items; en todos los grupos de edad el valor mas alto se otorgo a la
posibilidad de disfrutar el turismo con equidad e inclusion.
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Tabla 16. Situacién media de la empresa con respecto a la igualdad de oportunidades segun
escolaridad®

Bachillerato Licenciatura

Variables o técnico o ingenieria Maestria Doctorado Sig.

La inserciéon laboral (oportuni- 2.81 2.72 2.67 3.00
dad de empleo) en el turismo para

todas las personas en igualdad de

circunstancias en el municipio de

Aguascalientes es:

La posibilidad de disfrutar del 2.97 3.04 2.78 2.75
turismo con equidad e inclusién

en el municipio de Aguascalientes

es:

La atencion prioritaria a personas 2.72 2.79 2.89 2.75
con necesidades especiales en las

actividades turisticas en el muni-

cipio de Aguascalientes es:

La capacitacion del personal de 2.57 2.68 2.72 2.75
establecimientos e instituciones

de turismo para atender adecua-

damente a personas con necesi-

dades diferentes en el municipio

de Aguascalientes es:

La participacion de personas con 2.46 2.66 2.83 3.00
capacidades especiales en la acti-

vidad turistica en el municipio de

Aguascalientes es:

La igualdad de derechos para 2.99 2.85 3.17 3.25
las personas en el turismo en el
municipio de Aguascalientes es:

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01

Fuente: elaboracion propia.
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En lo referente al grado de escolaridad, en la Tabla 16 se puede observar que,
aunque hubo opiniones distintas en cuanto cada uno de los seis aspectos evalua-
dos, las diferencias no son estadisticamente significativas, lo que implica que la
escolaridad no es determinante en la percepcion de la igualdad de oportunidades
de las personas con necesidades especiales en el municipio de Aguascalientes.

Tabla 17. Situaciéon media de las empresas con respecto a la igualdad de oportunidades segun
ocupacion de los participantes®

Variables 1 p) 3 4 5 6 Sig
La insercién laboral (oportunidad de empleo) 2.92 2.44 2.93 2.81 255 280 *
en el turismo para todas las personas en igual-
dad de circunstancias en el municipio de
Aguascalientes es:

La posibilidad de disfrutar del turismo con 3.17 2.90 3.1 3.06 272 3.20
equidad e inclusion en el municipio de Aguas-
calientes es:

La atencidn prioritaria a personas con necesi- 3.00 2.69 2.89 2.88 2.47 2.80
dades especiales en las actividades turisticas en
el municipio de Aguascalientes es:

La capacitacion del personal de establecimien- 2.33 2.44 2.79 2.94 2.49 2.60
tos e instituciones de turismo para atender
adecuadamente a personas con necesidades
diferentes en el municipio de Aguascalientes es:

La participacion de personas con capacidades 2.50 2.59 275 2.63 238 2.60
especiales en la actividad turistica en el muni-
cipio de Aguascalientes es:

La igualdad de derechos para las personasenel 2.50 3.08 3.00 3.00 272 3.00
turismo en el municipio de Aguascalientes es:

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01

1. Ama de casa; 2. Trabajador de empresa publica; 3. Trabajador de empresa privada; 4. Estu-
diante; 5. Empresario; 6. Desempleado

Fuente: elaboracién propia.
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En lo concerniente a la ocupacion de los participantes, la Tabla 17 mues-
tra que “la insercion laboral (oportunidad de empleo) en el turismo para todas
las personas en igualdad de circunstancias en el municipio de Aguascalientes”
tuvo diferencias estadisticamente significativas entre grupos. El valor méds alto
se localizo en el grupo de estudiantes, seguido de las amas de casa y de quienes
no tienen un empleo, mientras que la evaluacion mas baja la aportaron los tra-
bajadores de empresas publicas. El resto de las variables tienen el mismo grado
de importancia en funcién de la ocupacion de los sujetos.

Tabla 18. Situacion media de las empresas turisticas con respecto a la igualdad de oportunida-
des segtin la categoria de los participantes®

Empresas

Variables turisticas  Turistas Sig.
La insercion laboral (oportunidad de empleo) en el turismo para 2.73 2.73
todas las personas en igualdad de circunstancias en el municipio
de Aguascalientes es:
La posibilidad de disfrutar del turismo con equidad e inclusiéon 2.90 3.05
en el municipio de Aguascalientes es:
La atencién prioritaria a personas con necesidades especiales en 2.77 2.75
las actividades turisticas en el municipio de Aguascalientes es:
La capacitacion del personal de establecimientos e instituciones 2.67 2.60
de turismo para atender adecuadamente a personas con necesi-
dades diferentes en el municipio de Aguascalientes es:
La participacion de personas con capacidades especiales en la 2.74 2.49 *
actividad turistica en el municipio de Aguascalientes es:
La igualdad de derechos para las personas en el turismo en el 2.99 2.86

municipio de Aguascalientes es:

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.

Para terminar, también se analizaron los datos de acuerdo con la cate-

goria de los sujetos, encontrando diferencias significativas entre grupos
en cuanto a la participacién de personas con capacidades especiales en la
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actividad turistica, que fue mejor evaluada por los funcionarios y trabajadores
de empresas turisticas que por los turistas encuestados. El resto de las varia-
bles presentaron una evaluacion similar independientemente del grupo al que
pertenecen los sujetos (Tabla 18). En la siguiente parte se analizan resultados
acerca de la actividad turistica inclusiva en este municipio.



Actividad turistica inclusiva

Como actividad turistica inclusiva se entiende la implementa-
cién de medidas tendentes a mejorar las condiciones de acce-
sibilidad para todos los visitantes, enfatizando fuertemente las
facilidades que se otorgan a quienes tienen necesidades especia-
les. En este rubro se consideran iniciativas en cuanto a sefialé-
tica que les oriente durante su visita y actividades diversas, que
va desde la indicacion de lugares especiales para personas con
discapacidad en estacionamientos, medios de transporte, sitios
preferenciales en eventos y en atractivos que se visitan, asi como

el uso de lenguajes accesibles con base en colores, lenguaje Brai-
lle, sonidos y otros estimulos sensoriales perceptibles para per-
sonas que asi lo requieren.

Otro aspecto que se debe evaluar es si las empresas y esta-
blecimientos turisticos han implementado medidas de respeto
y atraccion de segmentos de visitantes con necesidades espe-
ciales, todo lo cual suma para la integracién de una imagen de
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mayor inclusividad del municipio, destacando en todo momento la forma en
que se facilita a los turistas su movilidad, comprension y disfrute de las expe-
riencias, aspectos necesarios para que se pueda considerar si Aguascalientes se
puede distinguir y posicionar como un destino inclusivo. Enseguida se mues-
tran resultados sobre estos aspectos, primero en general y luego por grupos.

Tabla 19. Situacion media de la actividad inclusiva en el municipio de Aguascalientes®

Variables Medias

La sefializacion (sefialética) que se utiliza en el municipio de Aguascalientes para  2.86
guiar a los turistas con necesidades especiales, asi como para establecer la prioridad

en su atencion es:

Elincremento de negocios o establecimientos que respetan y promueven el turismo  2.75
inclusivo en el municipio de Aguascalientes es:

La imagen turistica del municipio de Aguascalientes como destino inclusivo es: 2.75

La facilidad que se les dan a las personas con necesidades especiales para disfrutar ~ 2.73

del turismo en el municipio de Aguascalientes es:

La calidad de la oferta turistica inclusiva en el municipio de Aguascalientes es: 2.72

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 19 se observan los valores medios respecto a la evaluacion
del nivel de inclusién del municipio de Aguascalientes a partir de la sefia-
lizacidn, la existencia de negocios inclusivos, la imagen generada como un
destino inclusivo, las facilidades para personas con necesidades especiales y la
calidad de la oferta turistica. Se aprecia que los participantes evaluaron mejor
la sefialética que existe para guiar a los turistas con necesidades especiales,
con un valor medio de 2.86 en una escala que va de 1 = Muy Mala a 5 = Muy
Buena, lo cual denota relevancia en la implementacion de medidas en este
sentido; le sigue en importancia el incremento de negocios o establecimientos
que respetan y promueven el turismo inclusivo y la imagen del municipio de
Aguascalientes a partir de esta caracteristica, ambas variables alcanzaron una
media de 2.75, mientras que el valor mas bajo se localiz6 en la calidad de la
oferta turistica inclusiva, con una media de 2.72.
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Tabla 20. Situaciéon media de la actividad inclusiva en el municipio de Aguascalientes segtin el
género de los participantes®

Variables Hombres Mujeres Sig.

La facilidad que se les dan a las personas con necesidades especia-  2.70 2.74
les para disfrutar del turismo en el municipio de Aguascalientes
es:

La sefalizacion (sefialética) que se utiliza en el municipio de 2.90 2.82
Aguascalientes para guiar a los turistas con necesidades especia-
les, asi como para establecer la prioridad en su atencion es:

Elincremento de negocios o establecimientos que respetan y pro- 2.75 2.75
mueven el turismo inclusivo en el municipio de Aguascalientes
es:

La calidad de la oferta turistica inclusiva en el municipio de 2.67 2.75
Aguascalientes es:

La imagen turistica del municipio de Aguascalientes como des- 2.74 2.75
tino inclusivo es:

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.

Al revisar la informacién en grupos de acuerdo con el género de los par-
ticipantes, se encontr6 que no existen diferencias estadisticamente significati-
vas entre ellos; sin embargo, la existencia de sefializacién para orientar a los
turistas con necesidades especiales es la variable que fue mejor evaluada con
una media de 2.90 en el grupo de hombres y 2.82 en el de mujeres (Tabla 20).
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Tabla 21. Situacion media de la actividad inclusiva en el municipio de Aguascalientes segtin la

edad de los participantes®

Variables
La facilidad que se les dan a las personas con necesida-
des especiales para disfrutar del turismo en el municipio

de Aguascalientes es:

2.70

2.74

Mads

21-30 31-40 41-50 deso Sig.

3.09  2.41

La senalizacion (senalética) que se utiliza en el munici-
pio de Aguascalientes para guiar a los turistas con nece-
sidades especiales, asi como para establecer la prioridad
en su atencion es:

2.78

3.00

3.14 2.76

El incremento de negocios o establecimientos que res-
petan y promueven el turismo inclusivo en el municipio
de Aguascalientes es:

2.68

2.81

3.05 2.76

La calidad de la oferta turistica inclusiva en el municipio

de Aguascalientes es:

2.65

2.84

3.05 2.53

La imagen turistica del municipio de Aguascalientes

como destino inclusivo es:

2.68

2.84

314 253

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01

Fuente: elaboracion propia.

Analizando esta informacién en funcién de la edad de los sujetos, no se
encontraron tampoco diferencias significativas; es decir, este este factor no
influye en la percepcion del nivel de inclusion en la actividad turistica en el
municipio de Aguascalientes medido a partir de estas cinco variables (Tabla 21).
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Tabla 22. Situacién media de la actividad inclusiva en el municipio de Aguascalientes segtn la
escolaridad de los participantes®

Bachillerato  Licenciatura

Variables o técnico o ingenieria Maestria Doctorado Sig.

La facilidad que se les dan a las 2.70 2.70 2.67 2.75
personas con necesidades especia-

les para disfrutar del turismo en el

municipio de Aguascalientes es:

La senalizacion (senalética) que se  2.72 2.87 2.94 3.50
utiliza en el municipio de Aguas-

calientes para guiar a los turistas

con necesidades especiales, asi

como para establecer la prioridad

en su atencion es:

El incremento de negocios o esta- 2.70 2.70 2.89 3.25
blecimientos que respetan y pro-

mueven el turismo inclusivo en el

municipio de Aguascalientes es:

La calidad de la oferta turis- 2.64 2.69 2.78 2.75
tica inclusiva en el municipio de
Aguascalientes es:

La imagen turistica del municipio 2.74 2.70 2.61 3.00
de Aguascalientes como destino
inclusivo es:

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la escolaridad de los sujetos que participaron en la investiga-
cion, en la Tabla 22 se puede observar que, a pesar de que opinaron distinto, las
diferencias no son estadisticamente significativas entre grupos; por tanto, el
nivel de estudios no influye en la percepcion de la actividad turistica inclusiva
de las personas con necesidades especiales en el municipio de Aguascalientes.
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Tabla 23. Situacion media de la actividad inclusiva en el municipio de Aguascalientes segtin la
ocupacion de los participantes?

Variables 1 2 3 4 5 6 Sig
La facilidad que se les dan a las personas 250 2.67 2.85 2.88 257 2.60
con necesidades especiales para disfrutar del
turismo en el municipio de Aguascalientes es:

La senalizacion (senalética) que se utilizaenel 2.67 2.85 3.04 3.00 257 2.60
municipio de Aguascalientes para guiar a los
turistas con necesidades especiales, asi como
para establecer la prioridad en su atencion es:

El incremento de negocios o establecimientos 2.92 2.64 2.90 2.63 2.60 2.60
que respetan y promueven el turismo inclusivo
en el municipio de Aguascalientes es:

La calidad de la oferta turistica inclusiva en el 2.67 2.72 2.83 2.63 257 2.60
municipio de Aguascalientes es:

La imagen turistica del municipio de Aguasca- 2.67 2.72 2.86 2.50 2.68 2.60
lientes como destino inclusivo es:

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01

1. Ama de casa; 2. Trabajador de empresa publica; 3. Trabajador de empresa privada; 4. Estu-
diante; 5. Empresario; 6. Desempleado

Fuente: elaboracion propia.

En lo concerniente al analisis de los datos a partir de la ocupacion de los
participantes, en la Tabla 23 se muestra que, si bien los valores son distintos, las
diferencias no son significativas, es decir, que la ocupacién de los participantes
no influye en la percepcion del nivel de inclusion en la actividad turistica de
este destino.
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Tabla 24. Situacion media de la actividad inclusiva en el municipio de Aguascalientes segun la
categoria de los participantes®

Empresas

Variables turisticas  Turistas Sig.
La facilidad que se les dan a las personas con necesidades especia- 2.69 2.75
les para disfrutar del turismo en el municipio de Aguascalientes es:
La sefalizacién (senalética) que se utiliza en el municipio de 2.69 2.99
Aguascalientes para guiar a los turistas con necesidades especia-
les, asi como para establecer la prioridad en su atencion es:
El incremento de negocios o establecimientos que respetan y pro- 2.59 2.88
mueven el turismo inclusivo en el municipio de Aguascalientes es:
La calidad de la oferta turistica inclusiva en el municipio de 2.66 2.76
Aguascalientes es:
La imagen turistica del municipio de Aguascalientes como des- 2.69 2.79

tino inclusivo es:

@ En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, en esta seccion, la Tabla 24 indica que, en cuanto a la catego-
ria de los participantes, tanto los funcionarios/empleados de empresas turis-
ticas como los turistas encuestados evaluaron de manera similar estas cinco
variables; es decir, este factor no afecto la percepcion de las actividades inclu-
sivas en el municipio de Aguascalientes.

Después de revisar los resultados relativos a la variable de inclusion de
turistas con necesidades especiales en el municipio de Aguascalientes, ahora
se muestra un resumen del modelo a través de sus tres dimensiones: la igual-
dad de oportunidades, la actividad turistica y la inclusion.
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Medicion del modelo general
| de inclusion

Concentrando el modelo general de inclusion de turistas con
necesidades especiales en el municipio de Aguascalientes, se
realiz6 un resumen de las tres dimensiones que componen
esta variable: la inclusion turistica, que se midi6 a partir de la
infraestructura, los servicios, el transporte y la oferta turistica
adecuada; la igualdad de oportunidades, que se evalué mediante
la insercion laboral, la posibilidad de disfrutar del turismo con
equidad e inclusion, la atencidén prioritaria a personas con nece-
sidades especiales, la capacitacion del personal para brindar

atencion especializada, la participacion real de personas con
necesidades diferentes y la igualdad de derechos para todos;
finalmente, la actividad turistica inclusiva, evaluada a partir de
la facilidad que se da a las personas con necesidades especiales
para disfrutar del turismo, la senalética que se ha implemen-
tado a manera de orientacion de los visitantes, el incremento de
establecimientos que promueven el turismo inclusivo, la calidad
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de la oferta turistica y la imagen del destino a partir de su nivel de inclusién.
En la Tabla 25 se informan los resultados obtenidos mediante el analisis de
medias, colocando las dimensiones en orden descendente de acuerdo al valor
que adoptaron en la encuesta.

Tabla 25. Situacion media de las empresas turisticas con respecto a la inclusion de turistas con

necesidades especiales®

Variables Medias

Igualdad de oportunidades 2.77
Actividad turistica inclusiva 2.75
Inclusién turistica 2.49

* En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 25 muestra la situaciéon media de las empresas con respecto a
la variable “inclusion turistica’, y se observa que el atributo mds importante
es la existencia de igualdad de oportunidades con una media de 2.77 en una
escala que va de 1 = Muy Mala a 5 = Muy Buena, enseguida la actividad turis-
tica inclusiva, con una media de 2.75, y al final la inclusién turistica con un
valor de 2.49. En el siguiente apartado se reportan los resultados obtenidos al
medir la imagen del municipio de Aguascalientes.
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Segunda parte.
Imagen del destino turistico




SEGUNDA PARTE. IMAGEN DEL DESTINO TURISTICO

Una imagen es una representaciéon mental de una cosa u objeto captada por
los sentidos, es una réplica de la realidad, pero filtrada por la percepcion de la
persona. En el caso de los destinos turisticos, cada lugar proyecta una imagen
involuntaria y/o construida de manera intencional, que es basica para estimu-
lar que las personas seleccionen un lugar en particular. La imagen se construye
a partir de las percepciones de las personas antes, durante y después de un
viaje; consta de dos dimensiones: la cognitiva y la afectiva. La primera se con-
forma a partir de informacidn existente sobre las caracteristicas y ventajas del
destino, del establecimiento o servicio turistico, que estd a disposicion del con-
sumidor, por lo que se considera un elemento netamente racional que permite
que se comparen beneficios entre diferentes opciones. Por otro lado, la imagen
afectiva se construye con base en las emociones y sentimientos que inspira el
destino, por tanto, sumando elementos cognitivos y afectivos, el posible turista
valora, a partir de un conjunto de expectativas que se confirman o se descon-
firman con las vivencias, incluso se suman los recuerdos que permanecen en la
mente. Por tanto, en un contexto turistico altamente competitivo, donde abun-
dan las opciones, es necesario que de forma intencional se construya una ima-
gen-destino suficientemente atractiva (Beltran-Bueno y Parra-Meroiio, 2016).

Para la integracién intencional de la imagen se deben tomar como base
los mejores atributos de un destino, a partir de los cuales se puede lograr un
buen posicionamiento que influya en las personas y las motive a seleccionar
alguna opcion turistica. También, es necesario que se cumplan satisfactoria-
mente sus expectativas. Es en este punto convergen las variables “inclusiéon”
e “imagen’, tomando la primera como una caracteristica que esta incremen-
tando su importancia y valor para las personas que viajan, destacando que no
sélo es significativo para quienes tienen alguna discapacidad, sino también
para sus acompanantes y para turistas socialmente responsables que prefieren
visitar lugares accesibles e inclusivos; la segunda se plantea como el resultado
de una eficiente definicién de una promesa de valor, creacion de expectativas
y cumplimiento de compromisos en la visita al destino (Mank, 2000). En este
apartado se informan los resultados que se obtuvieron al medir la imagen-des-
tino del municipio de Aguascalientes con base en sus recursos, infraestructura
y entorno socioeconémicos, condicionantes sociales, atmosfera, comparativa
de la imagen actual e intencidon de recomendar este lugar de visita. El reporte
se realiza primero en general y luego por grupos con la finalidad de descubrir
posibles diferencias.
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Recursos

Segun la oMmT, los recursos turisticos son los bienes presentes
en un contexto geografico, que hacen posible la actividad turis-
tica. Los recursos con un factor esencial para la conformacién
de una imagen cognitiva de un destino turistico y se integran a
partir de los bienes arquitectonicos, riqueza cultural, tradicio-
nes y fiestas populares que el turista puede disfrutar durante su
viaje. Asi, los destinos con mayores recursos son mejor pon-
derados; al respecto, Adami y Jewitt (2016) han destacado que
existe un interés creciente de los consumidores por consultar

previamente todo lo que se ofrece en un lugar, reuniendo infor-
macién detallada antes de elegir un destino, principalmente
a través de la Internet, lo que ha desencadenado también una
fuerte competencia para difundir de mejor manera la cantidad
y calidad de los recursos, todo con la finalidad de influir positi-
vamente en el consumidor y asi atraer a los visitantes.
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Aguascalientes cuenta con fiestas, tradiciones, arquitectura y riqueza cul-
tural que lo hacen un destino atractivo, destacando por su importancia la Feria
Nacional de San Marcos, que se celebra en el mes de abril; luego, la Feria de
las Calaveras en noviembre y, actualmente, se promueve la Ruta del Vino, en
una creciente tendencia para reactivar la industria vitivinicola del estado. A
continuacion se muestran los resultados que se obtuvieron en la evaluacion de
los recursos turisticos del municipio de Aguascalientes. En primer lugar, se
reportan las medias de cada item en orden descendente, para identificar qué
aspecto tiene mayor importancia para el posible turista; después se muestran
tablas con los resultados que se obtuvieron por grupos en relacion al género,
edad, escolaridad, ocupacién y de acuerdo con el rol como turistas o personas
implicadas en la atencién de los turistas.

Tabla 26. Situaciéon media respecto a la imagen destino del municipio de Aguascalientes res-

pecto a Sus recursos

Variables Medias

Las fiestas populares del municipio de Aguascalientes son atractivas 4.19

Las atracciones culturales y tradiciones del municipio de Aguascalientes son inte-  3.92

resantes y dignas de conocer

La arquitectura de los edificios y monumentos del municipio de Aguascalientes es  3.67

fascinante

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 26 se observa que la opinion sobre el atractivo de las fiestas
populares tiene la evaluacién mas alta (4.19) en una escala que va de 1 = Total-
mente en desacuerdo a 5 = Totalmente de acuerdo; en segundo lugar, se colocd
el interés de las atracciones culturales y tradiciones, con una media de 3.92 'y,
finalmente, la arquitectura de edificios y monumentos con una media de 3.67.
Lo anterior indica que, en la conformacion de la imagen cognitiva del munici-
pio, a partir de sus recursos, el atractivo de sus fiestas populares es el elemento
de mayor importancia y, por tanto, puede ser tomado como atributo principal
para la definicion de una estrategia de posicionamiento efectiva.
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Tabla 27. Situacién media respecto a la imagen destino del municipio de Aguascalientes res-
pecto a sus recursos, en funcion del género de los participantes®

Variables Hombres Mujeres Sig.

La arquitectura de los edificios y monumentos del municipio de 3.57 3.73
Aguascalientes es fascinante

Las atracciones culturales y tradiciones del municipio de Aguas- 3.76 4.04
calientes son interesantes y dignas de conocer

Las fiestas populares del municipio de Aguascalientes son  4.14 4.23
atractivas

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.

Con respecto al anilisis de los recursos turisticos e imagen del destino en
funcién del género de los participantes, en la Tabla 27 se puede observar que
no existen diferencias estadisticamente significativas entre los grupos de hom-
bres y mujeres; es decir, el género del sujeto no influyé en la evaluacion de los
recursos turisticos del municipio y las fiestas populares son las mas relevantes
para ambos grupos.

Tabla 28. Situacion media respecto a la imagen destino del municipio de Aguascalientes res-
pecto a sus recursos seguin la edad de los participantes®

Mads

Variables 21-30 31-40 41-50 deso Sig.

La arquitectura de los edificios y monumentos del  3.59 3.77 4.09 3.47
municipio de Aguascalientes es fascinante

Las atracciones culturales y tradiciones del municipio  3.89 3.90 4.23 3.76

de Aguascalientes son interesantes y dignas de conocer

Las fiestas populares del municipio de Aguascalien-  4.22 4.13 4.27  4.00
tes son atractivas

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a la revision de los datos por grupos de edad, en la Tabla 28 se
puede observar que no existen diferencias significativas respecto a la impor-
tancia que se atribuye a estos elementos. Esto implica que las opiniones sobre la
importancia de la arquitectura, las atracciones culturales y las fiestas popula-
res son evaluadas en un nivel similar, independientemente de la edad de los
sujetos, aunque se destaca que para todos los grupos las fiestas populares son
preponderantes en la integracion cognitiva de la imagen-destino.

Tabla 29. Situacién media respecto a la imagen destino del municipio de Aguascalientes res-
pecto a sus recursos segun la escolaridad de los participantes®

Bachillerato Licenciatura

Variables o técnico o ingenieria Maestria Doctorado Sig.

La arquitectura de los edificios y 3.77 3.49 3.78 4.25
monumentos del municipio de
Aguascalientes es fascinante

Las atracciones culturales y tradi- 4.09 3.76 3.89 4.25
ciones del municipio de Aguasca-

lientes son interesantes y dignas

de conocer

Las fiestas populares del muni- 4.36 4.05 4.06 4.50
cipio de Aguascalientes son
atractivas

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.

En lo referente al grado de escolaridad, en la Tabla 29 se puede obser-
var que el mayor atributo es también el atractivo de las fiestas populares; sin
embargo, no se detectaron diferencias estadisticamente significativas entre los
grupos en relacion a la importancia que los sujetos atribuyen a los tres prin-
cipales recursos que influyen en la conformaciéon de la imagen-destino del
municipio de Aguascalientes. Por lo anterior, la escolaridad no marca dife-
rencias en la percepcion y las fiestas populares adquirieron el valor de mas
relevancia para todos los grupos.
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Tabla 30. Situacién media respecto a la imagen destino del municipio de Aguascalientes res-
pecto a sus recursos segtin la ocupacion de los participantes?

Variables 1 p) 3 4 5 6 Sig

La arquitectura de los edificios y monumentos 3.42 3.46 3.81 3.63 3.68 3.40
del municipio de Aguascalientes es fascinante

Las atracciones culturales y tradiciones del 3.92 3.74 411 381 3.77 4.00
municipio de Aguascalientes son interesantes
y dignas de conocer

Las fiestas populares del municipio de Aguas- 4.17 410 4.33 413 4.04 4.20

calientes son atractivas

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01

1. Ama de casa; 2. Trabajador de empresa publica; 3. Trabajador de empresa privada; 4. Estu-
diante; 5. Empresario; 6. Desempleado

Fuente: elaboracion propia.

Consistentemente con los resultados anteriores, en grupos formados por
la ocupacién de los sujetos, en la Tabla 30 se muestra que no existen diferen-
cias estadisticamente significativas respecto a la forma en que se evaliian los
recursos que contribuyen a la integracion de la imagen cognitiva del munici-
pio de Aguascalientes: por tanto, las amas de casa, trabajadores de empresas
publicas, de empresas privadas, estudiantes, empresarios o desempleados tie-
nen opiniones similares en cuanto a la importancia de estos aspectos, prevale-
ciendo el interés que se otorga a las fiestas populares.

En la Tabla 31 se resumen los resultados por la categoria de los partici-
pantes; se puede apreciar que las fiestas populares son las mas relevantes para
la conformacién de la imagen del municipio, sin diferencias estadisticamente
significativas en la opinion de los dos grupos que participaron en esta investi-
gacion: los directivos/funcionarios de empresas turisticas y los turistas.
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Tabla 31. Situacién media respecto a la imagen destino del municipio de Aguascalientes res-
pecto a sus recursos segtin la categoria de los participantes®

Empresas
Variables turisticas  Turistas Sig.
La arquitectura de los edificios y monumentos del municipio de 3.72 3.62
Aguascalientes es fascinante
Las atracciones culturales y tradiciones del municipio de Aguas- 3.96 3.89
calientes son interesantes y dignas de conocer
Las fiestas populares del municipio de Aguascalientes son 4.12 4.25

atractivas

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01

Fuente: elaboracion propia.

Con base en los resultados generales y por grupos que se mostraron en
esta seccion, al no existir en ninguno de los casos diferencias estadisticamente
significativas, se puede concluir que las fiestas populares son un recurso que fue
evaluado como el mayor factor de atraccion turistica del municipio de Aguas-
calientes; por tanto, las estrategias que intencionalmente se formulen para inte-
grar su imagen cognitiva y posicionamiento pudiera basarse principalmente en
este atributo, seguido de la riqueza cultural, las tradiciones y, finalmente, de la
arquitectura local, lo cual es aplicable a todos segmentos de posibles visitantes.
En el apartado que se muestra a continuacion se informan los resultados empi-
ricos acerca de la infraestructura y el entorno socioeconémico del municipio
de Aguascalientes como elementos de la imagen cognitiva de este destino.
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 Infraestructura
y entorno socioeconémico

Otro elemento importante en la imagen cognitiva de un destino
turistico es la infraestructura y el entorno socioeconémico del
lugar; es decir, la existencia de establecimientos de hospedaje,
de alimentos y bebidas, asi como de opciones de entreteni-
miento de calidad suficiente para el visitante. La infraestructura
y entorno se valora antes, durante y después de la estancia, ade-
mads determina la calificacion de una experiencia como satisfac-
toria o insatisfactoria. De hecho, este factor es uno de los mas
importantes cuando el consumidor esta reuniendo informacion

para fundamentar una decision de viaje.

Los destinos que cuentan con un mejor desarrollo en
infraestructura y entorno socioeconémico generalmente son
mas valorados; la diversidad y calidad de los hoteles, la exis-
tencia de suficientes opciones de entretenimiento y de esta-
blecimientos de alimentos y bebidas, constituyen de inicio un
buen motivo para seleccionar un destino. Asimismo, abonan a
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una buena imagen cognitiva que se puede promover con efectividad. En este
apartado se muestran los resultados en cuanto a esta dimension, primero de
manera general, después se incluye un analisis por grupos para descubrir si
existen diferencias.

Tabla 32. Situacion media del municipio de Aguascalientes con respecto a su infraestructura y
entorno socioecondmico®

Variables Medias

Los alojamientos (hoteles y otras opciones de hospedaje) del municipio de Aguas-  3.77
calientes son de buena calidad

Los establecimientos turisticos del municipio de Aguascalientes ofrecen una buena  3.71
relacion calidad-precio

Los centros de entretenimiento nocturno del municipio de Aguascalientes son sufi-  3.67
cientes y atractivos para diferentes gustos

La gastronomia del municipio de Aguascalientes es rica y variada 3.59

@ En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 32 concentra la situaciéon media con respecto a la evaluacion de
la calidad de la infraestructura y el entorno socioecondémico, como elementos
formadores de la imagen cognitiva del municipio. Se observa que la calidad de
los alojamientos (hoteles y otras opciones de hospedaje) es el aspecto mejor
evaluado con una media de 3.77 en una escala que va de 1 = Totalmente en
desacuerdo a 5 = Totalmente de acuerdo, seguida de la relacién precio-cali-
dad de los establecimientos turisticos, con una media de 3.71. Por lo tanto,
es posible establecer que estas dos variables son las mas importantes para el
desarrollo de la imagen destino en funcién de la infraestructura y entorno
socioecondémico, mientras que la gastronomia fue la peor evaluada con una
media de 3.59. En las siguientes tablas se incluyen los datos sobre estos mismos
aspectos, pero agrupando a los sujetos participantes por género, edad, escola-
ridad, ocupacidn y categoria, lo que permitira detectar si existen diferencias
en sus percepciones.
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Tabla 33. Situacion media del municipio de Aguascalientes con respecto a su infraestructura y
entorno socioeconomico segin el género de los participantes®

Variables Hombres Mujeres Sig.

La gastronomia del municipio de Aguascalientes es rica y variada  3.52 3.64

Los centros de entretenimiento nocturno del municipio de 3.56 3.74
Aguascalientes son suficientes y atractivos para diferentes gustos

Los alojamientos (hoteles y otras opciones de hospedaje) del 3.69 3.82
municipio de Aguascalientes son de buena calidad

Los establecimientos turisticos del municipio de Aguascalientes  3.66 3.75
ofrecen una buena relacion calidad-precio

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto al género de los sujetos que colaboraron en este estudio, en
la Tabla 33 se puede observar que no existen diferencias significativas entre las
respuestas que aportaron hombres y mujeres; es decir, los factores de infraes-
tructura y entorno socioeconémico tienen el mismo nivel de importancia para
la conformacion de la imagen-destino, siendo el mas relevante la existencia de
alojamientos de buena calidad para ambos grupos.
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Tabla 34. Situacién media del municipio de Aguascalientes con respecto a su infraestructura y
entorno socioeconomico segin la edad de los participantes®

Mas
Variables 21-30 31-40 41-50 deso Sig
La gastronomia del municipio de Aguascalientes es rica 3.55 3.74 3.73  3.41
y variada

Los centros de entretenimiento nocturno del municipio 3.75 3.74 3.50 3.06 *
de Aguascalientes son suficientes y atractivos para dife-
rentes gustos

Los alojamientos (hoteles y otras opciones de hospedaje) 3.70 410 3.64 3.82
del municipio de Aguascalientes son de buena calidad

Los establecimientos turisticos del municipio de Aguas- 3.64 4.03 3.64 3.76
calientes ofrecen una buena relacién calidad-precio

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la edad de los sujetos, la Tabla 34 indica que la suficiencia,
atractivo y variedad de los centros de entretenimiento nocturno es un factor
significativamente mas importante en la conformacion de la imagen para las
personas con una edad de 21 a 30 afios, mientras que, para el grupo de 41a 50
afos, es mas relevante contar con una gastronomia rica y variada. Asimismo,
para los grupos de 31 a 40 afios y de mas de 50 afios, el factor mas relevante es
la existencia de alojamientos de buena calidad; sin embargo, estas diferencias
no son estadisticamente significativas, lo que puede indicar que, para fortale-
cer la imagen cognitiva del municipio, es recomendable tomar para todos los
grupos de edad el atributo de la calidad en los alojamientos y, ya de manera
particular, para el grupo de entre 21 y 30 afios, enfatizar mads las ventajas del
entretenimiento nocturno como elemento preponderante en las estrategias de
difusién y posicionamiento.
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Tabla 35. Situacion media del municipio de Aguascalientes con respecto a su infraestructura y
entorno socioeconomico segin la escolaridad de los participantes®

Bachillerato Licenciatura

Variables o técnico o ingenieria Maestria Doctorado Sig.

La gastronomia del municipio de 3.54 3.58 3.50 4.00
Aguascalientes es rica y variada

Los centros de entretenimiento 3.64 3.70 3.56 4.00
nocturno del municipio de
Aguascalientes son suficientes y

atractivos para diferentes gustos

Los alojamientos (hoteles y otras 3.75 3.79 3.83 3.75
opciones de hospedaje) del muni-

cipio de Aguascalientes son de

buena calidad.

Los establecimientos turisticos 3.70 3.72 3.83 4.00
del municipio de Aguascalien-

tes ofrecen una buena relacién

calidad-precio

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01

Fuente: elaboracion propia.

En lo referente al grado de escolaridad de los sujetos participantes, en
la Tabla 35 se puede observar que los cuatro aspectos considerados no pre-
sentaron diferencias significativas; por tanto, la escolaridad no es un factor
determinante en la forma en que se evalian los diferentes elementos de la
infraestructura y entorno socioeconémico del municipio de Aguascalientes
como elementos formadores de su imagen cognitiva. Sin embargo, los suje-
tos con estudios de bachillerato, licenciatura/ingenieria y maestria valoran
ampliamente la calidad de los alojamientos, mientras que las personas con
estudios de doctorado muestran altas ponderaciones en la importancia de la
gastronomia, los centros de entretenimiento y la relacion calidad-precio de los
establecimientos turisticos por igual.
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Tabla 36. Situaciéon media del municipio de Aguascalientes con respecto a su infraestructura y

entorno socioeconomico segin la ocupacion de los participantes®

Variables 1 2 3 4 5 6 Sig
La gastronomia del municipio de Aguascalien- 3.58 3.46 3.65 3.81 351 3.40
tes es rica y variada

Los centros de entretenimiento nocturno del 3.58 3.44 3.79 3.94 3.64 3.00
municipio de Aguascalientes son suficientes y
atractivos para diferentes gustos

Los alojamientos (hoteles y otras opciones de 3.75 3.59 3.98 3.88 3.55 3.40
hospedaje) del municipio de Aguascalientes son
de buena calidad.

Los establecimientos turisticos del municipio 3.83 3.51 3.85 4.06 3.53 3.20
de Aguascalientes ofrecen una buena relacién
calidad-precio

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01

1. Ama de casa; 2. Trabajador de Empresa Publica; 3. Trabajador de Empresa Privada; 4. Estu-
diante; 5. Empresario; 6. Desempleado

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la ocupacién de los sujetos, la Tabla 36 muestra que no exis-
ten diferencias que sean estadisticamente significativas en cuanto a la opinion
de los grupos; es decir, la ocupacion de las personas no influye en la manera
en que valoran la infraestructura y entorno socioeconémico como elemen-
tos integradores de la imagen-destino del municipio de Aguascalientes. Sin
embargo, si se aprecia que las personas sin empleo evalian mejor tanto la
gastronomia como los alojamientos, los empresarios aprecian mas los cen-
tros de entretenimiento, mientas que los trabajadores de empresas publicas,
de empresas privadas y desempleados le dan mayor importancia a la calidad
de los alojamientos. Asimismo, las amas de casa y los estudiantes calificaron
mejor la relacion calidad-precio de los establecimientos turisticos.
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Infraestructura y entorno socioeconémico

Tabla 37. Situacién media del municipio de Aguascalientes con respecto a su infraestructura y
entorno socioeconomico segun la categoria de los participantes®

Empresas
Variables turisticas  Turistas Sig.

La gastronomia del municipio de Aguascalientes es rica y variada 3.63 3.55

Los centros de entretenimiento nocturno del municipio de 3.76 3.59
Aguascalientes son suficientes y atractivos para diferentes gustos

Los alojamientos (hoteles y otras opciones de hospedaje) del 3.79 3.75
municipio de Aguascalientes son de buena calidad.

Los establecimientos turisticos del municipio de Aguascalientes 3.68 3.74

ofrecen una buena relacion calidad-precio

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracién propia.

La Tabla 37 resume la manera en que opinan los dos grupos de partici-
pantes de acuerdo con su categoria o rol, ya sea turistas o directivos/funcio-
narios de empresas de este sector. Se aprecia que no hay diferencias significa-
tivas; por tanto, la relevancia de la gastronomia, los centros de entrenamiento
nocturno, los alojamientos y demas establecimientos turisticos con que cuenta
este destino se percibe de manera similar, siendo el atributo mas apreciado por
todos la buena calidad de hoteles y otras opciones de alojamiento en la confi-
guracion de la imagen cognitiva desde su infraestructura y entorno socioeco-
némico. A continuacidn, se reportan los resultados obtenidos en la medicion
de las condicionantes sociales.
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Condicionantes sociales

Otro elemento importante en la formaciéon de la imagen cog-
nitiva de un destino turistico que adquiere cada vez mayor
visibilidad e importancia, son las condiciones sociales que pre-
valecen, lo cual se manifiesta a partir de atributos como la segu-
ridad, la limpieza, orden, clima agradable y cordialidad de los
habitantes de cada lugar. Un buen clima implica que las per-
sonas no deben hacer grandes sacrificios ni sufrir condiciones
adversas durante su visita. Asimismo, el ser recibidos por per-
sonas bien dispuestas para otorgar un servicio calido, esme-

rado y cordial puede marcar una gran diferencia entre destinos;
sin embargo, la seguridad que permite que los turistas puedan
moverse, interactuar y disfrutar sin temores se ha puesto en un
lugar preponderante, sobre todo en un entorno nacional donde
se presentan eventos desafortunados con bastante frecuencia;
de igual manera el mantener limpieza y orden, dara una impre-
sion favorable.




SEGUNDA PARTE. IMAGEN DEL DESTINO TURISTICO

A continuacidn, se reportan las condicionantes sociales de este destino
a partir de los cuatro componentes de esta dimension, inicialmente de forma
general, a través de un analisis de medias para identificar el factor de mayor y
menor importancia; después, se incluyen los resultados por grupos.

Tabla 38. Situacion media del municipio de Aguascalientes respecto a sus condicionantes
sociales en la conformacion de la imagen-destino®

Variables Medias

El clima del municipio de Aguascalientes es agradable 3.91
Los habitantes del municipio de Aguascalientes son amables y hospitalarios 3.89
El municipio de Aguascalientes es seguro para los visitantes 3.83
Las zonas turisticas del municipio de Aguascalientes estan limpias y ordenadas 3.78

 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 38 muestra la situaciéon media con respecto a las condicionan-
tes sociales, y se observa que “El clima del municipio de Aguascalientes es
agradable” tuvo mayor importancia para los participantes, con una media de
3.91 en una escala que va de 1 = Totalmente en desacuerdo a 5 = Totalmente
de acuerdo, seguida de “Los habitantes del municipio de Aguascalientes son
amables y hospitalarios”, con una media de 3.89. Estos son los dos aspectos
mas relevantes para la formacion de la imagen cognitiva en funciéon de las
condicionantes sociales, mientras que el aspecto peor evaluado fue la limpieza
y orden de las zonas turisticas, con una media de 3.78. Las siguientes tablas
concentran esta informacion analizada por grupos.
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Condicionantes sociales

Tabla 39. Situacion media del municipio de Aguascalientes respecto a sus condicionantes
sociales en la conformacion de la imagen-destino respecto al género de los participantes®

Variables Hombres Mujeres Sig.

El clima del municipio de Aguascalientes es agradable 3.69 4.07
Los habitantes del municipio de Aguascalientes son amables y hospitalarios 3.78 3.96
El municipio de Aguascalientes es seguro para los visitantes 3.76 3.88
Las zonas turisticas del municipio de Aguascalientes estin limpias y ordenadas 3.67 3.86

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01

Fuente: elaboracién propia.

Con respecto al género, en la Tabla 39 se puede observar que, si bien las
mujeres dan mayor valor al clima del municipio y los hombres a la amabilidad
de los residentes, las diferencias no son estadisticamente significativas entre
grupos; se destaca también que el factor que es menos valorado es el orden y
limpieza, lo cual es consistente con los resultados generales y constituyen un
area de oportunidad.

Tabla 4o. Situacion media del municipio de Aguascalientes respecto a sus condicionantes
sociales en la conformacion de la imagen-destino segtin la edad de los participantes®

Mas
Variables 21-30 31-40 41-50 deso Sig.
El clima del municipio de Aguascalientes es agradable 3.81 416 4.05 4.00
Los habitantes del municipio de Aguascalientes son ama- 3.74 416 418 412 ¥

bles y hospitalarios

El municipio de Aguascalientes es seguro para los visitantes  3.74 4.16 3.77  4.00

Las zonas turisticas del municipio de Aguascalientes estin ~ 3.68 4.06 3.95 3.71
limpias y ordenadas

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.
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Al revisar la informacién por grupos de edad, se encontr6é que existen
diferencias significativas en la percepcién de la amabilidad de los habitantes
del municipio, que se valoré mejor por parte de las personas de entre 41y 50
afios (media de 4.12) y mas bajo por los sujetos de entre 21 y 30 afos (media
de 3.74). En el resto de las variables, aunque existen discrepancias, éstas no son
significativas, por lo que seria recomendable resaltar la amabilidad y hospitali-
dad de los habitantes del municipio como elemento focal para la construccion
de la imagen cognitiva, excepto para los publicos mads jovenes, con quienes se
puede enfatizar mas el clima agradable de este destino. Se detect6 también que
para las personas de entre 41 y 50 afos el aspecto peor evaluado fue la segu-
ridad, lo cual puede responder a una mayor conciencia de los riesgos en que
incurren los turistas en la actualidad (Tabla 40).

Tabla 41. Situacion media del municipio de Aguascalientes respecto a sus condicionantes socia-
les en la conformacion de la imagen-destino segun la escolaridad de los participantes®

Bachillerato Licenciatura

Variables o técnico o ingenieria Maestria Doctorado Sig.
El clima del municipio de Aguas- 3.97 3.76 4.28 4.25
calientes es agradable
Los habitantes del municipio de 3.93 3.82 4.17 4.25
Aguascalientes son amables y
hospitalarios
El municipio de Aguascalientes es 3.75 3.85 4.28 3.50

seguro para los visitantes

Las zonas turisticas del municipio 3.64 3.83 4.11 3.75
de Aguascalientes estan limpias y
ordenadas

@ En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.

En lo referente al grado de escolaridad, en la Tabla 41 se puede obser-

var que las cuatro variables tienen el mismo grado de importancia entre los
grupos; es decir, este factor no influye en la percepcion de las condicionantes
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Condicionantes sociales

sociales para la integraciéon de la imagen-destino en el caso del municipio de
Aguascalientes, ya que las diferencias entre los valores medios no son esta-
disticamente significativas. Sin embargo, se aprecia que los participantes con
nivel de estudios de bachillerato, maestria y doctorado evaluaron muy bien el
clima agradable y quienes tienen estudios de licenciatura, la seguridad.

Tabla 42. Situacién media del municipio de Aguascalientes respecto a sus condicionantes
sociales en la conformacién de la imagen-destino segun la ocupacion®

Variables 1 p) 3 4 5 6 Sig

El clima del municipio de Aguascalientes es 4.17 3.74 4.09 4.13 3.66 3.20
agradable

Los habitantes del municipio de Aguascalientes 4.00 3.95 3.89 3.88 3.85 3.40
son amables y hospitalarios

El municipio de Aguascalientes es seguro para 3.75 3.77 4.07 3.88 3.51 3.40
los visitantes

Las zonas turisticas del municipio de Aguasca- 3.75 3.62 3.85 413 3.74 3.00
lientes estan limpias y ordenadas

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01

1. Ama de casa; 2. Trabajador de Empresa Publica; 3. Trabajador de Empresa Privada; 4. Estu-
diante; 5. Empresario; 6. Desempleado

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 42 se muestra que la seguridad para los visitantes del muni-
cipio de Aguascalientes tiene diferentes niveles de importancia, en funciéon de
la ocupacién de las personas. Es mads alto para las amas de casa y empleados
de empresas publicas, mientras que es menos relevante para quienes no tienen
empleo y para los empresarios. El resto de los factores no presentan diferen-
cias estadisticamente significativas entre grupos definidos por la ocupacion
de los individuos, aunque el clima es el factor mas valorado por amas de casa,
trabajadores de empresas privadas y estudiantes, mientras que la amabilidad
es mas apreciada por empresarios y personas sin empleo. Asimismo, la lim-
pieza y orden muestra un alto valor para estudiantes, en el mismo nivel del
clima (media = 4.13).
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Tabla 43. Situacion media del municipio de Aguascalientes respecto a sus condicionantes
sociales en la conformacion de la imagen-destino segin la categoria de los participantes®

Empresas
Variables turisticas  Turistas Sig.
El clima del municipio de Aguascalientes es agradable 3.91 3.90
Los habitantes del municipio de Aguascalientes son amables y 3.88 3.89
hospitalarios
El municipio de Aguascalientes es seguro para los visitantes 3.93 3.75
Las zonas turisticas del municipio de Aguascalientes estan lim- 3.79 3.76

pias y ordenadas

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 43 resume los resultados con base en la categoria de los par-
ticipantes agrupados como funcionarios/trabajadores de empresas turisticas
o turistas que han visitado recientemente este municipio. Se aprecia que no
existen diferencias significativas entre ambos grupos; por tanto, se percibe de
forma similar la importancia de las condicionantes sociales como elemento
integrador de la imagen-destino de Aguascalientes. Sin embargo, si se detectd
que los empleados o directivos calificaron mejor la seguridad y los turistas el
clima agradable.

Con base en los resultados reportados en las tablas anteriores, se puede
destacar que la dimension de condicionantes sociales es muy importante en la
conformacion de la imagen cognitiva de este destino turistico, especialmente
el clima agradable, seguido de la hospitalidad de los residentes, mientras que
existen areas de oportunidad en la limpieza y orden de las zonas turisticas. En
el siguiente apartado se revisan los resultados en cuanto a la evaluacién de la
atmosfera o imagen afectiva del municipio de Aguascalientes.
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Atmosfera (imagen afectiva)

La imagen afectiva en el dmbito del turismo es la representa-
cion mental que se configura en relacion a un destino, servicio o
recurso, a partir de los sentimientos y emociones que se despier-
tan en los seres humanos con base en informacion recibida, sus
vivencias o recuerdos. En resumen, se crea a partir de la expe-
riencia integral que se vive. La afectividad se ha definido a partir
de cuatro dimensiones que permiten medir hasta qué punto un
lugar o experiencia de turismo es agradable, excitante, relajante
y estimulante (Russel, Ward y Pratt, 1981). Aunque tradicional-
mente en las investigaciones se ha dado mas importancia a la
evaluacion de la imagen cognitiva que tiene de un destino (Balo-
glu y Brinberg, 1997), en momentos mas actuales se ha demos-
trado que la imagen afectiva es mucho mas fuerte tanto para la
eleccién de una opcion de viaje como para definir el nivel de
satisfaccion (Kim y Yoon, 2003). En este sentido, es necesario
implementar estrategias de promocion que resalten experiencias
agradables, memorables y Uinicas para la atraccion de turistas.
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En las siguientes tablas se muestran resultados en cuanto a la percepcién
de los sujetos sobre la atmosfera o imagen afectiva del municipio de Aguasca-
lientes captadas a partir de dos preguntas clave, la tranquilidad del destino y
su capacidad de generar experiencias divertidas y excitantes.

Tabla 44. Situaciéon media del municipio de Aguascalientes con respecto a la atmdsfera (ima-
gen afectiva)?

Variables Medias

El municipio de Aguascalientes es un destino tranquilo propio para el descanso 3.93

El municipio de Aguascalientes es un destino divertido y excitante 3.43

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 44 muestra la situaciéon media del municipio de Aguascalien-
tes respecto a su atmosfera o imagen afectiva. Se observa que la tranquili-
dad y descanso tiene mayor importancia con una media de 3.93 en una escala
de 1 = Totalmente en desacuerdo a 5 = Totalmente de acuerdo, mientras que
“el municipio de Aguascalientes es un destino divertido y excitante” tuvo el
menor valor, por tanto, se puede considerar que este destino se distingue mas
como un sitio apacible, cualidad que puede destacarse en las estrategias de
posicionamiento hacia todos los publicos.

Tabla 45. Situacién media del municipio de Aguascalientes con respecto a la atmdsfera (imagen
afectiva) segin el género de los participantes®

Variables Hombres Mujeres Sig.

El municipio de Aguascalientes es un destino tranquilo propio 3.89 3.96
para el descanso

El municipio de Aguascalientes es un destino divertido y excitante 3.34 3.50

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.
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En la Tabla 45 se puede observar que las dos variables tienen el mismo grado
de importancia en los grupos de hombres y mujeres; por tanto, el género no
influye en la evaluacion de la atmoésfera (imagen afectiva) como factor formador
de la imagen-destino del municipio de Aguascalientes. En este sentido, el atri-
buto de “destino tranquilo” sigue siendo preponderante para hombres y mujeres.

Tabla 46. Situacién media del municipio de Aguascalientes con respecto a la atmdsfera (ima-
gen afectiva) segtin la edad de los participantes®

Mas

Variables 21-30 31-40 41-50 des50 Sig.

El municipio de Aguascalientes es un destino tranquilo 3.87 3.97 4.32 3.76
propio para el descanso

El municipio de Aguascalientes es un destino divertido 3.37 3.65 3.64 3.24
y excitante

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la edad, en la Tabla 46 se puede observar que no hay dife-
rencias significativas; por tanto, este factor no influye en su percepcion de la
atmosfera (imagen afectiva) para la construccion de la imagen-destino del
municipio de Aguascalientes. Asimismo, el atributo de “destino propio para
el descanso” es mejor evaluado por todos los grupos, fortaleciendo esta cuali-
dad para su posible empleo en esfuerzos de posicionamiento.
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Tabla 47. Situacion media del municipio de Aguascalientes con respecto a la atmdsfera (imagen
afectiva) segtin la escolaridad de los participantes®

Bachillerato  Licenciatura

Variables o técnico o ingenieria Maestria Doctorado Sig.

El municipio de Aguascalientes es un des- 3.97 3.90 3.83 4.00
tino tranquilo propio para el descanso.

El municipio de Aguascalientes es un des- 4.00 4.00 4.00 4.00
tino divertido y excitante

 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.

En lo referente al grado de escolaridad, en la Tabla 47 se aprecian los
resultados obtenidos en la medicién de la atmdsfera como integradora de la
imagen del municipio de Aguascalientes; se destaca que no existen diferencias
estadisticamente significativas. Asi, la escolaridad no influye en la manera en
que las personas perciben afectivamente este destino; sin embargo, el valor
mas alto al revisar estos grupos corresponde a la caracterizaciéon del destino
como divertido y excitante.

Tabla 48. Situacién media del municipio de Aguascalientes con respecto a la atmdsfera (imagen
afectiva) segtin la ocupacion de los participantes?

Variables 1 p) 3 4 5 6 Sig

El municipio de Aguascalientes es un destino 3.83 3.77 4.07 3.94 3.87 3.40
tranquilo propio para el descanso

El municipio de Aguascalientes es un destino 3.92 3.28 3.52 375 3.26 2.60
divertido y excitante

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01

1. Ama de casa; 2. Trabajador de empresa publica; 3. Trabajador de empresa privada; 4. Estu-
diante; 5. Empresario; 6. Desempleado

Fuente: elaboracion propia.
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En lo concerniente a la ocupacion, la Tabla 48 muestra que no hay dife-
rencias estadisticamente significativas en la evaluacion de los dos factores; es
decir, la opinién sobre la atmosfera no difiere en razon de la ocupacion de los
participantes y sigue dominando la percepcién del municipio como un lugar
tranquilo, excepto para las amas de casa, donde el valor mas alto se dio a la
conceptualizacion del municipio como divertido y excitante.

Tabla 49. Situacion media del municipio de Aguascalientes con respecto a la atmdsfera (ima-
gen afectiva) segun la categoria de los participantes?

Empresas
Variables turisticas Turistas Sig.
El municipio de Aguascalientes es un destino tranquilo propio 3.97 3.89
para el descanso
El municipio de Aguascalientes es un destino divertido y excitante 3.60 3.29

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, en este apartado, la Tabla 49 indica que, en cuanto a la cate-
goria de los participantes, no existen diferencias, es decir, tanto para directi-
vos/funcionarios de empresas turisticas como para los turistas, el municipio
es principalmente un destino tranquilo y propio para el descanso, lo que con-
tribuye a la formacién de la imagen afectiva de este lugar.

A partir de los datos contenidos en las tablas anteriores se puede genera-
lizar que el municipio de Aguascalientes es percibido de manera consistente
como un lugar tranquilo que se presta para el descanso de los visitantes; por
tanto, para la integracion de su imagen afectiva, esta caracteristica es funda-
mental y puede marcar una diferencia en la comunicacion de los beneficios y
experiencias que el visitante puede tener durante su estancia.
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Imagen del destino

Los destinos turisticos, en un contexto de alta competitividad,
deben proyectar una imagen suficientemente atractiva y dife-
renciada. Asi, las personas pueden valorar y seleccionar con
base en los atractivos, expectativas y vivencias; de esta manera,
es probable que recomienden y repitan su eleccién en el futuro
(Geng-Qing Chi y Qu, 2008; Chun-yang y Maxwell, 2010).
Cuando existe un posicionamiento efectivo de un destino, que
destaca sus mejores atributos, los publicos pueden llegar a con-
cebirlo como marca de alto valor, por tanto, es importante que se

identifiquen tanto los elementos cognitivos como los afectivos
superiores, para destacarlos (San Martin y Rodriguez, 2010). En
este sentido, se busca conjugar ideas, impresiones, expectativas
y experiencias reales de las personas, a través de estrategias de
promocidn intencionales, en las que participen todos los acto-
res del turismo para favorecer una imagen generalizada que
posicione adecuadamente el destino.
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La informacidn sobre los beneficios que ofrece un destino turistico llega
a los posibles visitantes por distintos medios, principalmente publicidad,
recomendacion de profesionales y referencias de conocidos, contribuyendo
a la creacion de una imagen previa que, cuando es positiva, puede estimu-
lar el proceso de compra del viaje (Czinkota y Kotabe, 2001). Los esfuerzos
comunicativos intencionales, como la publicidad, por tanto, deben incluir
los datos relevantes y estimulos que alimenten las expectativas y la sensibi-
lidad del consumidor, es decir, componentes tangibles y afectivos suficien-
temente importantes como para llamar la atencidn, despertar el interés, el
deseo yla compra (Gallarza et al., 2002). Con base en estas reflexiones y, para
abonar al cumplimiento del objetivo general de la investigacidn, se preguntd
finalmente a los participantes si tenian intencion de recomendar este destino
y si consideraban que la imagen del municipio de Aguascalientes es buena
o mejor que la de otros lugares similares, los resultados se muestran en las
siguientes tablas.

Tabla 50. Situacién media del municipio de Aguascalientes respecto a su imagen-destino®

Variables Medias

Tengo la intencién de recomendar el municipio de Aguascalientes para otros  3.79
visitantes

La imagen que tengo del municipio de Aguascalientes es tan buena o mejor que  3.58
otros destinos similares

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 50 muestra la situacién media con respecto a la imagen de des-
tino, y se observa que “tengo la intencién de recomendar el municipio de
Aguascalientes para otros visitantes” es la variable de mayor importancia con
una media de 3.79 en una escala que va de 1 = Totalmente en desacuerdo a
5 = Totalmente de acuerdo, mientras que la comparacién de la imagen del
municipio con otros destinos similares tiene un valor menor. Esto implica que,
de manera generalizada, debe potenciarse la idea de que los turistas que han
visitado este destino, lo recomienden a otras personas, lo cual fortalecera su
posicionamiento.
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Tabla 51. Situacién media del municipio de Aguascalientes respecto a su imagen-destino segun
el género de los participantes®

Variables Hombres Mujeres Sig.

La imagen que tengo del municipio de Aguascalientes es tan 3.57 3.58
buena o mejor que otros destinos similares

Tengo la intencion de recomendar el municipio de Aguascalien- 3.74 3.82
tes para otros visitantes

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.

Segun el género de los participantes, en la Tabla 51 se puede observar
que no existen diferencias significativas entre ambos grupos, por tanto, este
factor no influye en la determinacién de la imagen de destino del municipio
de Aguascalientes comparativamente con otras opciones o en la intencién de
recomendarlo; este tltimo aspecto es mas relevante para hombres y mujeres
que la imagen comparativa con destinos similares.

Tabla 52. Situaciéon media del municipio de Aguascalientes respecto a su imagen-destino segun
la edad de los participantes®

Mas
Variables 21-30 31-40 41-50 des50 Sig.
La imagen que tengo del municipio de Aguascalienteses 3.42 390 3.82 3.88 *
tan buena o mejor que otros destinos similares

Tengo la intenciéon de recomendar el municipio de 3.65 413 4.05 3.88 &
Aguascalientes para otros visitantes

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.

Analizando la informacion con base en la edad de los participantes, se
identificaron diferencias estadisticamente significativas en ambas preguntas.
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Las personas de 31 a 40 afios evaluaron mucho mejor la imagen del municipio
en comparacion con otros destinos similares, mientras que los sujetos de 21 a
30 afios lo evaluaron peor. Asimismo, el grupo de 31 a 40 aflos también tuvo
el valor mas alto en la intencién de recomendar el destino a otros visitantes
y el grupo de 21 a 30 afios el mas bajo. Lo anterior indica que es necesario
realizar esfuerzos diferenciados para fortalecer la imagen comparativa y la
intencion de recomendacion dirigidos a los diferentes segmentos de posibles
visitantes en funcion de su edad (Tabla 52).

Tabla 53. Situacion media del municipio de Aguascalientes respecto a su imagen-destino segun
la escolaridad de los participantes®

Bachillerato  Licenciatura

Variables o técnico o ingenieria Maestria Doctorado Sig.

La imagen que tengo del muni- 3.55 3.56 3.89 3.75
cipio de Aguascalientes es tan

buena o mejor que otros destinos

similares

Tengo la intencion de recomendar 3.74 3.78 4.00 4.25
el municipio de Aguascalientes
para otros visitantes

 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.

En lo referente al grado de escolaridad, en la Tabla 53 se puede ver que
no hay diferencias significativas; por tanto, el nivel de estudios no es un factor
determinante en la integracion de una imagen comparativamente mejor o en
la intencién de recomendar este destino turistico. Se destaca entre grupos defi-
nidos por su nivel de estudios que la intencion de recomendar tiene un valor
superior.
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Tabla 54. Situacién media del municipio de Aguascalientes respecto a su imagen-destino segun
la ocupacion de los participantes?

Variables 1 p) 3 4 5 6 Sig
La imagen que tengo del municipio de Aguasca- 3.92 3.46 3.64 3.69 3.51 3.00
lientes es tan buena o mejor que otros destinos
similares

Tengo la intencién de recomendar el municipio 3.75 3.87 3.83 3.88 3.62 3.80
de Aguascalientes para otros visitantes

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01

1. Ama de casa; 2. Trabajador de Empresa Publica; 3. Trabajador de Empresa Privada; 4. Estu-
diante; 5. Empresario; 6. Desempleado

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 54 concentra datos que reflejan que las dos variables analizadas no
presentan diferencias significativas entre los grupos de personas que contribuye-
ron a la investigacion, definidos por su ocupacion principal. Por tanto, los esfuer-
zos de comunicacién para destacar las ventajas del destino, asi como para estimu-
lar la recomendacion pueden ser generalizados; sin embargo, si se puede observar
que, para las amas de casa, es mejor evaluada la comparacion con otros destinos.

Tabla 55. Situacion media del municipio de Aguascalientes respecto a su imagen-destino segun
la categoria de los participantes®

Empresas
Variables turisticas Turistas Sig.
La imagen que tengo del municipio de Aguascalientes es tan 3.68 3.50
buena o mejor que otros destinos similares
Tengo la intencién de recomendar el municipio de Aguascalien- 3.94 3.65 &

tes para otros visitantes

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracién propia.
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De igual manera, la Tabla 55 indica que “Tengo la intencién de reco-
mendar el municipio de Aguascalientes para otros visitantes” es la variable
que tiene el mayor importancia, tanto para los directivos/funcionarios de
empresa turisticas como para los turistas encuestados. Como factor inte-
grador de la imagen-destino del municipio de Aguascalientes, se detectaron
diferencias significativas, ya que la intencion de recomendar es mas fuerte en
el grupo de empleados, directivos y propietarios de empresas turisticas que
en los turistas que han visitado recientemente este destino, lo cual define un
area de oportunidad.

Toda vez que se analizaron en su totalidad los componentes de la imagen
cognitiva y afectiva del municipio de Aguascalientes como destino turistico,
tanto de manera general como por grupos conformados a partir de diferen-
tes criterios, ahora se presenta un resumen del modelo genera de la variable
“imagen’, destacando la importancia de los recursos, las condiciones sociales,
la imagen-destino, la infraestructura y entorno socioeconémico y la atmoésfera
o imagen afectiva. Los resultados se muestran en las siguientes tablas.

98



Medicion del modelo general
| de imagen-destino

-

Concentrando los resultados que se obtuvieron a partir de la
medicion de los cinco componentes de la variable “imagen-des-
tino”, incluyendo tanto elementos cognitivos como afectivos,
a continuacién se muestra una serie de tablas que permiten el
analisis del modelo de esta variable. Primero, se reportan los
resultados generales en relacion a los recursos, condicionantes
sociales, imagen actual del destino, infraestructura y entorno
socioecondmico y atmdsfera o imagen afectiva, después se des-
glosan por grupos definidos con base en género, edad, escolari-

dad, ocupacion y categoria de los participantes.
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Tabla 56. Situacion media de la imagen del municipio de Aguascalientes como destino turistico®

Variables Medias

Recursos 3.93
Condicionantes sociales 3.85
Imagen del destino 3.68
Infraestructura y entorno socioecondémico 3.68
Atmosfera (imagen afectiva) 3.68

* En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 56 muestra la situaciéon media de los diferentes elementos que
fueron medidos en la conformacién de la imagen del destino turistico del
municipio de Aguascalientes. Se observa que los recursos son el factor de
mayor importancia con un valor de 3.93 en una escala que va de 1 = Total-
mente en desacuerdo a 5 = Totalmente de acuerdo, seguido de las condicio-
nantes sociales, con una media de 3.85. De acuerdo con estos datos, se puede
considerar que actualmente la imagen cognitiva tiene un mayor peso en la
valoracioén de este destino que la imagen afectiva.

Tabla 57. Situacion media de la imagen del municipio de Aguascalientes como destino turistico.
segun el género de los participantes®

Variables Hombres Mujeres Sig.

Recursos 3.82 4.00
Infraestructura y entorno socioeconémico 3.61 3.74 *
Condicionantes sociales 3.72 3.94
Atmosfera (imagen afectiva) 3.61 3.73
Imagen del destino 3.66 3.70

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.
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Analizando la misma informacién, pero en grupos definidos por el
género de los participantes, se encontré que la variable “infraestructura y
entorno socioeconémico” presenta diferencias significativas en la valoracion
de hombres y mujeres; sin embargo, se puede destacar que para ambos grupos
el aspecto mas importante para la conformacion de la imagen destino son los
recursos con los que cuenta el municipio, aspecto a destacar en las campanas
de comunicacion (Tabla 57).

Tabla 58. Situacion media de la imagen del municipio de Aguascalientes como destino turistico
segun la edad de los participantes®

Mas
Variables 21-30 31-40 41-50 des50 Sig.
Recursos 3.90 3.94 4.20 3.75
Infraestructura y entorno socioeconémico 3.66 3.90 3.63 3.51
Condicionantes sociales 3.74 414 3.99 3.96
Atmosfera (imagen afectiva) 3.62 381 398 350
Imagen del destino 3.53 4.02  3.93 3.88 *

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.

En relacién con los resultados por grupos de edad, se encontraron dife-
rencias significativas en la variable “Imagen del destino’, siendo de mayor
importancia para el grupo de participantes de edades entre 31y 40 afios, segui-
dos del grupo de entre 41 y 50 afios. En aspectos como recursos, infraestruc-
tura y entorno socioeconémico, condicionantes sociales y atmoésfera, no se
observaron diferencias estadisticamente significativas entre los grupos defini-
dos por la edad de los participantes, pero para los participantes de 21a 30 y de
41 a 50 afios lo mas relevante son los recursos, asi como para los grupos de 31 a
40y de mds de 50 aflos son las condicionantes sociales (Tabla 58).
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Tabla 59. Situaciéon media de la imagen del municipio de Aguascalientes como destino turis-
tico. Segun la escolaridad de los participantes®

Bachillerato Licenciatura

Variables o técnico o ingenieria Maestria Doctorado Sig.
Recursos 4.07 3.77 3.91 4.33 *
Infraestructura y entorno 3.66 3.70 3.68 3.94
socioeconémico
Condicionantes sociales 3.82 3.82 4.21 3.94
Atmdsfera (imagen afectiva) 3.62 3.69 3.75 4.00
Imagen del destino 3.64 3.67 3.94 4.00

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.

De igual forma se obtuvieron resultados sobre los aspectos que confor-
man la imagen del destino con base en el nivel de escolaridad de los participan-
tes, encontrando que hay diferencias significativas entre los grupos en cuanto a
los recursos, que son mas relevantes para personas con estudios de doctorado
y de bachillerato, y menos importantes para personas con nivel de escolaridad
de licenciatura. En los demds aspectos, si bien existen diferencias en valores,
estas no son significativas (Tabla 59).
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Tabla 60. Situacién media de la imagen del municipio de Aguascalientes como destino turis-
tico segtn la ocupacion de los participantes®

Variables 1 2 3 4 5 6 Sig
Recursos 3.83 3.77 4.09 3.85 3.83 3.87
Infraestructura y entorno socioeconémico 3.69 3.50 3.82 3.92 3.56 3.25
Condicionantes sociales 3.92 3.77 3.98 4.00 3.69 3.25
Atmosfera (imagen afectiva) 3.88 3.53 3.80 3.84 3.56 3.00
Imagen del destino 3.83 3.67 373 378 356 3.40

2 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01

1. Ama de casa; 2. Trabajador de Empresa Publica; 3. Trabajador de Empresa Privada; 4. Estu-
diante; 5. Empresario; 6. Desempleado

Fuente: elaboracion propia.

A partir de la ocupacion de los participantes, se identificé que no hay
diferencias significativas respecto a la integracion de la imagen-destino del
municipio de Aguascalientes; sin embargo, para los trabajadores de empresas
publicas o de empresas privadas, para empresarios y personas sin empleo, el
elemento mas valorado son los recursos, mientras que para las amas de casa
y para los estudiantes sobresalen las condicionantes sociales. En el caso de
los trabajadores de empresas publicas también se observo con un valor igual-
mente alto la importancia de las condicionantes sociales (Tabla 60).
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Tabla 61. Situacion media de la imagen del municipio de Aguascalientes como destino turistico
segun la categoria de los participantes®

Variables Empresas turisticas Turistas Sig.

Recursos 3.93 3.92
Infraestructura y entorno socioecondémico 3.71 3.65
Condicionantes sociales 3.88 3.83
Atmosfera (imagen afectiva) 3.78 3.59
Imagen del destino 3.81 3.58

 En una escala de 1 = Muy Mala(o) a 5 = Muy Buena(o)
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 61 se observan los resultados por grupos dependiendo de la
categoria de los participantes, encontrando que no existen diferencias signifi-
cativas entre la valoracion de los funcionarios/empleados de empresas turis-
ticas y los turistas respecto a la imagen general del destino turistico a partir
de sus recursos, infraestructura, entorno socioecondémico, condicionantes
sociales, atmoésfera e imagen, con lo que finaliza el analisis del modelo de ima-
gen-destino. En la siguiente seccion se muestran los resultados obtenidos al
evaluar cuantitativamente la relacion entre el nivel de inclusion de turistas con
necesidades especiales y la imagen destino del municipio de Aguascalientes.
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Resultados: relacion entre
la inclusién de turistas con
necesidades especiales y la

cmyene - imagen-destino

En respuesta a la principal inquietud que motivd este trabajo,
que se puede expresar de la siguiente manera: ;Qué tanto
influye el nivel de inclusién de los turistas con necesidades
especiales en la imagen-destino del municipio de Aguascalien-
tes?, se realizé un andlisis de regresion lineal simple, toda vez
que se comprobd la normalidad, linealidad y homocedastici-
dad de los datos; asimismo, se midi6 el Alfa de Cronbach pre-
viamente para verificar la consistencia interna de las escalas,
comprobando que los items miden lo que deben medir, ya que
se tuvo un valor de 0.73, muy cercano a la unidad, lo que aporta
evidencia de la fiabilidad de la escala (Garcia-Bellido et al.,
2010). A continuacion se muestra un resumen de los resultados
del andlisis de regresion lineal simple que permiten contrastar
la hipoétesis general que se propuso.
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Tabla 62. Resultados del analisis de regresion influencia de la inclusion turistica en la ima-
gen-destino del municipio de Aguascalientes

R (beta) R cuadrado Error tipico de estimacion t

0.324 0.105 0.76 13.903

Sig (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Fuente: elaboracion propia.

Para el analisis de regresion lineal simple se definié como variable inde-
pendiente la inclusion de turistas con necesidades especiales, la cual se integro
a partir de la infraestructura, los servicios, transporte, oferta turistica especiali-
zada, insercion laboral, posibilidad de disfrutar el turismo con equidad, atencién
para personas con necesidades diferentes, participacion, igualdad de derechos,
facilidades para disfrutar el turismo, senalética, establecimientos inclusivos y
calidad de la oferta. Como variable dependiente se tom¢ la imagen-destino del
municipio de Aguascalientes, que concentra elementos tanto cognitivos como
afectivos, entre los que se encuentran los recursos arquitectdnicos, atracciones
culturales, tradiciones y fiestas populares, asi como infraestructura, gastrono-
mia, centros de entretenimiento, alojamientos y otros establecimientos turisti-
cos; de igual manera se agreg6 el clima, la amabilidad de los residentes, la segu-
ridad, limpieza, orden, tranquilidad y la comparacién con destinos similares,
asi como la intencién de recomendar la visita a este municipio como indicativo
de agrado o satisfaccion.

Se puede observar en la Tabla 62 que las dos variables estan relacionadas
de manera positiva, de tal manera que la inclusion turistica esta influyendo
en la conformacién de la imagen del municipio de Aguascalientes (R= 0.324),
asimismo, las variaciones en el nivel de inclusion estan explicando 10.5% de
los cambios en la imagen-destino. A partir de estos resultados, que confir-
man la hipétesis propuesta, se aportan conclusiones y recomendaciones en los
siguientes apartados.
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Conclusiones

Participaron en esta investigacion 200 personas, 9o de ellas son
propietarios o funcionarios de empresas turisticas y 110 turistas
que visitaron el municipio. En cuanto a la inclusion el aspecto
mejor evaluado fue la existencia de infraestructura turistica
para personas con necesidades especiales y el mas bajo, el trans-
porte, encontrando diferencias estadisticamente significativas
en las opiniones por grupos de edad y ocupacion. Lo anterior
implica que las percepciones sobre la inclusiéon son muy con-
sistentes y pueden tomarse como vélidas para definir algunas

estrategias encaminadas a mejorar su imagen.

Respecto a la igualdad de oportunidades, se hicieron pre-
guntas sobre la posibilidad de que todas las personas puedan
disfrutar del turismo con equidad, la igualdad de derechos en
el turismo, la atencién prioritaria a personas con necesidades
especiales, su insercion laboral, la capacitacion con que cuenta
el personal de empresas prestadoras de servicios para atender a
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personas con diferentes requerimientos y, en general, la participacion que real-
mente tienen estas personas en la actividad turistica. En una escala que va de
muy mala a muy buena, fue mejor evaluada la equidad e inclusion en este
destino y la mas baja la participacion, detectando diferencias significativas en
la insercidn laboral respecto a grupos de sujetos de acuerdo a su ocupacién y
en categoria de participantes.

En relacién a la actividad inclusiva en el municipio de Aguascalientes,
que comprende la existencia de suficiente sefialética, de negocios que promue-
ven un trato inclusivo, la imagen general como destino inclusivo, las facilida-
des que se otorgan a personas con necesidades especiales y la calidad de la
oferta turistica para todos, el aspecto mejor evaluado fue la sefalizacién que
ha sido implementada para guiar a turistas con necesidades especiales y la
peor evaluada fue la oferta turistica especializada para ellos. En el analisis por
grupos no se encontraron diferencias significativas, por tanto, las opiniones
son consistentes entre los participantes.

En cuanto a la percepcion de la imagen del municipio de Aguascalientes a
partir de sus recursos, entre los que se encuentran las fiestas populares, las atrac-
ciones culturales, tradiciones, arquitectura y monumentos, el mejor evaluado fue
el atractivo de las fiestas populares y el mas bajo la arquitectura, sin que se hayan
detectado diferencias significativas en razén de género, edad, escolaridad, ocupa-
cién o categoria de participante. Este resultado se puede interpretar en funcién
de que los productos turisticos mas relevantes, entre los que se destaca la Feria
Nacional de San Marcos, se han ubicado en la memoria de los publicos naciona-
les e internacionales como principal o tnico distintivo del lugar, quedando otros
atractivos en un segundo plano, lo que abre amplias areas de oportunidad para
incrementar la difusion del patrimonio turistico de manera mds integral.

Se concluye también que la infraestructura turistica y entorno socioeconé-
mico, que se valoraron con base en la calidad de las opciones de alojamiento, la
relacion calidad-precio de los establecimientos turisticos, los centros de entrete-
nimiento nocturno y de la riqueza y variedad de la gastronomia, sobresalen con
una mejor calificacion los servicios de hospedaje y lo que fue menos valorado es
la gastronomia. Se encontraron diferencias estadisticamente significativas tni-
camente en cuanto a ponderacion de los centros de entretenimiento nocturno,
que son mas apreciados por los grupos de participantes mas jévenes.

Para valorar las condicionantes sociales y su importancia para la integra-
cién de la imagen destino del municipio de Aguascalientes, se pregunto6 sobre
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el clima, la amabilidad de los habitantes, la seguridad del destino, la limpieza
y orden de las zonas turisticas. La mejor evaluacion se otorgé al clima y la mas
baja a la limpieza y orden de las zonas turisticas, encontrando diferencias de
opinion en los grupos de edad respecto a la amabilidad de los habitantes, que
es mas valorada por las personas de 41 a 50 afos, asi como en los grupos por
ocupacion, donde se valora mejor la seguridad por personas que trabajan en
empresas privadas que por el resto de los grupos.

Pasando a las conclusiones sobre la imagen afectiva del municipio, se
calificd mejor la cualidad del municipio de Aguascalientes como un sitio tran-
quilo y propio para descansar, mientras que la evaluaciéon mas baja se otorgd
al destino como un lugar divertido y excitante. En esta variable no hubo dife-
rencias estadisticamente significativas entre grupos, por tanto, las opiniones
son generalizadas, asimismo, al evaluar integralmente la imagen-destino del
municipio de Aguascalientes a través de dos preguntas clave, la intencién de
recomendacién para visitantes y la comparacion de la imagen de este lugar con
otros similares, se detecté que es mds importante la intencién de recomendar,
encontrando diferencias significativas entre los grupos de edad, que es mucho
mas alta para personas de entre 31 a 40, asi como para propietarios/funciona-
rios de empresas turisticas en comparacion a los turistas.

El modelo general que permitié medir la imagen-destino, que incluye
recursos, condicionantes sociales, imagen actual, infraestructura/entorno
socioecondmico y atmdsfera/imagen afectiva, indica que la dimensién mejor
ponderada es la de recursos turisticos y la mds baja es la de atmoésfera o imagen
afectiva, con diferencias significativas en cuanto al género, ya que las mujeres
valoran mucho mejor la infraestructura y entorno socioecondmico, asimismo,
en los grupos de edad, los participantes de entre 31 a 40 afos calificaron mejor
la imagen actual que los demas grupos. De igual manera, las personas con
mayor escolaridad evaluaron mejor los recursos turisticos del municipio.

Con base en los resultados obtenidos en el andlisis de regresion lineal
simple que se efectud, donde la inclusion de turistas con necesidades especia-
les es una variable independiente que influye en la imagen del municipio de
Aguascalientes que es una variable dependiente, se encontré que existe una
relacion positiva con un valor de R = 0.324, asimismo, las variaciones en el
nivel de inclusién explican cambios en la imagen en un 10.5%, lo cual implica
que, al fortalecer el nivel de inclusién, se puede mejorar favorablemente la
percepcion positiva de este destino.
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Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos y con base en la revision
de la literatura, se pueden emitir algunas recomendaciones que
pueden ser utiles para quienes toman decisiones en materia de
planificacion de las actividades turisticas, para empresas presta-
doras de servicios, habitantes del municipio y para los mismos
visitantes. A continuacion se comentan las mas importantes.

El municipio de Aguascalientes puede mejorar amplia-
mente su oferta de productos y servicios turisticos accesibles,
con lo cual incrementaria no sélo su buena imagen-destino,
sino que también estaria avanzando hacia el cuamplimiento de su
responsabilidad social, ya que se considera viable propiciar mas
inclusién, eliminando paulatinamente las principales barreras
que impiden a las personas desplazarse, comprender o disfru-
tar de los beneficios del turismo. De igual manera, es recomen-
dable que los nuevos desarrollos y atracciones sean disefiados
siguiendo los principios del disefio universal; asimismo, la
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infraestructura ya existente debe ser modificada en la medida de lo posible, esto
en congruencia con lo que establece en términos generales la Ley General para
la Inclusién de las Personas con Discapacidad, la Convencién sobre los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad y de manera mas especifica la norma
internacional 150 21542:2021 “Building Construction-Accesibilit and Usability
of the Built Enviroment” (150, 2021), la Actualizacién y Redisefio de la Guia de
Recomendaciones de Disefio Universal para el Sector Turismo (SECTUR, 2018),
asi como la norma mexicana NMXR-050-2006 (Secretaria de Economia, 2006).

Los documentos mencionados proporcionan guias técnicas para garanti-
zar la accesibilidad a las personas con diversos tipos de discapacidad y tienen
la finalidad de poder garantizar condiciones adecuadas en la edificacién, faci-
litar el movimiento, uso de espacios, mejorar el equipamiento, los servicios
sanitarios y crear planes de contingencia; sin embargo, es también necesario
trabajar no sélo en la eliminacién de las barreras fisicas, sino en tres diferen-
tes niveles que constituyen un modelo integral: la accesibilidad, la usabilidad
y la amabilidad (SECTUR, 2018), lo que hace importante también un cambio
radical de paradigmas respecto al significado de la discapacidad entre todos
los actores del turismo. En este sentido, seria benéfico que el municipio en su
conjunto se caracterice por otorgar un trato especializado, donde dominen
actitudes de apertura, naturalidad, paciencia y respeto para todos, particular-
mente hacia quienes presentan limitaciones fisicas, visuales, auditivas, de len-
guaje, de aprendizaje o psicosociales. También es deseable que Aguascalientes
se identifique como un espacio de apoyo para sus familias y acompanantes.

Es necesario, también, implementar campanas para difundir las opciones
de atencidn especial que pueden otorgarse en hoteles, restaurantes, atractivos
turisticos, espacios culturales, servicios de transportacion y otros servicios,
especificamente pensados para las personas con discapacidad, lo cual permi-
tira establecer diferencias palpables para que los posibles visitantes puedan
tomar mejores decisiones de compra. En este sentido, se pudieran posicionar
mejor los establecimientos e instancias de turismo que han tomado medidas
como la adecuacion de instalaciones, el uso de colores distintivos, sefialética,
lenguaje de sefas, lenguaje Braille, asi como a quienes cuentan con personal
capacitado para atender a todas las personas sin distincion.

En este mismo contexto, se sugiere, ademas, fomentar mayor conoci-
miento de los prestadores de servicios sobre la normatividad, tendencias y
programas de certificacién, como el “Sello de Turismo Incluyente” (SECTUR,
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2017), que reconoce a los prestadores de servicios turisticos como agencias de
viajes, hoteles, restaurantes, museos, centros de convenciones, guias de turis-
tas, transportistas, hospitales y parques tematicos que cuentan con instala-
ciones, senalética e informacion de calidad para todo tipo de usuarios. Avan-
zar hacia la certificaciéon puede aportar beneficios como un reconocimiento
nacional, incremento de la competitividad, mejor atencién a mercados que
visualizan la inclusién como un valor preponderante, incremento de las ven-
tas, asi como la fidelizacién de los turistas que buscan opciones mas humanas
y equitativas. Este sistema de certificacion proporciona una serie de indica-
dores clave, asi como un método de evaluacién basado en los principios de la
mejora continua, lo cual puede ser un pilar fundamental para estimular, desde
los particulares, un mejor nivel de inclusiéon que paulatinamente se puede ir
generalizando.

Asimismo, de acuerdo con las areas de oportunidad que se detectaron en
el estudio empirico, en cuanto a la variable “Inclusidn de turistas con necesi-
dades especiales”, se recomienda prioritariamente enfocar esfuerzos para la
adecuacion del transporte para facilitar la movilidad de todas las personas,
aspecto que fue el peor evaluado por los sujetos participantes. Otra carencia
importante se encontro en el nivel de participacion de personas con discapa-
cidad en las actividades turisticas, tanto en su rol de visitantes, como de traba-
jadores. En este ultimo tema se sefiala que existen pocas opciones de trabajo,
emprendimiento y autoempleo, aspecto de gran impacto ya que, a medida de
que se incremente su participacidon en actividades productivas, podrd mejo-
rarse también su autonomia y el bienestar de las familias del municipio que
tienen al menos un miembro con alguna discapacidad, quienes usualmente
enfrentan mayores retos por el alto costo de atencién médica y asistencial,
sin mencionar, en otro sentido, las actitudes de discriminacién y rechazo que
desafortunadamente aun persisten.

En cuanto a los resultados obtenidos en la medicion de la variable “Ima-
gen-Destino’, se encontr6 que el municipio y el estado de Aguascalientes se
han posicionado principalmente por el atractivo de sus fiestas populares,
destacando también una buena percepcion de la calidad de los alojamientos
existentes y, en los publicos mds jovenes, las opciones de entretenimiento noc-
turno. Estos atributos actualmente son reconocidos como fortalezas y seria
conveniente retomarlas en campanas de difusion del municipio asociadas a la
inclusién; por otro lado, se identificaron dreas de mejora en el conocimiento
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del valor arquitecténico e histérico de los monumentos y de la gastronomia
local, por tanto, es importante trabajar mas en la promocién del patrimonio
turistico y particularmente en la integracion de una oferta gastronémica mas
representativa, e implementar estrategias para realzar su connotacion tradicio-
nal. Es importante agregar el factor de inclusion a través de opciones variadas
para turistas que tienen especificaciones nutricionales en su consumo caldrico
o estan restringidos en el consumo de algunos alimentos o ingredientes.

Como elementos integradores de la imagen-destino, el clima del munici-
pio y la amabilidad de los habitantes son también altamente ponderados; este
ultimo aspecto es de mayor importancia para los publicos de mas edad, por
tanto, pueden ser también ejes para fortalecer el posicionamiento de Aguasca-
lientes, particularmente entre segmentos de turistas que requieren de condi-
ciones mas confortables para asegurar una estancia satisfactoria. Por otro lado,
se recomienda revisar la limpieza y orden de las zonas turisticas de mayor
afluencia, ya que tuvieron una evaluacién desfavorable. Se identific6 tam-
bién ampliamente la caracterizacién del municipio de Aguascalientes como
un lugar tranquilo y de descanso, mas que un lugar divertido, opinién que
se repite en todos los grupos analizados, por lo que las estrategias de imagen
pueden también tomar prioritariamente la tranquilidad como atributo en la
promocion de este destino.

En términos generales, los participantes en el estudio manifestaron su
buena intencién de recomendar Aguascalientes como un destino turistico a
otros posibles visitantes, lo cual es muy positivo; sin embargo, al preguntar si
la imagen que se tiene acerca del municipio es tan buena o mejor que otros
destinos similares, se encontré que, muy probablemente, no lo seleccionen.
Este resultado implica la necesidad de destacar fuertemente las diferencias
positivas que tiene Aguascalientes respecto a otras alternativas de viaje, lo que
abre la oportunidad hacia comunicaciones en las que se destaque al munici-
pio como un lugar mas humano e inclusivo versus otros destinos que no han
adoptado esta cualidad.

En cuanto al modelo general de imagen, se encontrdé que pesa mas la cog-
nicion que la afectividad, es decir, para los posibles turistas es mas importante
conocer anticipadamente las caracteristicas, recursos, condicionantes sociales,
infraestructura y entorno socioeconémico de un lugar que su atmosfera, por
lo que es recomendable aportarles informacién pertinente y suficiente, com-
partir datos y enfatizar los beneficios que se ofrecen de una manera racional,
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complementando lo anterior con elementos emotivos que resalten las expe-
riencias satisfactorias que se pueden vivir en Aguascalientes. Finalmente, es
necesario que todos los esfuerzos para incrementar el nivel de inclusion y la
buena imagen del destino se realicen de manera planificada, dirigida por las
autoridades del sector y con la participacion de todos los actores para que
surtan el efecto deseado.
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