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Las principales conclusiones derivadas de las investigaciones
tratadas en este libro tienen relaciéon con la administracion de
operaciones para el desarrollo de micro, pequeiias, medianas
y grandes empresas, de la regién centro-norte de México. Con
base a los resultados de las investigaciones se logré evidenciar
que, para alcanzar un mayor desarrollo de las empresas, se
sugiere el enfoque a los siguientes temas principalmente:

Gestion de cadenas de suministro.

Administracion de materiales.

Estrategias de localizacion de plantas.

Secuenciacion de trabajos.
Desarrollodeindicadoresdeeficienciaysustentabilidad.
Mantener altos niveles en actividades productivas.

Entrelasevidencias presentadas, se encuentran los resultados
de un analisis estadistico de regresion y correlacion de Pearson, de
una muestra de 288 empresas en la ciudad de Aguascalientes,
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México, sustentando que a mayor gestion de cadenas de suministro mayor ren-
dimiento empresarial. Los resultados presentados demostraron que la gestion
de la cadena de suministro explica 62% de los resultados de rendimiento de
las empresas encuestadas. De esta manera, con los resultados presentados se
sugiere la necesidad de fortalecer de manera sustancial los procesos e integra-
cion de la cadena de suministro de las empresas para fortalecer su rendimiento.

Asimismo, a través de una encuesta a 317 empresarios de Aguascalientes,
México, se demostr6 que la administracion de materiales altamente impacta el
control de la produccion en las empresas encuestadas. Lo anterior, al presentar
un valor en R2 de 0.585 y correlacion de Pearson de .765** en el analisis esta-
distico de las 317 encuestas. Los resultados de esta investigacién demostraron
que el drea de compras debiera centralizar las adquisiciones necesarias para
mayor control y eficiencia de las empresas, y en ese sentido mejorar la calidad
y alineacion de los proveedores con los procesos de la empresa.

Por otro lado, se demostro a través de un modelo matematico que la
localizacion de plantas es una estrategia importante para la mejora del desa-
rrollo econémico. En una investigacion presentada, después de llevar a cabo
una revision documental, se aplicé un logaritmo-asignacion espacial uti-
lizando el Sistema de Informacién Geografica para reavivar el corredor del
istmo de Tehuantepec, enfocandose a las actividades econdmicas de la cadena
de valor de los productos frutales. En conclusion, la principal implicaciéon de
esta investigacion es la posibilidad de mejorar las condiciones de la poblacion,
mayoritariamente indigena, a través de la propuesta de reubicacion de instala-
ciones cercanas a estaciones ferroviarias.

También, la secuenciacion de trabajo fue un tema principal para mejorar
las entregas en tiempo, que impacta directamente la productividad y asila ima-
gen de la empresa. A través del desarrollo de un algoritmo matematico mul-
tiobjetivo se logrd 1) la minimizacion del tiempo maximo de procesamiento;
2) la minimizacion de la maxima tardanza y; finalmente, 3) la minimizacién
del nimero de trabajo tardios. En general, parece que este tipo de herramien-
tas de analisis, como lo es el desarrollado y presentado algoritmo matematico
multiobjetivo, evoluciona y deja atras la secuencia de trabajo en un ambiente
deterministico y estatico, para lograr una disminucion de trabajos tardios y asi
un mejor servicio en las empresas.

Adicionalmente, el desarrollo de indicadores de eficiencia, tales como,
el okE (overall equipment effectiveness, efectividad general de los equipos) e
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indicadores de sustentabilidad, se demostraron como esenciales para lograr
mejoras empresariales. Es decir, las mediciones a través del analisis de indicado-
res criticos son clave para identificar errores y rectificar acciones en los procesos.
Asi, en una investigacion presentada en este libro se evidenciaron, a través de
un estudio longitudinal, andlisis ANOVA y mediciones de dreas productivas del
sector alimentario, durante tres afos (2019 al 2021), mejoras en disponibilidad,
rendimiento y calidad de la empresa bajo estudio. Entre las principales implica-
ciones de esta evidencia se encuentran la necesidad de reforzar la colaboracién
entre areas productivas y generar una cultura de innovacion.

En este sentido, otro indicador importante es el de sustentabilidad, a tra-
vés de una revision de literatura sistematica, provee implicaciones de la poli-
tica publica y su incidencia en el desarrollo sustentable, es decir en el bienestar
de la sociedad, desarrollo empresarial y cuidado del ambiente. A través de
una revision sistematica de literatura presentada en este libro, se observa una
serie de conceptos que representan una base de las dreas relevantes en ciu-
dades inteligentes, negocios inteligentes y movilidad que tienen impacto en
las empresas. Entre la revision también se presentan métodos relevantes hoy
en dia como lo son manejo de datos de usuarios, infraestructura inteligente,
vehiculos automatizados y gobernanza. Ademas de las principales acciones en
temas de politica publica, en la cual se observa una serie de programas piloto
para ciudades inteligentes sustentables y tipos de analisis de percepciones de
usuarios, que finalmente representan factores del contexto que incide en el
desarrollo empresarial.

Finalmente, altos niveles en prdcticas productivas demostraron mejorar el
rendimiento de empresas manufactureras encuestadas que operan en Aguas-
calientes, México. Particularmente, en las 442 pequefias y medianas empre-
sas (PYMES) que fueron encuestadas, estas presentaron altos niveles de rendi-
miento y practicas productivas, tales como el uso de tecnologias de informacién
y comunicacion, control de inventarios y calidad, andlisis de productividad,
automatizacion, y mantenimiento.

Los temas propuestos de las investigaciones presentadas en este libro se
encuentran dentro de los ciclos de la administracién de operaciones. Por lo
que, en conclusion, general, los hallazgos presentados en estas investigaciones
anaden al cuerpo de conocimiento sobre que la administracion de operacio-
nes es crucial para el desarrollo empresarial.
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