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Introduccion

A partir de los afios sesenta, cuando dio inicio el desarrollo de
la administracién de operaciones (am) y derivado de las nece-
sidades de planeacion y control surgidas por efecto de la globa-
lizacion (Arrieta, 2001), se hace necesario que funciones como
la AM, que tradicionalmente dependia del area de produccién,
se independizara, aunque se continta con el apoyo directo y

constante al area de produccidn; es entonces cuando la logistica
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se responsabiliza por administrar la cadena de suministro y, por otro lado,
produccion por todo lo relevante a administrar el proceso productivo; sin
embargo, cabe puntualizar que aun continuan existiendo tareas que son inhe-
rentes a las dos grandes dreas expresadas con anterioridad, sin importar si se
trata de bienes o servicios (Rusell y Taylor, 2000).

El control de la produccién (cp) se complicé cuando, por necesidades del
mercado, se presenta la necesidad de producir lotes pequefios de produccion
originados por la creciente gama de productos que se tiene que producir en la
misma linea de produccién, debido a las exigencias de los clientes, los cuales
no compraban lo que se ofrecia, sino que exponian lo que queria comprar
(Anuar y Nagi, 1997), y no los grandes lotes de producciéon como se hacia con
anterioridad. Lo anterior trajo como resultado que la planeacién y la progra-
macion se hicieran muy complejas, llegandose a complicar la AM asi como el
control de los costos (Zahorik et al., 1984). Al incorporarse a estos requeri-
mientos para producir, se complicé principalmente el libre flujo de materiales
y subensambles, debiendo introducir a la linea una serie de materiales y com-
ponentes mucho mayor debido a la variedad de productos que se fabricaban
al mismo tiempo. De esta manera se generaron bastantes cuellos de botella,
asi como el incremento del inventario en transito durante el proceso, ya que
la distribucién de estos se tenia que agilizar, asi como la disponibilidad de
inventarios para cubrir cualquier programa de produccién (Anagnostakis et
al., 2001).

Entonces, para corregir esto, se penso en dos posibles estrategias; la pri-
mera, contar con areas de almacén muy grandes y con capacidad para mante-
ner, en inventario, cantidades muy grandes de partes y materiales para cubrir
cualquier cantidad de insumos requeridos para la produccion de diferentes
gamas de producto; la segunda, pequefias dreas de almacenamiento a través
de las lineas de produccién y al lado de las estaciones de trabajo para poder
mantener el flujo de produccidon constante y necesario para cumplir con el
cliente (Alizon et al., 2009).

Sin embargo, aunque el problema disminuyd, no se corrigié; de esta
manera aparecieron técnicas como el justo a tiempo, flexibilidad, balanceo
de lineas, Kanban, entre otras, con el proposito de producir lo que se reque-
ria en el momento en que se necesitaba, coordinando los requerimientos de
materiales asignados por el control de produccién (cp) para la realizacion
de cualquier lote de produccién de cualquier modelo solicitado por los clientes,
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al tiempo que se mantenian bajos niveles de inventario y eliminacién de obso-
letos. Por otro lado, las actividades generadas por estas técnicas se asignaron a
la administracion de materiales, para servicio del control de produccion.

Fundamentacion tedrica
Administracion de materiales

A causa de la propia evolucion de las formas de producir, se hace ver que la
manera de administrar los inventarios debe adecuarse a las nuevas situaciones
generadas por la manera actual de producir (Louly y Dolgui, 2013). Puesto que
ahora se requiere integrar la informacion generada con base en la planeacién
de produccion, para que sea clara y esté disponible para todos los involucrados
en el proceso que sigue, la obtencién y cuidado de materiales y compontes, la
disposicién de los mismos a produccién y el cuidado y control del producto
terminado (Navon y Berkovich, 2006) para apoyar en el mejoramiento de la
AM, se asimila durante la operacion la idea de utilizar las tecnologias de infor-
macién durante este proceso (Irizarry et al., 2013), para agilizar y asegurar la
informacion confiable y expedita requerida .

El manejo de materiales inicia en el momento en que se determina la
demanda y se tiene esto como base para establecer la forma en que los insumos
seran adquiridos, cuidados y enviados hasta el cliente; el problema estriba en
que tradicionalmente estas acciones se realizaban de manera independiente,
de tal manera que la forma de prever cualquier problema era asegurando
la existencia de inventario de partes, materiales y producto terminado para
cubrir cualquier eventualidad, incurriendo en costos por almacenamiento,
pérdidas, y gran cantidad de obsoletos (Ala-Risku y Karkainen, 2006).

Para su estudio, la AM se ha organizado en varias etapas, como son la
determinacion de materiales, compra, almacenamiento, utilizacién de mate-
riales en produccién (Navon y Berkovich, 2006), pero no como actividades
independientes, sino como lo que se llama cadena de suministro (Irizarry et
al., 2013).

La AM se convierte en el conjunto de técnicas aplicadas en forma orde-
nada por las dreas funcionales de la empresa, a fin de lograr que los mate-
riales y componentes se encuentren en calidad, tiempo y cantidad, para su
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integracién a la cadena de valor, pero sin incurrir en el exceso de recursos
para lograr este objetivo. Es necesario incluir técnicas, como pronésticos de
demanda, para determinar la necesidad de recursos y la manera de operar
(Zulkepli et al., 2015), de igual manera establecer como llevar el control de
inventarios (Ha, 1997; y Claudio y Krishnamurthy, 2009). Estas condiciones
obligan, ademas de establecer el uso de técnicas en cuanto a lo que se refiere a
la seleccion y evaluacion de proveedores, asi como los sistemas de calidad para
la recepcién de materiales.

Control de la producciéon

La evolucién en los sistemas productivos causa, a su vez, cambios en las
expectativas del control de produccién; el cambio del proceso de lotes gran-
des de produccién de un solo producto a la produccidn de lotes pequeiios,
aunque de varios productos, ha hecho complejo el cp, debido a las exigencias
propias del mercado, por lo que se hace necesaria la integracion de principios
generados por administracion de operaciones, como flexibilidad, adaptabi-
lidad y rapidez (Arauzo et al., 2004). Estas condiciones no se pueden desa-
rrollar por si solas y en ellas el manejo de materiales se hace indispensable.
Por lo tanto, la tendencia de los sistemas que conforman las organizaciones
se direcciona hacia la autoorganizacion.

Control de produccién se conceptualiza como el conjunto de técnicas que
se aplican para mantener el flujo de produccién dentro de parametros de cali-
dad, cantidad, tiempo de entrega, y costo. Para cumplir con los requerimien-
tos del tiempo, cubriendo con sus expectativas (Noori y Radford, 1997), se le
asignan las siguientes responsabilidades: programacién de la planta, disponi-
bilidad de herramientas, material y personal, informes de retroalimentacion,
cumplimiento del programa, informes de estado, control de pedidos, localiza-
cién de pedidos y seguimiento, cambio a las 6rdenes, division de lotes, cambios
de ruta, cambios de tiempo, reproceso, cambios de ingenieria, expedicién de
pedidos, seleccion de pedidos, asignacion de pedidos, control de prioridades,
entre otros. Sin embargo, paraddjicamente, entre menor es la frecuencia en la
correccion en este sentido, refleja mayor control del proceso productivo.

Por lo anterior, para evitar equivocaciones y correcciones en las res-
ponsabilidades del cp, interviene el andlisis de la demanda, tanto real como
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pronosticada, y mediante la informacién generada se determina la forma de
trabajar de la empresa, que a su vez se utiliza también en la determinacién
de planeacién maestra, la determinacién y utilizacion de la capacidad, la des-
cripcion de la necesidad de recursos, la planeacién en el requerimiento de los
materiales, el balanceo de las lineas de produccién, determinacion del tamano
de los lotes y la secuencia de operaciones (Chavez et al., 2020). Es durante esta
relacion que la AM juega a su vez un importante rol dentro de este proceso,
puesto que la produccién se debe realizar para llegar al cliente en cuanto se
realiza, minimizando en lo posible el almacenaje de producto terminado.

Relacidon de la administracién de materiales
y control de la produccion

Actualmente, un factor muy importante en la producciéon de bienes y servicios
es precisamente la forma en que fluye la demanda a través de la cadena de valor,
por lo que el intervalo entre la generacion de las ordenes de produccién y la
entrega de los productos se debe cumplir para la satisfaccion del cliente (Hari-
haran y Zipkin, 1995). Para ello se requiere poner en practica las técnicas de
administraciéon de operaciones que acerquen al area de operacién con el area
de AM, para lograr que la informacién fluya de manera clara y expedita entre
estas areas, para que los materiales y componentes se encuentren a tiempo en
las lineas de produccién y sean procesadas de tal manera que se logre dar cum-
plimiento a la demanda de los clientes en tiempo y forma, y evitar los retrasos
por falta de cualquier tipo de insumo (Sarkar y Shewchuk, 2013).

En la cadena de valor, en tiempos pasados, se manejaban todas las acti-
vidades concernientes a la produccion de bienes y servicios; a partir de finales
del siglo xx, con el proposito lograr mayor control y optimizacion en los resul-
tados de las operaciones, se separaron las actividades correspondientes a lo
que se denomina cadena de valor en dos grandes areas: por un lado, la cadena
de suministro; por otro, lo que concierne al proceso de produccién, ambos con
sus funciones perfectamente establecidas.

Las actividades de estas areas deben estar perfectamente sincronizadas
desde la generacion de la informacion hasta ejecucion de las actividades de
valor agregado. La informacion fluye de manera vertical de area a area y la pro-
duccién en sentido horizontal, desde el suministro de los insumos, pasando
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por la transformacion, hasta la disponibilidad del producto final, listo para su
distribucion. Si por alguna causa en la generacion e interpretacion de infor-
macion se cometen errores, éstos causan retrasos en la realizacion de los pro-
ductos (Chatfiel et al., 2013).

Derivado del analisis anterior, se genera el modelo de investigacién mos-
trado en la Figura 1, que sirve de base para realizar el analisis de las respuestas
obtenidas de los empresarios en Aguascalientes, México, durante el presente
estudio. En este se expresa el impacto que tiene la AM sobre el cp durante el
desarrollo del proceso productivo.

Figura 1. Modelo de investigacién que relaciona la administraciéon de materiales con el control
de produccion

Abastecimiento

Ho
Materiales a produccién Administracién |, Control y manejo
de materiales de la producciéon

Control de inventarios

Fuente: elaboracion propia con base en la naturaleza de la investigacion.

De este modelo se genera la siguiente hipotesis:
H_=La administracion de materiales impacta significativamente sobre el
control de la produccién en empresas de Aguascalientes, México.

Metodologia

Esta investigacion se realizé con el propdsito de conocer el nivel que se tiene
en la administracion de materiales (AM), asi como del control de la produc-
cion, y, de igual manera, determinar el impacto de la Am sobre el cp en las
empresas de Aguascalientes. La investigacion es transversal, cuantitativa, no
experimental.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Constructo Calificacion de las variables

Administracién 1= No se cuenta con sistemas de administraciéon de materiales.

de materiales. 2= Son empleados y controlados empiricamente, algunos sistemas.
Abastecimiento. 3= Los sistemas de administraciéon de materiales son basicos y de uso general.
Materiales a 4= La mayoria de los sistemas de administraciéon de materiales son actualizados.
produccion. 5= Se aplican todos los sistemas de administracion de materiales actuales.
Control de

inventarios

Control de 1= Problemas continuos de control de produccion, se genera incumplimiento a
produccién clientes.

2= Frecuentemente se tiene problemas con el control de produccidn; los proble-
mas de cumplimiento se solucionan con utilizacién descontrolada de recursos.
3= Esporadicamente se tienen problemas de control de produccion; los proble-
mas de cumplimiento se solucionan facilmente.
4= Casi nunca existen problemas de control de produccién; los problemas por
cumplimiento son minimos.
5= Nunca existen problemas de control de produccion, siempre se cumple con los

clientes.

Fuente: elaboracion propia, con base en la naturaleza de la investigacion.

Se disefid una encuesta para analizar el constructo AM, mismo que se
forma por tres dimensiones: la primera, que analiza es el abastecimiento de
materiales, con cuatro preguntas; a continuacion, materiales a produccién con
cinco preguntas y, por ultimo, el control de los inventarios con cuatro pre-
guntas; el control de produccion quedd con tres preguntas. Para calificar las
respuestas se le utilizd a escala Likert de cinco puntos, cuyo significado se
describe en la Tabla 1.

La encuesta se aplicd a 317 empresarios en Aguascalientes, con lo que
finalmente se concluyd que estos estan de acuerdo en que la administracion
de materiales (AM), impacta positiva y significativamente sobre el control de
la produccion (cp), por lo que al contar con la utilizaciéon de técnicas de Am,
se vera beneficiado el resultado en el cp. Por otro lado, se concluyé que de la
AM, en este momento, se tiene mayor dominio en el control de inventarios que
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sobre las otras dos dimensiones, a pesar de lo cual atin existen areas de opor-
tunidad en los sistemas de control, puesto que carecen de rigidez en algunos
casos, por lo que controlan de manera practica y con base en la experiencia de
los directores o duenios de empresa.

Con el propdsito de confirmar la congruencia en las respuestas, se llevo
a cabo un andlisis de fiabilidad por medio del Alpha de Cronbach; los resulta-
dos obtenidos se presentan en la Tabla 2, en la cual se puede ver que todos los
indices resultantes de la prueba realizada cuentan con un valor que superan o
estan muy cercanos al 0.7; este valor es el minimo recomendado por Nunnally
y Bernstein (1994). Por lo tanto, se concluye que la pertinencia necesaria para
considerar la congruencia de las respuestas de la encuesta.

Tabla 2. Valores del Alpha de Cronbach y media de respuesta para los constructos analizados

y sus dimensiones

Constructo o dimension analizados Alpha de Cronbach Media de respuesta
Administracion de materiales 0.941 3.581
Abastecimiento 0.909 3.498
Materiales a produccion 0.840 3.579
Control de inventarios 0.870 3.667
Control de produccién 0.866 3.474

Fuente: elaboracion propia con base en la naturaleza de la investigacion.

Finalmente, se concluyo que se tiene efecto significativo de la utilizacion
de técnicas de AMm, sobre el cp, siendo el abastecimiento de los materiales la
dimension de la AM que mayormente influye en este proceso.

Resultados y discusion

Una vez realizado el tratamiento de los datos obtenidos en la investigacion, estos
se registraron en la Tabla 3. En esta se puede ver que la AM registra un valor
medio de 3.5814, con lo cual se indica que, para el empresario, sus organizaciones
cuentan con sistemas actualizados y que se trabaja con la aplicacion de estos en
la planta. Posiblemente esto sea por la influencia de los sistemas de trabajo que
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se tienen en las empresas de origen extranjero que se asientan en la region y
solicitan que sus proveedores trabajen al mismo ritmo que éstas. Esta situacion
obliga a las organizaciones a cambiar sus esquemas de trabajo para conectarse a
las cadenas de valor de sus clientes que, en muchas ocasiones, son las empresas
extranjeras. Se observa que, en este sentido, el control de inventarios tiene un
indice de 3.6672, lo cual nos muestra que el empresario en Aguascalientes le pone
mucho mayor atencién a esta dimensién que a las otras dos, aunque todas las
dimensiones analizadas se encuentran en indices superiores a 3.4, considerada
como zona de aplicacién de la mayoria de los sistemas actualizados para la Am.
En este sentido, se puede asimismo observar que el cp tiene una media de
respuesta de 3.4742, 1o cual lo coloca en la base del pensamiento que expresa que
por lo general casi nunca se tienen problemas por este concepto, situacion que los
coloca como proveedores confiables y atractivos para las empresas extranjeras.

Tabla 3. Valores de la respuesta media para los constructos analizados y sus dimensiones

Constructo o Respuesta
dimension analizados ~ media Interpretacion
Abastecimiento de 3.4984  La mayoria de los sistemas de administracion de materia-
materiales les son actualizados.
Materiales a 3.5785  La mayoria de los sistemas de administracion de materia-
produccion les son actualizados.
Control de 3.6672  La mayoria de los sistemas de administracion de materia-
inventarios les son actualizados.
Administracion de 3.5814  La mayoria de los sistemas de administracion de materia-
materiales les son actualizados.
Control de 3.4742  Casi nunca existen problemas de Control de produccion,
produccion problemas por cumplimiento son minimos.

Fuente: elaboracion propia con base en el resultado del andlisis de fiabilidad realizado.

Al realizar un analisis detallado de los resultados de la encuesta realizada,
los cuales se describen en la Tabla 4, se puede observar que para la dimen-
sion abastecimiento de materiales, 41% de los empresarios expresan que en
sus empresas se cuenta con sistemas robustos, por lo que se tienen, a su vez,
problemas de cumplimiento con clientes, derivado de la falta de control en el
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area de produccion. En tanto, 59% afirma que se aplica la mayoria de técnicas
de abastecimiento de materiales, por lo que los problemas de cumplimiento
son esporadicos y se resuelven con facilidad.

Tabla 4. Porcentajes de la frecuencia de respuesta para el modelo de investigacion propuesto
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Esporddicamente se tienen problemas de cp. Problemas de
existen problemas de Cp, siempre se cumple con los clientes.

Son empleados y controlados empiricamente, algunos
Frecuentemente se tiene problemas con el cp; los
problemas de cumplimiento se solucionan con utilizacion
Los sistemas de AM son bdsicos y de uso general.

La mayoria de los sistemas de AM son actualizados.

Casi nunca existen problemas de cp, problemas por

Se aplican todos los sistemas de AM actuales. Nunca

Cp, se genera incumplimiento a clientes.
cumplimiento se solucionan fécilmente.

descontrolada de recursos.
cumplimiento son minimos.

3
©
Dimensiones para calificar los §
constructos Cadena de valor y S
competitividad g
Abastecimiento de materiales 9.5 12.3 19.2 27.1 3L.9
Manejo de materiales 95 21.8 41.0 68.1 100
Materiales a produccion 5.7 10.1 24.9 39.1 20.2
5.7 15.8 40.7 79.8 100
Control de inventarios 5.4 9.1 22.1 28.4 35.0
5.4 14.5 36.6 65.0 100
Administracién de materiales 3.8 12.0 23.3 33.5 27.4
3.8 15.8 39.1 72.6 100
Control de produccion 10.4 10.4 27.28 19.9 315
10.4 20.8 48.6 68.5 100

Fuente: elaboracion propia.
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Enlo concerniente alos materiales a produccion, se observa que 40.7% men-
ciona que se cuenta con la aplicacion basica de técnicas en este sentido; de ahi que
los problemas en produccién generan el incumplimiento con el cliente y la exis-
tencia continua de problemas, aunque se cuenta con la capacidad para resolverlos
facilmente. En contraparte, 59.3% sefiala que se aplica la mayoria de las técnicas
relacionadas a enviar a produccion los materiales requeridos en tiempo y forma,
a fin de evitar la existencia de problemas, por lo que generalmente se cumple a su
vez con los clientes y los problemas existentes son minimos y de facil solucién.

En cuanto a la dimensién control de inventarios, los resultados nos arro-
jan que 36.6% de los empresarios afirman que las técnicas que se utilizan con-
cernientes a este rubro son basicas, inclusive con cierto sentido empirico, por
lo que los problemas de cumplimiento con los clientes se presenta con cierta
regularidad, pero que se solucionan con cierta facilidad. De manera contraria,
63.4% expresa que se utiliza la mayoria de técnicas relacionadas con el control
de inventarios, por lo que los problemas que se presentan con los clientes son
casi nulos y, en caso de existir, se solucionan muy facilmente.

Los resultados expresados en la Tabla 4 manifiestan los valores de res-
puesta sencillos y acumulados para cada una de las respuestas. Aqui podemos
observar que para el constructo AM nos muestra que 39.1% de los empresarios
denota que se trabaja empiricamente en muchos casos, puesto que se cuenta
unicamente con la utilizacién de algunas técnicas enfocadas a la am, por lo
que de manera frecuente se tienen problemas de cumplimiento aunque son,
por lo regular, resueltos con cierta facilidad. Por el contrario, 60.9% revela que
se utilizan la mayoria de técnicas parala am, por lo que los problemas de cum-
plimiento son minimos y, cuando existen, se resuelven con facilidad.

Por tltimo, en cuanto al constructo control de produccion, se tiene que 48.6%
de los empresarios reconoce que se utilizan solamente algunas técnicas de cp, por
lo que se tienen con cierta frecuencia problemas de cumplimiento, pero que se
solucionan de manera sencilla; ocasionalmente se tienen problemas serios. De
manera contraria, 51.4% declara que se trabaja con la mayoria de los sistemas de cp,
por lo que se minimiza la existencia de problemas de cumplimiento; ademas, los
problemas cuando se llegan a presentar se resuelven de manera rapida y sencilla.

A continuacion, en la Tabla 5 se expresa el resultado de la correlacion exis-
tente entre la AM y el cp. En ésta se puede ver que el valor es de 0.765, que
para este tipo de andlisis es muy alta, siendo esta positiva y significativa. Nos
dice, ademas, que 76.5% de los datos se mueven en el mismo sentido de manera
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ordenada, de igual manera el resultado en Rz tiene respectivamente un valor de
0.5852. Lo anterior nos confirma que en el 58.52% de los casos en que lo que ocu-
rre es lo que corresponde al control de produccion, se explica por lo que ocurre
con la AM. Se complementa la informacién con la Griéfica 1, en la cual se puede
observar que la correlacion es positiva.

Al dividir esta grafica en cuatro cuadrantes, nos dice, ademas, que 33.44%
de los empresarios expresa que su AM es baja y que también es bajo el cp.
Asimismo, refleja que 18.58% de los empresarios dice que, en sus respectivas
empresas, aunque la AM es baja, sus resultados en el cp son altos. Por otro lado,
42.41% de estos hace mencion a que cuando la AM es alta, el cp también es
alto; podemos observar, por ultimo, que 5.57% de los empresarios expresa que
aunque la AM es baja, el cp es alto.

Tabla 5. Correlacion del uso de técnicas de AM con el cp en empresas de Aguascalientes

Correlacion de Pearson .765

Sig. (bilateral) .000

Fuente: elaboracion propia con base en el resultado del analisis de correlacion realizado.

Grafica 1. Correlacion entre la A0 con el cP en empresas de Aguascalientes
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Fuente: elaboracion propia, con base en el resultado del andlisis de correlacién realizado.
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Como complemento del analisis de la relacion entre AM y cp, se realizé
una regresion lineal en la que la variable independiente es la Am y la depen-
diente es el cp; el resultado de este estudio se expone en la Tabla 6. En esta se
puede visualizar que la ecuacién que explica esta relacion es la siguiente.

Tabla 6. Resultado de la regresion lineal de la relacion de la AM con el cp en empresas de

Aguascalientes
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados
B Error estdndar Beta
(Constante) .110 165 .668 .505
Administracion .939 .045 .765 21.094 .000

de materiales

Fuente: elaboracion propia con base en el resultado del analisis de regresion lineal realizado.

Del andlisis de regresion realizado, se obtiene la ecuacion del modelo
generado para determinar el control de la produccion (cp) que se tiene en
las empresas en Aguascalientes, dependiendo del grado de administracion de
materiales (AM), con que se cuente durante la operacion.

CP =o0.110 + 0.939 AM

En las dimensiones involucradas en la AM, se llevé a cabo una regresion
lineal por pasos para encontrar el resultado generado. Este muestra que lo
relacionado con el abastecimiento de materiales, esta es la variable, de las ana-
lizadas en la aMm, la que influye mayormente sobre el cp; el resultado se pre-
senta en la Tabla 7.
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Tabla 7. Resultado de la regresion lineal por pasos de la relacion de la AM con el cp en empresas

de Aguascalientes

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
estdndar Beta

(Constante) 184 173 1.067 .287
Abastecimiento de materiales .407 .069 .396 5.904 .000
Manejo de materiales 347 .079 286 4.390 .000
Control de inventarios .170 .065 148 2.605 .010

Fuente: elaboracion propia, con base en el resultado del analisis de regresion lineal por pasos
realizado.

De acuerdo con esta tabla, se observa que lo que se considera con mayor
impacto para el cp es el abastecimiento de materiales y la que en este momento
influye en menor grado es el control de los inventarios.

De igual manera, también se genera la ecuacion que explica el nivel de
control de produccién (cp) con que se cuenta, dependiendo del estado de ope-
racién y control de las dimensiones que se analizaron para verificar la admi-
nistracién de materiales (AM), los cuales son el abastecimiento de materiales,
la disposicion de materiales a produccion y el control de los inventarios.

CP = 0.184 + 0.407 (Abastecimiento de materiales) + 0.347 (Disposicion de
materiales a produccion) + 0.17 (Control de inventarios)

Conclusiones

Con base en esta investigacion, se puede concluir que existe una relacién bas-
tante cercana entre la AM y el CP y que esta es positiva; es decir, al mejorar la
primera, de manera inmediata y directa también mejora el control de la pro-
duccidn, ya que la relacion entre insumos y la transformacion de estos no se ve
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afectada por la falta, retraso, o mala calidad, lo que permite cumplir con todas
las condiciones de los clientes.

Por otro lado, la responsabilidad no es unicamente del area de materiales,
puesto que esta depende totalmente de la informacién generada por el resto de
los departamentos que forman la organizacion, principalmente porque actual-
mente se administra con base en la demanda y en la planeaciéon que cada area
hace de sus capacidades y necesidades. Asi éstas se organizan en acciones que
detonan, precisamente, con la disponibilidad programada de recursos.

El proceso de aM se analiz6 en tres dimensiones de las que, para el empre-
sario, la mds importante es la de abastecimiento de materiales y la que mayor-
mente incide en el cp. Tras el analisis se demuestra que para las empresas en
Aguascalientes, el area de compras tiene una responsabilidad muy grande, ya
que todos los insumos deben estar disponibles para produccién en el tiempo
previsto, con retrasos minimos, de ser posible ausentes. Asimismo, se debe
cumplir en tiempos de entrega, y contar con un alto grado de confiabilidad en
la calidad de los insumos, a fin de evitar paros no programados y reprocesos
por este concepto. Una observacion por demds importante es centralizar las
compras de todos los insumos en el drea de compras, para evitar, en primer
lugar, en descontrol en este sentido, asi como la corrupcién y las dadivas, ade-
mas de que abonaria en el control de los proveedores.

El segundo lugar de importancia es la disponibilidad de materiales a pro-
duccién, especialmente con sistema Kanban. Este exige de la organizacion la
minimizacién de inventario en transito, por lo que se responsabiliza a la Am de
disponer en las estaciones de trabajo el material o los componentes requeridos
en la estacion de trabajo programada, en el momento justo en que se le haya
terminado el trabajo asignado con anterioridad al lote de produccién progra-
mado. Esto con la condicién de no dejar de producir, pero sin la necesidad de
tener demasiado inventario sino el 6ptimo para evitar su paro.

Por altimo, la dimension que, en este momento cuenta con menor impor-
tancia para lograr tener las condiciones minimas para el cp, de acuerdo con
empresarios de Aguascalientes, es el control de los inventarios, posiblemente
porque se tiene la idea de que es el area de aM, en la que se ha tenido atencion
tradicionalmente, por lo que se tiene mayor experiencia; por lo tanto, en este
momento se encuentra con mayor control.
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