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Introduccion

En la actualidad, en muchos paises, incluido México, las micro,
pequefias y medianas empresas (MPyMES) representan mas de
90% de las empresas: tienen hasta diez empleados y generan
mas de la mitad de los empleos que ofrece la actividad econd-
mica empresarial (Castillo y Feria, 2020).
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Castillo y Feria (2020) mencionan:

[...] las MPYyMES, en el estado de Aguascalientes, al igual que en el resto del
pais y en muchos paises del mundo, son empresas que se caracterizan princi-
palmente porque son negocios en los cuales el gerente es el mismo propietario,
no tienen bien definidas sus estrategias empresariales, son relativamente jove-
nes (menores a dos afos), tienen un mercado relativamente reducido (local,
regional o nacional, pocas con mercado internacional), son de tipo familiar y
la mayoria de los puestos directivos son ocupados por los mismos familiares
del gerente o propietario, lo cual conlleva a que las decisiones a nivel gerencial
sean realizadas casi con exclusividad por el gerente o propietario (o propieta-
ria) de la empresa de manera personal o por personas relacionadas familiar-
mente con el propietario (o propietaria) o gerente (p. 42).

Por su parte, Arizaleta y Zhu (2018, p. 2) afirman que “las micro y peque-
fias empresas en Latinoamérica representan un alto porcentaje, contribuyen a
una alta empleabilidad y a un alto potencial de impacto del producto interno
bruto (P1B) en la region”. Ademas, mencionan —en un caso de estudio realizado
en Aguascalientes, México, para determinar los factores de supervivencia de
pequenas empresas en Latinoamérica— que las practicas criticas de planea-
ci6én financiera y de administraciéon de operaciones son las mas relevantes
para lograr ser empresas exitosas. En esta investigaciéon nos encaminamos a
las practicas de la administracion de operaciones consideradas dentro de las
estrategias operacionales.

En paises como México, se debe utilizar la administracién de operaciones
para el desarrollo de estrategias globales empresariales, a fin de mejorar su
desempeno y eficiencia continuamente (Montejano et al., 2021).

La administracién de operaciones se enfoca en el desarrollo y aplicacion
de estrategias operacionales para el mejor desempefo y utilizacién de los
recursos de produccion de las empresas.

Dentro de esas estrategias operacionales se tienen las que se toman en
la administracién de operaciones de las empresas. Esta establece decisiones
estratégicas (largo plazo), tacticas (mediano plazo) y de control y planeacién
operacional (corto plazo).

En las decisiones estratégicas se definen el producto a fabricar, la ubica-
cién de las instalaciones, la capacidad necesaria, la flexibilidad, la calidad, la
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eficiencia de la empresa, la distribucion de instalaciones, entre otros (Chase et
al., 2005).

Los constructos considerados de mayor importancia y de interés de ana-
lisis para las microempresas del estado de Aguascalientes son la capacidad,
la calidad en productos y en procesos, la distribucion de las instalaciones o
layout y la flexibilidad, relacionadas con la eficiencia.

El objetivo de esta investigacidon consiste en medir el impacto que pueda
tener la capacidad, la calidad en productos y procesos, la distribucién de ins-
talaciones o layout y la flexibilidad en la eficiencia de las microempresas de
Aguascalientes.

Fundamentacion teorica
Capacidad

Entendiéndose por capacidad, la cantidad de producciéon que un sistema
puede producir durante un periodo especifico (Chase et al., 2005).

Chase et al. (2005) mencionan que la capacidad se puede dividir en capa-
cidad de disefo, capacidad efectiva y capacidad real, las cuales se definen a
continuacion.

La capacidad de disefio es la cantidad maxima de productos (cantidad
ideal) que una empresa puede ofrecer por unidad de tiempo, tomando en
cuenta lo que se puede producir sin ninguna dificultad o restriccion por parte
de las maquinas, el recurso humano y todos los elementos que se involucran
en la produccion.

La capacidad efectiva involucra restricciones de mantenimiento, restric-
ciones de mdquinas (arranque, enfriamiento, entre otras), horas dedicadas
a produccién y cualquier limitante en el recibo de materiales, por lo que se
puede definir como la cantidad de productos posible que una empresa puede
ofrecer por unidad de tiempo.

La capacidad real se contabiliza al finalizar una jornada y es lo que en rea-
lizad se produjo en la empresa por unidad de tiempo, considerando el paro de
maquinas, errores de produccion, defectos en los productos, la falta de perso-
nal, el paro de maquinas no previsto, el tiempo dedicado al conteo de articulos,
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entre otras. Es lo que en realidad se fabricé en un dia, semana o mes, depen-
diendo del momento en que la empresa contabilice la produccion.

La capacidad se puede relacionar con la eficiencia de acuerdo con la
siguiente férmula:

Produccién real

Eficiencia =
Capacidad efectiva

Se puede expresar como porcentaje y expresa qué tan bien se estan utili-
zando los recursos operacionales.

La capacidad puede ampliarse o reducirse en funcién de la demanda
que tengan los productos de la empresa en un horizonte de planeaciéon deter-
minado. La ampliacién de la capacidad puede ocurrir con la compra de
maquinaria y equipo en funcién de los requerimientos para cumplir con una
demanda determinada, mientras que la reduccién de la capacidad se realiza
normalmente, dejando de utilizar recursos operacionales para no fabricar de
mas y ocasionar la saturacion de almacenes. A esta situacion se le conoce
como flexibilidad, en este caso, de la capacidad.

Al igual que en las grandes empresas, en las microempresas se debe
atender la demanda de manera adecuada y, en muchos de los casos, sin nece-
sidad de adquirir maquinaria y equipo que ocasionarian un incremento sig-
nificativo de costos que, muchas de las veces, no se esta en posibilidad de
cubrir.

Asi, se buscaria analizar si las microempresas cuentan con la capacidad
suficiente para no tener diferencias entre la producciéon méaxima y la real, si
no se tienen problemas de cumplimiento por causa de la capacidad, si se tie-
nen programas tendentes a incrementar la capacidad (en caso necesario) sin
invertir en maquinaria y equipo y si se tienen planes a corto plazo (menos de
un afo) para incrementar dicha capacidad.

Calidad en productos y procesos

La calidad se puede definir como la satisfaccion del cliente interno y externo,
tanto de productos como de procesos.
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En todas las empresas, independientemente del tamafio, es de suma
importancia identificar los defectos que se pueden presentar en la produccion
de articulos. Un defecto puede ser una no conformidad o el incumplimiento de
alguna caracteristica del producto a ofrecer. Los defectos son de alguna manera
mas o menos “normales” en un nimero reducido de productos, lo importante
es detectarlos y a través de un sistema de calidad (si se cuenta o no con uno),
considerarlos para atender un reclamo de cliente, para desarrollar planes de
reduccion de los mismos a través de procesos de mejora continua. A veces se
analizan tendencias en el comportamiento de los defectos y se establecen pla-
nes para reducirlos en el menor tiempo posible.

En las microempresas es muy comun seleccionar a la empresa en la cual
se adquiriran productos, en funcién de su nivel de calidad. Ese mismo nivel
de calidad es utilizado por los competidores para cambiar sus practicas o para
generar un desprestigio con los clientes.

Otro aspecto importante es si se tienen identificados los costos de cali-
dad, con la intencién de tomar decisiones, si se tiene conocimiento de normas
y si se aplican en la empresa. Dentro de esas normas se contemplan las 150,
sanitarias, de transporte, de uso de contenedores, de manejo de residuos, entre
muchas otras.

Distribucion de instalaciones o layout

La distribucién de instalaciones o layout se puede entender como el acomodo
de todos los activos (maquinaria, equipo, mobiliario, entre otros) dentro de las
instalaciones fisicas de la empresa.

La planeacidén de la distribucién de instalaciones, o layout, es una de las
herramientas que mejoran los procesos, los tiempos de produccion, la produc-
tividad, la seguridad de los trabajadores y la eficiencia en las empresas (Pan-
toja et al., 2017).

Cuando la distribucién de instalaciones, o layout, es adecuada, se aumenta
la eficiencia de la empresa y se reducen costos, se favorece la comunicacion
y la seguridad de los trabajadores con lo que se alcanza un mejor desempefo
(Aranda et al., 2018).

Entre los aspectos importantes a analizar dentro de este apartado estan el
acomodo de maquinaria y equipo, el movimiento de materiales y los tiempos
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requeridos para ello y si existe la documentacion utilizando planos de dicha
distribucion.

Flexibilidad

La flexibilidad se puede definir como la posibilidad que tiene la empresa de
adaptarse a los cambios en el mercado. Chase ef al. (2005) mencionan que
dicha flexibilidad se puede conseguir por medio de plantas flexibles, procesos
y trabajadores flexibles. Las cuales se definen a continuacién por los mismos
autores.

Las plantas flexibles son aquellas que se pueden adaptar rapidamente a
los cambios utilizando “equipo movil, paredes desmontables e instalaciones de
facil acceso y redirigibles” (p. 436).

Los procesos flexibles son sistemas adaptables de manufactura, equipos
sencillos y faciles de instalar, los cuales “permiten cambiar rdpidamente y a
bajo costo de una linea de productos a otra” (p. 436).

Los trabajadores flexibles son aquellos que “cuentan con multiples habili-
dades y con la capacidad para cambiar con facilidad de una a otra tarea. Estos
empleados requieren de una capacitacién mas amplia que los trabajadores
especializados y necesitan administradores y personal de apoyo para facilitar
los cambios rapidos en sus asignaciones de trabajo” (p. 436).

Entre los aspectos importantes a analizar dentro de este apartado estan
los cambios de modelo rapidos, el uso de la misma maquinaria para diferentes
operaciones, el desarrollo de partes comunes a diferentes productos, las habili-
dades de los trabajadores, la adaptacion de la empresa a nuevas formas de tra-
bajo, a nuevas tecnologias y a la adquisicién planeada de éstas. Estos aspectos
contribuyen a que la empresa sea mas eficiente lo que se traduce en mayores
ganancias y costos bajos.

Eficiencia

De acuerdo con Chase et al. (2005), la eficiencia se refiere a hacer algo con el
menos costo posible.
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En el ambito empresarial, la eficiencia tiene relacién con el uso racional
de recursos; lo anterior se mide a través del cumplimiento de los planes de
produccidn, el uso adecuado del tiempo de produccidn, evitando en lo posible
el uso de horas extra, el analisis del proceso para detectar y disminuir los tiem-
pos de ocio, la planeacion de las operaciones dia a dia, el involucramiento de
todos los actores importantes en la planeacién de la produccidn, la estandari-
zacion de tareas para que todo mundo realice su actividad de la misma manera
y se puedan detectar dreas de oportunidad, la capacitacion del personal, la rea-
lizacién de paros programados por acciones de mantenimiento preventivo, la
disminucién de defectos y retrabajos como consecuencia de ellos, entre otros.

La Figura 1 muestra el modelo conceptual de esta investigacién, relacio-
nando el posible impacto de la capacidad, de la calidad en productos y pro-
cesos, de la distribucion de instalaciones (layout) y de la flexibilidad en la
empresa sobre la eficiencia de la misma.

Figura 1. Modelo conceptual de investigacion

Capacidad

Calidad en productos y procesos \
Eficiencia

Distribucion de instalaciones (layout)

Flexibilidad

Fuente: elaboracion propia.

Ademas, permite establecer la siguiente hipdtesis:

Ho: La capacidad, la calidad en productos y procesos, la distribucion de
instalaciones (layout) y la flexibilidad en la empresa tienen un impacto signi-
ficativo en la eficiencia de la misma.
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Metodologia

La metodologia que se aplico fue cuantitativa, transversal y no experimental.
Para realizar esta investigaciéon se conformd una encuesta basando en el ins-
trumento de recoleccion de datos de Montejano y Lopez (2013) y de Arizaleta
y Zhu (2018) con sus respectivas adecuaciones y modificaciones para ser apli-
cada al sector de las microempresas; en estas se estableci6 una cierta cantidad
de preguntas para cada constructo relacionado con el problema. Para el cons-
tructo de capacidad se definieron cuatro preguntas; para calidad en productos
y procesos, nueve; para la distribucion de instalaciones, seis; para la flexibilidad,
ocho, y para la eficiencia, siete.

Cada pregunta se contestd con una escala Likert natural (de 1 a 5) y fue
aplicada a 9o microempresas de diferentes giros en el estado de Aguascalien-
tes, ubicados en diferentes municipios y fraccionamientos a lo largo de cada
municipio.

Se realiz6 un analisis estadistico exhaustivo de los resultados de la aplica-
cidén de las encuestas y se planted un modelo que permitio relacionar los dife-
rentes elementos mencionados antes. Se llegd a un modelo de regresion, que
permitié establecer el impacto de cada constructo con respecto a la eficiencia
de las microempresas. Los datos fueron analizados mediante el programa de
Minitab en su version 19.

Resultados y discusion

Para analizar los datos, en primer lugar se realizé un analisis de elementos
o de consistencia interna para cada uno de los constructos que conformo la
encuesta. Para ello, se utiliz6 el alfa de Cronbach. Esto se realizé para ase-
gurarse de que los elementos que se disefiaron para medir cada constructo
realmente lo hagan. Los resultados se muestran en la Tabla 1. Se observa que el
valor de alfa de Cronbach para cada uno de los constructos presenta un valor
superior al valor de referencia cominmente utilizado de 0.7, segun lo reco-
mendado por Nunnally y Bernstein (1995).

Esto implica que se tiene evidencia de que los elementos utilizados para
medir cada constructo realmente lo miden. Y que dichos elementos necesarios
para considerar la viabilidad del modelo son adecuados.
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Tabla 1. Analisis de la consistencia interna de los constructos

Factor de andlisis Alfa de Cronbach

Calidad en productos y procesos 0.8241
Flexibilidad 0.8331
Capacidad 0.8328
Distribucion de instalaciones 0.8638
Eficiencia 0.9100

Fuente: elaboracion propia.

Luego se realiz6 un estudio descriptivo de cada una de las variables invo-
lucradas en el estudio. Para ello se utiliz6 la media y la desviacion estandar. Los
resultados se presentan en la Tabla 2.

Para complementar el estudio descriptivo de las variables, se realizaron
histogramas de frecuencias con curvas de ajuste normal para describir la dis-
tribucidn de frecuencias, en escala de 1 a 5, de las evaluaciones realizadas por
cada una de las microempresas para cada una de las variables de estudio. Las
distribuciones se muestran en la Tabla 3. Esta informacién descriptiva per-
mite identificar el tamafio de la muestra, el centro de los datos, la dispersion
de los datos y la forma y dispersion de la distribucion de los datos recabados
para cada uno de los constructos estudiados. Las distribuciones mostradas no
muestran datos atipicos y se observan razonablemente simétricas.

Tabla 2. Estudio descriptivo de las variables de estudio

Factor de andlisis Media Desviacién estandar
Calidad en productos y procesos 3.0765 0.8219
Flexibilidad 3.0236 0.8413
Capacidad 3.044 1.053
Distribucion de instalaciones 2.989 1.001
Eficiencia 3.308 1.140

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3. Distribuciones de frecuencias de las variables de estudio

Histegrama (con curva normal) de Calidad en preductos y procesos Histograma (con curva normal) de Flexibilidad
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Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente se realizo un estudio correlacional para medir la fuerza
y la asociacion entre pares de variables. Se utiliz6 la correlacién del momento
del producto de Pearson, la cual mide la relacion lineal entre dos variables
continuas. Las graficas de dispersion con los respectivos valores del coeficiente
de correlacion de Pearson y valor-p se muestran en la Tabla 4.

Se observa que las cuatro relaciones son correspondencias lineales posi-
tivas moderadas. El coeficiente de correlaciéon mas alto se encuentra entre la
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eficiencia y la capacidad, con un valor de 0.792, el cual representa una relacién
positiva moderada entre las variables.

A medida que la capacidad aumenta, la eficiencia también lo hace. Tam-
bién se observa otro coeficiente de correlacion alto entre la eficiencia y la flexi-
bilidad, con un valor de 0.721, la cual también nos indica una relacion positiva
moderada.

Dados los valores p para cada una de las pruebas estadisticas de correla-
cion, se puede concluir que el coeficiente de correlacion de Pearson es estadis-
ticamente diferente de cero para cada par de variables estudiadas.

Finalmente, se realizé un analisis de regresion para describir la relacion
entre la calidad en productos y procesos, flexibilidad, capacidad y distribucion
de instalaciones sobre la eficiencia utilizando el método de minimos cuadra-
dos. Los resultados del modelo se muestran en la Tabla 5.

Tabla 4. Anélisis de correlacion de las variables de estudio con la eficiencia
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Con base en el andlisis de varianza mostrado, se puede visualizar que la
flexibilidad y la capacidad son los términos que mas influyen sobre la eficien-
cia, dados sus valores p mas pequeos e inferiores a 0.05. Esto significa que la
asociacion entre la eficiencia y la flexibilidad es estadisticamente significativa.

De igual manera, la asociacion entre la eficiencia y la capacidad es esta-
disticamente significativa.

Tabla 5. Analisis de regresion del modelo estadistico

Modelo de regresion R? ajustada

Eficiencia = -0.334 + 0.135 Calidad en productos y procesos + 0.451 Flexibilidad + 72%
0.5475 Capacidad + 0.0657 Distribucién de instalaciones

Andlisis de varianza

Fuente GL SCajust. MCajust. ValorF  Valor p

Regresion 4 84.379 21.0948 57.45 0.000
Calidad en pro- 1 0.558 0.5585 1.52 0.221
ductos y procesos
Flexibilidad 1 5.919 5.9194 16.12 0.000
Capacidad 1 12.521 12.5215 34.10 0.000
Distribucion de 1 0.225 0.2253 0.61 0.436
instalaciones
Error 85 31.209 0.3672
Falta de ajuste 79 31.180 0.3947 81.91 0.000
Error puro 6 0.029 0.0048

Total 89 115.588

Fuente: elaboracion propia.

Dado el valor de R* ajustado de 72%, el modelo explica aproximadamente
72% de la variacion de la eficiencia. Para estos datos, el valor del coeficiente de
determinacion ajustado indica que el modelo proporciona un ajuste adecuado
a los datos.

Se sugiere ajustar otros modelos con diferentes constructos (predictores)
para identificar si existe un mejor ajuste.
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Conclusiones

Se puede decir que, efectivamente, la capacidad, la calidad en productos y pro-
cesos, la distribucién de instalaciones (layout) y la flexibilidad en la empresa
tienen un impacto significativo en la eficiencia de la empresa.

Lo anterior quiere decir que al mejorar la capacidad se mejora la efi-
ciencia; y al mejorar la calidad en productos y procesos también. Asimismo,
al mejorar la distribucion de instalaciones (layout) mejora la eficiencia y, de
igual manera, al mejorar la flexibilidad, mejora la eficiencia.

De manera particular, la capacidad y la flexibilidad mejoran, en gran
medida, la eficiencia; en menor medida mejora al beneficiarse la calidad en
productos y procesos y, en mucho menor dimension, la distribucion de insta-
laciones mejora la eficiencia.

Las microempresas encuestadas regularmente cuentan con la capacidad
para no tener diferencias entre la produccién maxima y la real; casi siempre
no tienen problemas de cumplimiento por causa de la capacidad, asi como
tienen programas tendentes a incrementar la capacidad (en caso necesario)
sin invertir en maquinaria y equipo y se tienen planes a corto plazo (menos de
un ano) para incrementar dicha capacidad.

En cuanto a calidad en productos y procesos, casi siempre se identifican
los defectos que se pueden presentar en la produccién de articulos. Regular-
mente se analizan tendencias en el comportamiento de los defectos y se esta-
blecen planes para reducirlos en el menor tiempo posible. Regularmente, los
productos se adquieren en funcién de su nivel de calidad y de igual manera ese
nivel de calidad es utilizado por los competidores para cambiar sus practicas
o para generar un desprestigio con los clientes. De manera regular se tienen
identificados los costos de calidad y se toman decisiones a partir de ellos. Men-
cionan que, aunque desconocen todas las normas aplicables a su empresa, las
que conocen siempre se aplican en la empresa.

Respecto ala distribucion de instalaciones, no existe un mapeo que permita
identificar con facilidad el proceso, la disposicion de maquinaria y el equipo;
esta disposicion apoya la seguridad en la planta de manera regular. También se
identificé que se tienen los planos necesarios para tomar decisiones, y los tiem-
pos de traslado de material son cortos. Casi siempre se pueden identificar las
instalaciones de servicios por todos los integrantes de la empresa.
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En el rubro de flexibilidad, regularmente el cambio de modelo se realiza
en corto tiempo; se desarrollan partes comunes a diferentes productos, y los
trabajadores cuentan con multiples habilidades, lo que facilita los cambios en el
proceso. La implementacién de nuevas formas de trabajo no ocasiona ningun
conflicto y se adaptan a nuevas tecnologias y formas de trabajo. Casi siempre la
empresa puede hacer frente a las necesidades de los clientes en cuanto a cantidad
y entregas, ya que se realizan diferentes operaciones con las mismas maquinas y
se adquiere maquinaria y equipo de acuerdo con los sistemas de trabajo.

En cuanto a eficiencia, casi siempre se cumple con los planes de pro-
duccidn, existe muy poco personal ocioso, pero estan identificadas las causas.
La planeacién del trabajo se realiza por todos los actores importantes en la
empresa y los retrabajos se realizan en pocas ocasiones. Siempre se tiene un
uso adecuado del tiempo de produccion, evitando el uso de horas extras; tam-
bién se conocen plenamente todas las actividades que conforman los procesos
y los paros de produccidn se realizan de manera planeada para actividades de
mantenimiento preventivo, conteo de la produccion, entre otras.
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