Una institucion en orden

Manuel Diaz Flores?

urante el periodo rectoral de 2017 a 2022, las actividades de la Universidad Auténo-

ma de Aguascalientes se ajustaron a lo establecido en el Plan de Desarrollo Institucional

2016-2024 y sus respectivos planes de trabajo anuales autorizados por el H. Conse-
jo Universitario. El Plan de Desarrollo destaca, en lo concerniente a la gestion, conceptos clave
como ‘calidad’, ‘sustentabilidad’, ‘transparencia’ y ‘mejora continua’.

Aun cuando los esfuerzos de las diversas administraciones de la institucién se han ocu-
pado en mantener finanzas equilibradas, el rapido crecimiento que ha tenido la universidad
implica riesgos importantes en el mediano y largo plazo. Asimismo, los requerimientos de
infraestructura para atender a una poblacioén universitaria en rapido crecimiento implican una
fuerte presion sobre sus finanzas.

Como parte de la respuesta a las problematicas y riesgos a los que se pueda enfrentar la
institucion, el Sistema de Gestion de Calidad (SGC), que promueve una cultura de estandarizacion
y apego a las normas, es una gran fortaleza para esta casa de estudios, pues su nivel de cobertura
alcanza ya 70% de los procesos y se continia buscando mejorar y ampliar estos logros. Promo-
ver la sustentabilidad en el desarrollo de los proyectos institucionales, favoreciendo el cuidado

y la conservacién del medio ambiente ha sido también un compromiso de la comunidad

2 Miembro del Sistema Nacional de Investigadores. Profesor investigador del Departamento de Economia de la uaA. Fue jefe
de Departamento y secretario de Investigacion en el Centro de Ciencias Econémicas y Administrativas. Es integrante de la
H. Junta de Gobierno de esta universidad.
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universitaria. La cultura de transparencia, fomentada por la ética y los valores institucionales
que han privado en la institucion, requirié también una adecuacion de la normatividad, politi-
cas, criterios y procedimientos para dar cumplimiento a lo dispuesto por el Sistema Nacional
Anticorrupcién, asi como consolidar los procesos contables, presupuestales y patrimoniales
en respuesta a lo dispuesto por la Ley General de Contabilidad Gubernamental. Desataca
también un diagnoéstico integral realizado para identificar los procesos administrativos que
fueron simplificados en funciéon de un plan de trabajo implementado en aquellos procesos

que mas benefician a la comunidad estudiantil y académica.

Disciplina, estrategias financieras y administrativas

El equilibrio financiero de la institucion y su sustentabilidad han sido condiciones fundamen-
tales para lograr los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional. El principio
basico de unas finanzas sanas es que no se gaste mas de lo que se tiene, o bien, que los in-
gresos sean iguales a los gastos. Por ello se consider6 que las estrategias financieras deberfan
estar orientadas a incrementar en lo posible los ingresos y a optimizar el gasto aplicando
los principios de austeridad, eficiencia, honradez, economia, racionalidad, responsabilidad y
transparencia en un horizonte de corto, mediano y largo plazo.

En materia de ingresos se aprovecharon las areas de oportunidad en la gestién de los
recursos extraordinarios provenientes de fuentes federales, estatales, privadas y de convoca-
torias internacionales. Para garantizar la optimizacion del gasto, se establecieron prioridades
como el fortalecimiento de la operacion financiera del Fideicomiso de Pensiones y Jubilacio-
nes, el Fondo de Becas y Apoyos a los Estudiantes, asi como el mantenimiento de la planta
fisica, la investigacion, la evaluacion de programas educativos y la profesionalizacion de los
profesores de tiempo completo.

También fueron importantes las acciones en materia de simplificacion de los procesos
administrativos y académicos, que beneficiaron a los profesores y estudiantes. Asimismo, des-
taco el trabajo realizado para avanzar hacia la consolidacion de la transparencia, mediante la
capacitacion del personal administrativo con respecto a las nuevas normatividades estatales
y federales. De igual forma, se trabajé en la reestructuracion de la Contraloria Universitaria
como responsable de las auditorfas internas y el control patrimonial de la institucion, y el se-

guimiento de todos los programas auditados por los 6rganos de fiscalizacion locales y federales.
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Finanzas sanas para enfrentar futuros problemas estructurales

Obtencion de recursos

En el diagnéstico del Plan de Desarrollo Institucional 2016-2024 se manifiesta la preocupacion
por la viabilidad financiera de la institucion, pues, aunque las finanzas gozan de buena salud,
no hay seguridad de que en el largo plazo se pueda mantener esta tendencia (y es alarmante
si se considera que el fondo de reserva para enfrentar un posible desequilibrio no supera los
dos meses de operacion).

Ademas, existen riesgos generados por factores como el crecimiento de la infraestruc-
tura (no solo en el Campus Central, sino sobre todo por la incorporacion de las instalaciones
del reciente Campus Sur y el Bachillerato Oriente). Al respecto, obsérvese la siguiente grafica,
donde se puede deducir que los aumentos del presupuesto rondan el 3%, lo cual escasamente
cubre la inflacion anual.

En términos reales (es decir, descontando la inflacién) no se estan registrando aumentos
positivos en los presupuestos anuales. En estas condiciones, se ha requerido la implementa-
cién de una politica financiera austera, eficiente y transparente con una vision de mediano y
largo plazo; de no hacerlo, se podtia incurrir muy facilmente en desequilibrios financieros que
obstaculicen el cumplimiento de las labores sustantivas de la institucién (esto ya ocurre en
muchas universidades del pafs).

Grifica 1. Ingresos ordinarios totales 2017-2022
(Millones de pesos)

1761.0

Fuente: Informes del Rector 2017-2022.
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En la siguiente grafica se muestran las tres fuentes de financiamiento de la universidad.
En 2017, los ingresos propios (colegiaturas y servicios remunerados que brind¢ la institucién)
alcanzaron un nivel maximo de 25% respecto a los ingresos totales; en los afios posteriores
este porcentaje disminuyo, sobre todo por el largo confinamiento que provocé la pandemia
de la Covid-19. En cuanto a los subsidios que aporta el Gobierno del Estado, han ido incre-
mentando porcentualmente en el periodo rectoral 2017-2022, hasta llegar a representar, en
los dltimos afios, 26% de los recursos institucionales. La tercera y mas importante fuente de
financiamiento es el subsidio de la federacion, que representé mas de la mitad del presupuesto
de la universidad.

Grafica 2. Fuentes de financiamiento de la Universidad 2017-2022
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Fuente: Informe del Rector 2017-2022

Los ingresos extraordinatios son recursos que se concursan de acuerdo con una convo-
catoria y cada programa ofrecido tiene sus reglas de operacion, objetivos especificos y montos
maximos. Aun cuando son apoyos mas limitados, se han convertido cada vez mas en parte
importante de los presupuestos de las universidades y en particular de esta institucion, ya que
resulta una buena alternativa para desarrollar actividades prioritarias, que de otra forma no se
podrian realizar dada la precariedad de los presupuestos ordinarios. En la grafica 3 se muestra
que, solamente en los afios 2018 y 2020, se captaron alrededor de 190 millones a través de esta
fuente de financiamiento.
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Grafica 3. Ingresos extraordinarios 2017-2022

(Millones de pesos)
93.3

47.5

2017 2018 2019 2020 2021
Fuente: Informes del Rector 2017-2022

En el siguiente cuadro se muestran algunos de los programas mas relevantes que forman
parte de los fondos extraordinarios que ofrece la federacion para apoyar a las universidades en
aspectos especificos como la gestion de calidad, profesionalizar a los profesores de tiempo com-
pleto, elevar la calidad de la educacion superior, saneamiento financiero y atencion a problemas

estructurales, apoyo a la carrera docente y expansion de la oferta educativa, entre otros.
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Cuadro 1. Catilogo de programas de recursos extraordinarios con los que la uaa se ha beneficiado

Nombre del programa

Objetivo

Programa de Carrera Docente en Universidades
Publicas Estatales.

Estimular el desarrollo de los académicos en la docencia, la investi-
gacion, tutorfas y participacién en cuerpos colegiados.

Programa para el Desarrollo Profesional Docen-
te, para el Tipo Supetior (PRODEP).

Profesionalizar a los Profesores de Tiempo Completo en investi-
gacion, docencia, desarrollo tecnoldgico, innovacion y trabajo en
cuerpos académicos.

Programa de Subsidios Federales para Organis-
mos Descentralizados Estatales (U006).

Apoyo a gastos de operacion.

Fondo de Aportaciones Multiples (FAM-IES).

Mantenimiento e infraestructura.

Programa Federal Escuelas al Cien.

Mantenimiento de la planta fisica.

Programa para el Fortalecimiento a la Calidad
Educativa (PECE).

Apoya la evaluacion de programas educativos de técnico supetior
universitatios y licenciatura con calidad reconocida por instancias
federales.

Fondo de Apoyos para la Atencién a Problemas
Estructurales de las Universidades Publicas Esta-
tales (FAAPEUPE).

Fortalecer el saneamiento financiero del sistema de pensiones y
jubilaciones del personal académico y administrativo.

Programa de Apoyo al Desarrollo de la Educa-
cién Superior (PADES).

Realizar el “Curso Internacional Inmunidad Innata en Salud y En-
fermedades Infecciosas”.

Secretarfa de Cultura. Programa de Apoyo a la In-
fraestructura Cultural de los Estados.

Mejoramiento de infraestructura.

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
CONACYT).

Realizar proyectos de investigacion y actividades cientificas.
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Pensiones y jubilaciones

El esquema de pensiones y jubilaciones en la Universidad Auténoma de Aguascalientes tiene
asegurada su sostenibilidad solo en el mediano plazo: los estudios actuariales calculan una
descapitalizacioén del fondo entre los afios 2033 y 2034 (existen riesgos similares o mucho
mas graves en todas las universidades publicas del pais). Sin embargo, es importante destacar
los esfuerzos que se han venido haciendo —sobre todo en la administracién 2017-2022— para
fortalecer el Fideicomiso de Apoyo al Fondo de Pensiones y Jubilaciones.

Ademas de afiliar a sus trabajadores al Instituto Mexicano del Seguro Social (1vss), la
UAA cuenta con un régimen complementario de pensiones que solamente aporta el diferencial
salarial a la pension otorgada por el mvss. Actualmente, la universidad tiene dos modalidades
pensionarias (fundamentadas en las legislaciones de 1973 y 1997 del propio Seguro Social).
La primera, conocida como pensién solidaria, favorece al jubilado al darle derecho de cobrar
hasta 25 salarios minimos (mensuales) y fijar su pension de acuerdo con el promedio de los
ultimos cinco afios trabajados antes de su retiro. En estos casos, la aportacién de la univer-
sidad es complementaria o incluso nula, lo cual permite de forma directa la proteccion y
fortalecimiento del fondo. Esta situaciéon cambiara cuando empiecen las jubilaciones adscritas
alaley de 1997. Es entonces cuando el fondo se empezara a descapitalizar, debido a que el
trabajador recibira por parte del mvss solamente lo que haya aportado en su Afore, lo que im-
plicara un mayor desembolso de la universidad para compensar el diferencial que no se esta
cubriendo en la ley de 1997 por parte del mvss. En lo que ello sucede, es importante continuar
con las medidas de austeridad y racionalidad de los recursos, ademas de vigilar que todos los
involucrados en el fideicomiso hagan sus aportaciones. Sin embargo, esto no sera suficiente,
por lo que el modelo debera modificarse sustancialmente para lograr un mayor equilibrio entre
los compromisos contractuales y la capitalizacion del sistema de pensiones, sobre todo en el
largo plazo.

En la siguiente grafica se muestra como se ha fortalecido este fondo, fundamentalmen-
te con las aportaciones extracontractuales realizadas al fideicomiso y derivadas de las medidas
de racionalizacién y optimizacion de los recursos de libre disposiciéon implementadas en la
administracion rectoral de 2017 a 2022. Es importante destacar que, mientras las condiciones
contractuales lo permitan, se continuara con estas politicas de racionalizacion, ahorro del
gasto y transferencia de recursos al fondo para pensiones. El esfuerzo no es menor, aunque

de suyo no resuelve el problema a largo plazo.
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Grafica 4. Fondo de pensiones y jubilaciones 2017-2022
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Fuente: Informes del Rector 2017-2022

Becas y apoyos

Las diversas acciones en materia de becas y apoyos otorgados por la UAA estuvieron orientadas
a fortalecer los recursos de los fondos utilizados para estos fines, asi como a simplificar los
tramites y ampliar los tipos de servicios ofrecidos, con la finalidad de aumentar el nimero de
estudiantes beneficiados.

En lo referente al fortalecimiento de los recursos, el Fondo General de Becas de Pre-
grado y de Bachillerato de la uaA logré en apenas cinco afios un incremento superior a 200%
(en 20106 las reservas contaban con 7.9 millones; en diciembre de 2021 ya ascendian a 26.5). La
estrategia permitié aumentar significativamente el nimero de beneficiarios; por ejemplo, paso6
de otorgarse 3 mil becas en 2017, a mas de 6 mil 500 en 2021 (con ello, mas de 30% de toda
la poblacién estudiantil recibe algiin apoyo). Esto se logré con recursos de libre disposicion,

obtenidos por las politicas de racionalizacion del gasto.
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Grafica 5. Monto ejercido en becas ordinarias
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Con respecto a la simplificacion de tramites, actualmente el sistema esta habilitado para
que los alumnos interesados en participar en alguna de las convocatorias de la institucion lo
puedan hacer totalmente en linea (en parte este avance fue potenciado por las restricciones
derivadas de la pandemia, que limitaron las actividades presenciales).

En el tema de la ampliacion de servicios ofrecidos, se abri6 la posibilidad de orientar di-
versos apoyos a estudiantes en situacion de vulnerabilidad, incluso con situaciones académicas
irregulares o con promedio menor a 8. También las becas de orfandad se convirtieron en un
instrumento muy importante: en tiempos de pandemia se entregaron 106 becas de este tipo.
Existen ademas apoyos relevantes en tramites para la consecucion de becas externas, como la
“Universitario al 100” y otras ofrecidas por el Gobierno Estatal o el Gobierno Federal para
la manutencion de los estudiantes, el pago de sus colegiaturas, la remuneracion de sus practicas
profesionales y el apoyo para sufragar su titulacion.

Entre los apoyos que ofrece la uaa, podemos destacar el Programa Institucional de Edu-
cacion Hibrida (pieH), mediante el que se proporciona a los estudiantes equipos computaciona-
les o se les apoya con acceso a internet; las becas de apoyo a la colegiatura, cuyo porcentaje de
apoyo se determina a partir de un estudio socioeconémico del solicitante, y el crédito educativo.
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Consolidacion de la transparencia

En 2003 entr6 en vigor la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental; en 2015, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pu-
blica, y en 2016, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios. Con este marco normativo, se obligé a las dependencias y
entidades publicas a mostrar la informacioén sobre sus recursos y su desempefio. De ahi que
practicamente todas las entidades de este sector, incluyendo las universidades, cuenten ya con
una pagina web en la cual dan a conocer su estructura organica, los servicios que ofrecen, su
informacion financiera, su marco marco regulatorio, ademas de estadisticas, informes y repot-
tes para cumplir con la rendicién de cuentas.

En 2006 se publicé la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, lo
que permiti6 la implementacion del Presupuesto con Base en Resultados (PBR), el cual pone el
énfasis en la evaluacioén de los resultados finales de los programas del gasto publico, a fin de
mejorar la calidad de los datos y retroalimentar a los encargados de los programas. Adicional-
mente, para mejorar la medicion y evaluacion de los resultados, se incorpord la Metodologia
del Marco Logico (MML) o de matriz de indicadores.

La Ley General de Contabilidad Gubernamental entré en vigor en enero de 2009;
ello derivé en la creacion de un consejo nacional para coordinar el proceso de armonizacion
contable en todo el pafs, mediante la emision de lineamientos para generar informacion fi-
nanciera, aplicables a los tres poderes de la federacion, estados y municipios, la administracion
publica paraestatal federal, estatal y municipal, y organismos auténomos federales y estatales.
El objetivo fue estandarizar la informacion que deben tener los principales informes de ren-
dicién de cuentas, para facilitar la fiscalizacion e incrementar la transparencia con registros
contables comparables y contribuir a la evaluacién del gasto publico.

En este contexto, la Universidad Autonoma de Aguascalientes —que se ha distinguido por
el buen uso y el ejercicio transparente de los recursos— se dio a la tarea de adecuar sus procesos

para dar cabal cumplimiento a las nuevas disposiciones gubernamentales.

3 Diaz E M. “Evaluacion de Politicas Publicas y Transparencia Presupuestaria en un contexto Federal: el caso de México”. En
Rouquaud y Paez (Coord). Politicas Piiblicas. Algunas experiencia en Iberoamerica. Edit. Clacso-Ecuador, 2013, pp. 104-126.
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Los requerimientos de transparencia

De acuerdo con la nueva normatividad en materia presupuestal, la institucién se dio a la
tarea de consolidar los procesos contables, presupuestales y patrimoniales para cumplir con
la Ley de Contabilidad Gubernamental, incorporando desde el inicio de esta gestién el PBR;
con ello se implementaron las evaluaciones de seguimiento a los programas presupuestales,
recuperando las mejoras derivadas de esas evaluaciones. Cabe mencionar que este proceso no
fue facil, ya que se tuvo que capacitar a todo el personal involucrado en actividades presu-
puestales (directores, decanos, jefes de departamento y personal de apoyo). El cumplimiento
de esta normatividad implic6 también el cambio de sistemas informaticos, para que fueran
acordes con la reestructuracién y armonizacion contable.

Ahora la cultura presupuestal esta orientada a evaluar y dar seguimiento a los progra-
mas, de acuerdo con los resultados finales; lo anterior con una metodologia que mantiene
alineados los objetivos, la poblacion beneficiaria, los productos que el programa entrega y
las acciones para lograr el fin propuesto. El monitoreo se lleva a cabo teniendo presentes los
objetivos, las fuentes de informacién y los riesgos que se pueden presentar.

La Contraloria Interna

El compromiso con la transparencia y rendiciéon de cuentas es parte de la esencia de la UAA.
Por eso, en 1998 se cre6 la Contralorfa Universitaria, como 6rgano interno de control y eva-
luacién de la universidad, que supervisa el cumplimiento de la normatividad aplicable y ejerce
los procedimientos de responsabilidad correspondientes. De acuerdo con el articulo 28 de la
Ley Organica de la vaa, la Contralorfa tiene facultades para realizar auditorias, sancionar el
informe anual de la institucion, asi como planear, organizar y coordinar el sistema de control
y evaluacion universitaria.

Su labor ha sido clave para armonizar nuestra legislacion con las disposiciones estata-
les y federales vigentes. Sus planes anuales de trabajo también incluyen la supervision de las
declaraciones patrimoniales y de conflicto de interés, del cumplimiento de las obligaciones de
transparencia, del proceso de entrega-recepcion administrativa de la UAA, y de la difusion,
evaluacion y capacitacion para el cumplimiento de los codigos de conducta institucionales. La
Contralorfa también tiene participacién en comités institucionales para vigilar el camplimien-
to de la normatividad; asimismo, verifica el Control Interno Institucional, el cumplimiento de
las obligaciones y requerimientos de informacién de la Plataforma Digital Estatal, los proyec-

tos de mejora de la propia Contralorfa, las auditorfas externas financieras y de cumplimiento,
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ademas de los asuntos que se llevan en su Unidad de Investigacién, Recepcion y Resolucion
de Quejas y Denuncias.

Los indices de transparencia

De acuerdo con las normas emitidas por la Organizacion Internacional de las Entidades Fis-
calizadoras Superiores, existen tres modalidades de auditorfa gubernamental: de cumplimien-
to, financiera y de desempefio. La Auditorfa Superior de la Federacién contempla dos tipos
de revisiones que son aplicadas a las universidades publicas: el cumplimiento financiero y el
desempefio. La primera revision se aboca a la captacion, administracion, ejercicio y aplicacion
de los recursos. La segunda, se orienta a evaluar el cumplimiento de metas y objetivos de los
programas. Durante la administracion rectoral 2017-2022, la uAA fue auditada todos los afios y
en cada una de sus fuentes de financiamiento (federal, estatal y propia), tanto en sus recursos
ordinarios como en los extraordinarios y especiales. Cabe sefialar que, en este ejercicio de ren-
dicién de cuentas, la universidad ha sido valorada por el Instituto de Transparencia del Estado
de Aguascalientes con la maxima calificacion de 100% de cumplimiento en sus obligaciones
comunes y especificas.

Cada programa presupuestario ha sido auditado al menos una vez al afio por entes
fiscalizadores como la Auditorfa Superior de la Federacion (asr), el Organo Superior de Fis-
calizacién del Estado de Aguascalientes (0sraGs) y el Organo Interno de Control (Contraloria
Universitaria). Adicionalmente, cada afio el Consejo Universitario designa un despacho de
auditorfa certificado para dictaminar los estados financieros de la universidad.

También se ha cumplido a cabalidad con el derecho de acceso a la informacion, aten-
diendo a la fecha mas de mil 100 solicitudes, sin que haya habido sefialamientos o sanciones
de incumplimiento.

Sistematizacion y simplificacion de procesos administrativos y académicos
Durante la administracion 2017-2022 siempre estuvo presente en los planes anuales el in-
terés de simplificar y sistematizar los tramites administrativos para reducir los costos y

tiempos invertidos en ellos, sobre todo cuando su complejidad podia hacer algunos pasos
innecesarios o redundantes.
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En la sistematizacion de los procesos administrativos se debe buscar la flexibilidad
de los sistemas para adaptarse y dar respuesta a las necesidades de los usuarios; por ello, se
insistié en su modificacién y redisefio. Sin duda, el escenario cambié drasticamente con la Co-
vid-19, que obligé a acelerar la simplificacion y adecuacion de los procesos administrativos para
que los usuarios pudieran realizatlos en linea, dadas las restricciones sanitarias que dificultaban
desarrollar estas actividades de manera presencial. De esta forma, gran parte de los esfuerzos se
enfoco al mejoramiento de los sistemas y procedimientos para realizarse de manera hibrida y
virtual, ajustandose siempre a una politica de austeridad y optimizacion de los recursos (cada
vez mas reducidos por la paralisis de la economia). Entre las acciones en beneficio de la co-
munidad estudiantil podemos mencionar, a manera de ejemplo, las siguientes:

ILa adecuacion del proceso de pre-registro para mostrar el promedio con que los aspiran-
tes a ingreso participarfan en el proceso de admision y el EXANI-II al que pertenece el subsistema
de bachillerato del aspirante. Para los cursos de extensién también se incorpord un aplicativo en
la pagina de la uaa, a fin de que los interesados en algun taller pudieran inscribirse y pagar desde
la comodidad de sus hogares.

Destaca ademas el reporte personalizado de aspirantes y proceso de inscripcion en
linea de todos los niveles (bachillerato, pregrado y posgrado). Se adaptaron los procesos de
entrega de resultados, inscripcion y revalidacion de estudios para ofrecer mayor simplicidad.
Durante este proceso, los alumnos podfan subir en linea sus documentos digitalizados sin
necesidad de ir fisicamente a la universidad. También se desarrollaron aplicativos para que
los estudiantes pudieran solicitar prorrogas de pago o alguna devolucion a través de internet.

Se desarrollé una aplicacion digital para el pase de lista, que se actualiza en tiempo real
mientras el docente realiza esta actividad de clase. Asi, los alumnos, con acceso ditecto a la
plataforma institucional e-siima, pueden consultar en cualquier momento su numero de faltas.
Con respecto a los estudiantes de posgrado, se les abri6 la posibilidad de registrar sus activi-
dades complementarias, académicas y de servicio de manera virtual.

También se dio impulso a una encuesta de satisfaccion dirigida al alumnado, imple-
mentada en e-siima. Esta encuesta recogi6 de forma digital el sentir de practicamente toda la
comunidad estudiantil. Finalmente, se implementé un sistema para la venta de libros en linea
y la programacion de su entrega, con la finalidad de evitar la concentracion de personas.

También hubo mejoras netamente administrativas; por ejemplo, se desarrollaron varias
herramientas digitales para el proceso de conciliacion del padrén de bienes muebles. Esto

para facilitar las altas y bajas de los bienes y sus respectivas afectaciones presupuestales y
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contables, en cumplimiento con la Ley General de Contabilidad Gubernamental. Asimismo,
se cre6 un sistema de semaforizacién de folios y notificaciones dentro del Concentrado del
Ejercicio Presupuestal y del apartado de Viaticos. Por otro lado, se desarrollaron aplicativos
para la conformacion del presupuesto de ingresos anual, y se automatizaron catalogos y la
aplicacion para la captura del anteproyecto de estimacion del presupuesto de ingresos.

Ademas, se simplifico el proceso de solicitud via web de los préstamos personales, la
carga de documentos y la gestion de las solicitudes. Ahora es posible realizar solicitudes de
préstamos de una manera mas rapida y sencilla. También se creé el sitio side.uaa.mx, en
donde la comunidad académica y administrativa obligada puede cumplir con el requisito de
informar —como servidores publicos— sobre su patrimonio, conflictos de interés y situacion
fiscal. Asimismo, el sistema se enlazé con la Plataforma Digital Estatal (pDE) y la Plataforma
Digital Nacional (PDN) para permitir las consultas de informacién desde estos sitios.

En cuanto a las mejoras que benefician directamente a los académicos de la institucion,
se desarrollé una pagina de inscripcién a cursos autogestivos de innovacion educativa; se
actualiz6 el proceso y la aplicacion para planificar las lineas de trabajo de las academias y se re-
novaron las aplicaciones para autorizar y avalar los cursos de capacitacion internos y externos.

Paralelamente a lo anterior, se ha mantenido una continua revisioén, actualizacién y
documentacién de los procedimientos administrativos de la universidad; resultado de ello, en
el periodo 2017-2022 se han revisado y actualizado mas de mil 900 documentos que forman
parte del quehacer universitario, permitiendo con ello tener una correcta rendicion de cuentas,
atencion a los entes fiscalizadores, asi como un estricto cumplimiento de las leyes y reglamen-
tos aplicables a la UAA.

La estrategia de sistematizacién y simplificacion de procesos administrativos también
fue utilizada durante la pandemia para proyectos especiales. Por ejemplo, la institucion puso a
disposicion de la sociedad pruebas rapidas de antigeno AG del SARS-CoV-2, 1a cuales podian
ser agendadas y pagadas via web; los resultados de las pruebas también podian consultarse
de manera electrénica. Por otro lado, se gener6 una pagina para la comunidad universitaria,
a través de la cual se podian hacer donativos —via némina— a fin de comprar kits de utiles
escolares para familias que estaban sufriendo vulnerabilidades econémicas debido al confina-
miento. Finalmente, se desarrollaron aplicativos especiales para que los estudiantes sin equipo
computacional propio o sin internet en su casa pudieran solicitar un apoyo de este tipo a la

universidad, asi como solicitar una beca.
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Transformacion de nuestra infraestructura

Las restricciones implementadas por las autoridades gubernamentales, con motivo del cre-
ciente riesgo de contagio durante 2020, se tomaron en la UAA como una oportunidad para
acelerar la construccién, remodelacion y adecuacion de la infraestructura, dada la ausencia
fisica de alumnos y académicos en los campus. Como resultado de este gran esfuerzo tan
oportuno y profesional, esta institucion retomé entre 2021 y 2022 las actividades presenciales
administrativas, académicas, culturales, deportivas y sociales en sus diferentes espacios, con
una infraestructura renovada, ampliada y mas funcional en relacién con lo que se tenfa antes
de la pandemia.

Destaca la incorporacion de nuevas areas comunes, la completamente redisefiada en-
trada principal, nuevas aulas y sobre todo el equipamiento tecnolégico de vanguardia que pet-
mite agilizar los tramites administrativos y académicos, y facilita la docencia y la investigacion.
Con esto ultimo, la institucién puede impulsar programas presenciales, hibridos y virtuales,
bajando asi la presion de la sobredemanda académica (que causaba conflictos por la escasez
de salones y espacios para eventos académicos). Ademas, se incorporo el sistema de video vi-
gilancia y control de acceso a los campus, con reconocimiento facial y de placas automotrices,
asi como moédulos de registro de temperatura corporal.

El desarrollo de la infraestructura tecnolégica fue una pieza clave para implementar
exitosamente el Programa Institucional de Educacion a Distancia con la modernizacion de
plataformas de ayuda como el Aula Virtual. Gracias a todas las modificaciones y actualiza-
ciones de infraestructura y mantenimiento, esta institucion cuenta con plena capacidad para
ofrecer clases presenciales, hibridas y en linea.

Tradicionalmente, los espacios fisicos de esta universidad le han valido todo tipo de elo-
gios de autoridades y visitantes: se ha convertido en un referente nacional por ser una de
las instituciones de educacion superior con infraestructura de vanguardia mejor equipada,
estética y funcional, y con importantes beneficios para toda su comunidad. Ademas de ello,
organismos nacionales e internacionales que nos han realizado procesos de acreditacién, han
tomado en cuenta como elementos clave el excelente estado de las aulas, todas equipadas
con pantallas inteligentes; los laboratorios con equipos de computo y software especializado
para realizar las practicas en plataformas; la conexion a internet de alta velocidad gratuita para
alumnos, administrativos y maestros; los auditorios y salas de juntas, muchas de ellas con sistema

de videoconferencias; el sistema bibliotecario integrado por las bibliotecas Central, Central
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Norte, Campus Sur, Centro de Ensefnanza Media y Posta Zootécnica, con sus respectivas ba-
ses de datos en las diferentes disciplinas; el area deportiva integrada por una alberca olimpica,
estadio deportivo, gimnasio universitario, poliforum deportivo y cultural, y las areas abiertas
como las velarias para eventos académicos y culturales.

Algunas de las acciones mas relevantes en infraestructura, mantenimiento y equipa-
miento durante la administracion 2017-2022 (al menos hasta inicios de 2022, periodo de la
redaccion de este texto) fueron las siguientes: se crearon mas de mil 600 nuevos espacios en
aulas multidisciplinarias y de posgrado; se construy6 un espacio multidisciplinario de mas
de 2,500 metros cuadrados (la Infoteca universitaria), que alberga a una librerfa, salas para
exposiciones, salas audiovisuales, biblioteca especializada, cubiculos para alumnos, area de
consultas en linea, cafeterfa, terrazas multidisciplinarias, area administrativa y un videorama
al aire libre que, con sus 258 metros de extension, debe tener la pantalla al aire libre mas
grande de Aguascalientes; se construy6 la Plaza de la Autonomia, con una superficie de 462
metros cuadrados; ademas se construyeron andadores, escaleras y rampas de acceso peatonal
en la zona suroriente del campus principal, asi como plazas y andadores en el area deportiva
norponiente (el conjunto de estas obras abarcé un total de casi 7 mil metros cuadrados); se
instalaron mas de mil paneles solares en el Campus Sur, con los que se puede generar 85.5%
de la energfa eléctrica que requiere este espacio; algo analogo se hizo en el Campus Central,
donde se instalaron casi 2 mil médulos fotovoltaicos; se instal6 un sistema integral de video-
vigilancia y control de acceso en todos los campus de la institucién; se construyd un nuevo
estacionamiento en la zona suroriente de Ciudad Universitaria, que suma 250 nuevos cajones
alos 3 mil 560 ya existentes; para mejorar e incrementar las vialidades para peatones y ciclistas,
se construyd un puente peatonal que conecta la zona norte-sur de ciudad universitaria.

En lo que respecta al mantenimiento, se realizaron trabajos diversos (de impermeabiliza-
cion, pintura, adecuacion, restauracion, iluminacién, cambio de piso, instalacién de pasto, etc.)
en mas de 40 mil metros cuadrados de nuestros espacios académicos, administrativos y depoz-
tivos; ademas se hicieron mejoras y remodelaciones mayores en varios de nuestros auditorios,
se instal6 mobiliario urbano nuevo en plazas, velarias y jardines de toda la universidad; se
equiparon cuatro unidades ambulatorias: Optometria y Estomatologia, del Banco de Sangre y
una ambulancia; se adquirieron e instalaron en todos los campus de la universidad 30 hornos
de microondas y 40 fuentes de hidratacién de uso gratuito; se adecud y amplié nuestra planta
potabilizadora y se crearon, remodelaron o equiparon decenas de laboratorios y talleres especi-

ficos para distintas especialidades (mecanica, produccion de contenidos digitales, grabacion,
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quimica, farmacologfa, periodismo, toxicologia, dibujo y estampado, ingenierfa bioquimica,

psicopedagogia, etcétera).

Hacia una universidad verde

La norma International Organization for Standarization (150), en su version 14001:2015 Sistema
de Gestion Ambiental (SGA), se aplica a cualquier organizaciéon que busque la mejora de su
desempefio de acuerdo con parametros y objetivos de proteccion del medio ambiente. Cabe
destacar que durante el periodo rectoral 2017-2022, la uaa orient6 sus acciones para el logro
de tales objetivos, por lo que la organizacion American Trust Register le otorgd una calificacion
sobresaliente. Hasta el momento, se ha mantenido la norma 150 mencionada.

Entre las acciones mas relevantes en favor del medio ambiente, destacan la instalacion
de paneles solares en diversos campus de la universidad (sumando alrededor de 3 mil ya ope-
rando) a fin de acercarnos a la autosustentabilidad eléctrica; la instalacién de sistemas de riego
automatizado y ahorradores de agua; la ampliacion significativa de la capacidad de almacenaje
de aguas pluviales y de tratamiento para el riego de las areas verdes; la instalacion de estacio-
nes para la separacién de residuos y de manejo especial en todas las obras de infraestructura
en desarrollo, y la instalaciéon de muebles sanitarios ahorradores y lamparas ahorradoras en

diversos puntos de la institucion.

Hacia una universidad adaptativa y competitiva en entornos hibridos,
digitales y presenciales

Con la pandemia, las instituciones de educacién superior se han visto obligadas a acelerar la
implementacion de opciones de una educacion hibrida, que tome en consideracion las limita-
ciones y ventajas conjuntas del modelo presencial y del modelo de educacion a distancia. La
experiencia que se ha tenido con el modelo presencial en tiempos de pandemia, asi como los
riesgos de contagio que aun persisten, hace imperioso que se consideren nuevas alternativas
que aprovechen las ventajas que las nuevas tecnologfas tienen para llevar a cabo actividades en

linea, combinadas con algunas presenciales.
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La Universidad Autbnoma de Aguascalientes, aunque siempre ha estado comprometida
con una adaptacién constante, ha impulsado algunas acciones con un ritmo mds acelerado
para enfrentar los nuevos requerimientos que se estan presentando. En este tenor, se aplica-
ron las siguientes acciones orientadas a la ampliacién y mejoramiento de la planta fisica para
dar mejores soluciones a las actividades presenciales, asi como el mejoramiento de las plata-
formas tecnoldgicas para hacer frente a las actividades virtuales:

Se compraron mas de 3 mil unidades de mobiliario (butacas, sillas, mesas) en beneficio
de casi una cuarta parte de la poblacién estudiantil, asi como de todos los docentes; se licita-
ron 474 camaras tipo barra para aulas multidisciplinarias y laboratorios de cémputo, asi como
143 camaras giratorias y bocinas con micréfono para laboratorios especializados, a fin de que
cualquier clase pueda ser impartida presencial y virtualmente al mismo tiempo; se compraron
168 equipos computacionales, 19 pantallas de 65” y 114 dispositivos electrénicos e insumos
de cableado, switches y puntos de acceso a redes, para complementar el equipo tecnologico
en aulas y laboratorios, en la Unidad de Desarrollo e Innovacion Interactiva, la Infoteca Uni-
versitaria y en la Unidad de Tecnologfas de la Informacion; ademas se instalaron en diversos
campus plantas de energia de emergencia, al menos una decena de Ups y cableado estructu-
rado de voz y datos, a fin de proteger todos los equipos electronicos y ademas asegurar una

conexion eléctrica y a internet estable y segura.

Universidad segura

En el periodo 2017-2022 se instalé un sistema integral de video vigilancia y control de acceso
al campus de la institucioén, con 497 camaras de video y 10 binomios caninos K-9 para mejorar
la seguridad de la comunidad universitaria y los visitantes. El sistema incluye, ademas de lo
mencionado, una central de monitoreo, 10 camaras de reconocimiento facial en accesos pea-
tonales, 10 camaras de reconocimiento de placas en accesos vehiculares y 10 médulos de re-
gistro de temperatura con camaras de reconocimiento facial en el acceso a diversos edificios.
De igual forma, se implemento la certificaciéon de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-
STPS-2018, enfocada en la atencion a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, para

promover un entorno organizacional favorable, saludable y seguro.
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Conclusion

En materia de gestion, tanto financiera como administrativa, se consolidaron y fortalecieron
algunos de los rubros mas relevantes para la institucién, como su equilibrio financiero y el
cuidado de los recursos para asignarlos con disciplina y oportunidad en areas prioritarias.
Respecto al ingreso, destacan los recursos extraordinarios que se consiguieron y el mante-
nimiento de los ingresos propios, tan escasos en las universidades publicas del pais. Estos
recursos, aunque complementarios a las aportaciones federales y estatales, desempefiaron un
rol relevante para mantener finanzas sanas o no deficitarias. Desde la perspectiva del gasto,
se atendieron rubros torales como las pensiones y jubilaciones, y el fondo de becas y apoyos
para los estudiantes.

Fue particularmente importante y oportuna la renovacion de las plataformas de la ins-
titucién y en general la tecnologia que se instal6 en los salones de clase, laboratorios y areas
comunes, para fortalecer las actividades de docencia e investigacion, tanto presenciales como
en linea. Destacan también las acciones implementadas en el mantenimiento y equipamiento
de las instalaciones para ampliar la oferta de clases presenciales, a distancia e hibridas. Es im-
portante resaltar la transformacion de la infraestructura, que permitié retomar las actividades
con instalaciones renovadas, ampliadas y mas funcionales.

La institucion destacd por su compromiso con la transparencia, obteniendo la maxi-
ma calificacién en el cumplimiento de sus obligaciones segun la valoracion del Instituto de
Transparencia del Estado de Aguascalientes, lo que no se podria explicar sin considerar la
labor estratégica de la Contralorfa Universitaria en la supervision del cumplimiento de la nor-
matividad en la materia.

Otro rubro que se consolidé fue la simplificacion de los tramites administrativos, que
ya se venia realizando pero que con la pandemia se tuvo que acelerar el proceso y ampliar
su cobertura.

En adelante, el gran desafio sera mantener este nivel de desempefio y en lo posible
mejorar aquellos topicos que requieren una mejora continua, debido a la misma dinamica del
crecimiento de la institucion, las condiciones contractuales, la escasez de recursos financieros,

la rapida obsolescencia de la tecnologia y otros factores adversos que se pueden ir sumando.*

4 Los datos acerca de los planes, las obras y las acciones realizadas en la uAA mencionados en este ensayo fueron retomados
tanto de los informes anuales de la institucion, como de los planes de trabajo interanuales.
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