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La adaptacion de la vaA a las necesidades formativas
de las nuevas generaciones

Arturo Silva Ibarra!”

a Benemérita Universidad Autébnoma de Aguascalientes ha realizado una transforma-

cién en su infraestructura, centrada en el mejoramiento tecnoldgico; esto ha sucedi-

do particularmente durante el periodo rectoral 2017-2022, con el objetivo de lograr
que la institucién tuviera la capacidad de adaptarse a los diversos retos contemporaneos sin
perder su calidad educativa. De esta forma, a través del aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (11C), se abrio la posibilidad permanente de recurrir a
diversos entornos de aprendizaje: hibridos, digitales, a distancia o presenciales. Esto fue de
especial utilidad en el historico contexto del “parén” que el pais y el mundo vivieron a causa
de la pandemia propiciada por el virus SARS-CoV-2.

Todos podemos recordar el anuncio que hizo la sEp en marzo de 2020, donde se ex-
plicaba el adelanto de las vacaciones de Semana Santa para regresar los tltimos dias de abril;
pero las circunstancias prolongaron la interrupcion de clases presenciales durante por lo me-
nos 17 meses. En la UAA, a pesar del sorprendente e impredecible reto, se transitd con rapidez
de un sistema presencial a otro a distancia. Gracias a las medidas tomadas oportunamente, la
comunidad estudiantil, la planta docente y el personal administrativo pudieron continuar con

17 Fundador de la Direccién General de Difusion de la uaa; lider del proyecto de Educacion a Distancia de 1999 a 2014; creador
del programa musical Polifonia Universitaria de esta misma institucién; cofundador a nivel nacional del Comité de Evaluacion
de la difusion de la cultura, la extension de los servicios y la vinculacién (1998- 2018).
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sus respectivas tareas: los primeros, seguir con sus estudios, y los segundos, con la imparticion
de sus clases.

Un ejemplo de cémo se respondié con eficacia a este inédito reto quedé documen-
tado el 13 de abril de 2020, cuando se dio inicio al curso “Creando mi primer espacio en aula
virtual”. Este curso conté con la participacion de mas de 700 docentes de nuestra universidad,
comprometidos con buscar alternativas para continuar ejerciendo su vocacion a pesar del con-
finamiento. El hecho también ejemplifica la capacidad del personal administrativo que supo
estar a la altura del reto y brind6 todo el soporte y las soluciones a las necesidades académicas.
Al dar estructura y asesorfa a la transicion tecnologica, la labor del personal administrativo
resulté fundamental para que la universidad continuara con sus funciones de docencia, inves-
tigacion, extension y difusion cultural, asi como de administracion y gestion.

Cabe sefialar que el transito de una modalidad presencial a una a distancia no se reduce
a una decision, y menos atn si se quiere mantener la calidad educativa que caracteriza a la UAA.
Hay una serie de factores involucrados en el éxito de procesos asi de complejos y, esta ocasion,
nos centraremos en uno que se ha trabajado y fortalecido especialmente en la presente ges-
tién: la cultura organizacional universitaria en sus diversas areas, sobre todo en lo que respecta
al uso y aprovechamiento de las Tic. El aspecto es digno de mencién porque a la mayoria de
las personas les pasa inadvertida esta estrategia de las autoridades universitarias, cuya certera
politica ha sido la de priorizar la adquisicion de tecnologias educativas no por su valor en si
mismo, sino porque responden a un proyecto previo que se quiere desarrollar. Los planes de
trabajo e informes de la rectoria de esta institucién, emergidos entre 2017 y 2022 transparen-
tan esta vision estratégica.

En el pasado inmediato era frecuente encontrarse con instituciones educativas que rea-
lizaban importantes inversiones en la compra de equipos, desde el aparente supuesto de que el
equipamiento o tecnologfa adquirida lograria por si sola una mejora en la calidad docente y, en
consecuencia, en el aprendizaje del estudiantado. Pero lejos de que haya sucedido una mejora
desde dichos supuestos, por lo general lo que ha podido observarse es la subutilizacion vy, en
algunos casos, el posterior abandono de los equipos adquiridos, cuestion que, ciertamente,
ha significado la pérdida de recursos financieros en detrimento del patrimonio de las mismas
instituciones. En contraste, gracias a los esquemas operativos de la UAA, relacionados con la
planeacion, la evaluacion sistematica de resultados y el mismo sistema departamental, se ha
desarrollado una forma de pensar y trabajar por parte de las autoridades y del personal admi-

nistrativo y académico de la universidad, enfocada en la optimizacion de resultados.

156



Gestion con perspectiva a largo plazo

LLa adquisicion y fortalecimiento de tecnologias en aulas, edificios y laboratorios, como
parte del desarrollo del quehacer universitario, es ya una situaciéon que no tiene marcha atras.
En ese sentido, es posible apreciar y reconocer la rapida y decidida toma de decisiones para
actuar con oportunidad ante la pandemia y guiar la actuacién del personal académico, estu-
diantil y administrativo hacia la implementacion de una universidad a distancia, con el fin de
evitar detener los estudios de cualquier estudiante, asi como el resto de las funciones que se
llevan a cabo.

El éxito de las acciones universitarias en el periodo de pandemia —con las que se cola-
boré de forma generosa en las medidas contra la Covid-19 y, por otra parte, se garantizé que
todo el alumnado pudiera continuar con sus estudios a distancia— logré evitar que se detu-
vieran los procesos educativos en curso y salvar muchos de los graves problemas que otras
instituciones tuvieron que afrontar entre su comunidad de estudiantes, como el incremento
en el abandono escolar o el notorio declive en su aprendizaje. Cabe destacar, para el caso de
la vAA, la notable adaptacion del personal docente para hacer uso de las TIC y de cualquier he-
rramienta que les permitiera continuar con sus programas académicos. Por supuesto, también
fue notable la disposicion del personal administrativo, con amplio conocimiento y experiencia
para dar el soporte técnico y académico necesario.

La forma en que la universidad super6 el gran reto de que sus actividades académicas
continuaran en funcionamiento, a pesar de la pandemia y de las politicas de confinamiento,
responde al fortalecimiento de la cultura organizacional universitaria, lo cual ha sido parte
de un proceso en que los participantes han asumido la realizacion de diversas practicas, en la
medida en que resultan adecuadas y permiten avances para la institucion. Lo concerniente al
uso de las TIC en la universidad es un claro ejemplo, debido a que se ha trabajado en ello desde
hace una década.

Antes de hablar de los avances, es necesario apuntar algo mas sobre la cultura univer-
sitaria en relacioén con el uso de las Tic. De acuerdo con Edgar H. Schein, entre las personas
que laboran en una institucion se entiende que las practicas laborales exitosas para la solucion
de problemas tienen validez probada y en “consecuencia [son dignas] de ser ensefiadas a los
nuevos miembros como el modo correcto de percibir, pensar y sentir esos problemas”.!

En palabras llanas, la cultura organizacional se observa —en forma automatica o casi re-
fleja— a partir de la manera en que los miembros de una organizacion resuelven un problema o lo

1 Ver en Silva Ibarra, A. R. Incorporaciin de las tecnologias de la informacion y la comunicacion a la vida académica de la UAA, desde la perspec-

tiva de la cultura organizacional (tesis de maestria). uAA, México, 2000, p. 15.
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toman como parte de su practica habitual para realizar su trabajo; en este caso, mediante el uso
de las TIC entre el personal administrativo, académico y estudiantil.

El uso extendido de las TiC entre la comunidad universitaria significa que saben reco-
nocerlas como una opcién adecuada para la solucion de problemas de diversa naturaleza.
Aqui debemos mencionar que el propio titular de la rectorfa —doctor Francisco Javier Avelar
Gonzalez— desde hace décadas formé parte del proceso de conformaciéon de una cultura
universitaria digital, al participar como funcionario de la UAA en el impulso y seguimiento de
diversos programas a distancia, tanto por internet como en el formato de videoconferencias.
Un ejemplo fue la realizacion de las sesiones de asesorfa para estudiantes pertenecientes al
Doctorado en Ciencias Biologicas (del cual era catedratico); otro fue la creacion del Comité
para la especialidad en Disefio de Ambientes Virtuales de Aprendizaje. Ambos casos ocu-
rrieron en 2006 a instancias del doctor Avelar, entonces titular de la Direccién General de
Investigacion y Posgrado.

Para concentrarnos en lo acontecido entre 2017 y 2022, comencemos observando lo
que expresan los planes de trabajo de las areas y el Informe de la uaa de 2017, y revisemos,
al mismo tiempo, algunas estrategias previstas para superar uno de los problemas que han
preocupado con especial interés a la presente administracion: la desercion; esto debido a las
implicaciones que tiene en lo personal y en lo familiar del estudiantado. En palabras del rector
Avelar: “dada la naturaleza de nuestra institucion, nos interesa particularmente que los estu-
diantes cuenten con apoyos y herramientas de informacion, de prevencion o remediales, que
los ayuden a terminar satisfactoriamente sus carreras”.!

Entre las herramientas de informacion que se registran en el Informe de 2017, tenemos
las utilizadas en las estrategias de promocion de la oferta educativa y de orientacién vocacional
que recurrieron a medios digitales; tal es el caso del test electronico que se aplico en la plata-
forma web de la uAA a 5,411 usuarios, a fin de identificar sus intereses vocacionales y profesio-
nales.” Junto con la aplicacién de dicho test, se actualizo el “apartado de Admisién de nuestra
pagina web oficial, en lo referente a la informacion relacionada con cada programa educativo
(descripcion de la carrera, perfil del aspirante, perfil de egreso, campo de desempefio profesio-

23

nal y plan de estudios, asi como turnos y campus de cada uno de los programas ofertados)”.

1 Avelar Gonzilez, E. ]. Primer Informe Annal de Actividades. Aguascalientes, UAA, 2017, p. 58.
2 Ibid, p. 36.
3 Ibid, p. 59.
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Otra accién en busca de reducir el abandono escolar por cuestiones académicas y que
recurrié a medios digitales fue el taller autogestivo en linea “Aprendiendo habitos y técnicas
de estudio”, el cual estuvo a disposicién de toda la comunidad de estudiantes de nuevo ingre-
so en la plataforma educativa institucional Ambito Académico.

En una de las convocatorias que lanzé la universidad para aportar propuestas de
mejoras en la institucion, en 2020, dos jovenes egresados de la universidad propusieron una
aplicacion llamada UAA MX, la cual permite que desde el teléfono celular se pueda acceder a la
plataforma de la universidad e-siva. Ahi, los estudiantes tienen la posibilidad de consultar
sus calificaciones y faltas; con esta aplicacion, también tienen acceso al Aula Virtual (lamada
“Ambito Académico”), donde pueden realizar actividades académicas, cargar tareas o revisar
instrucciones de sus docentes. Ademas, UAA MX permite enlazarse con las redes sociales ofi-
ciales de la institucion, asi como ubicar un determinado edificio mientras se traslada por el
campus universitario.!

Todas estas fueron medidas muy utiles y practicas, pues resultaron ser de facil acceso,
ayudaron a la comunidad estudiantil a esclarecer lo que deseaban estudiar o, si era necesa-
rio, a que conocieran mejor la carrera a la que recién habfan ingresado; lo que seguramente
pudo incidir en la reduccién de problematicas académicas.

Una accién mas fue la actualizacion de la operatividad del Programa Institucional de
Tutorfa, que necesariamente incluy6 el sistema e-siva, siva y Ambito Académico. Con ello se
pudo dar seguimiento académico al total de estudiantes de pregrado, es decir, a 15,372 alumnos.”
Estas fueron algunas de las acciones que se realizaron para lograr un impacto positivo en la
permanencia de toda la comunidad estudiantil universitaria. Vemos entonces que el esfuerzo
institucional por mejorar los indices de permanencia durante 2017 permitié asumir metas que

en otro momento serfan poco probables de alcanzar. Asi, tenemos el

[...] compromiso [de] que todos nuestros estudiantes puedan acceder, a través de nuestros sis-
temas digitales, a informacién oportuna y actualizada sobre su situacioén escolar; es decir, que
mediante el e-siMA los alumnos puedan ver sus calificaciones parciales y finales, con el fin de
que puedan buscar asesorfas o apoyo de los docentes y tutores, en caso de ser necesario. El

conocimiento oportuno de las calificaciones de una asignatura permite a los profesores,

4 Ver https:/ /www.uaa.mx/portal/noticias/uaa-presenta-su-nueva-aplicacion-movil-uaa-mx/
Avelar Gonzilez, E ., 2017, p. ait., p. 60.

w
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estudiantes, autoridades y padres de familia tomar medidas pertinentes y hacer mayores esfuer-

zos en donde sea necesario para lograr un mejor rendimiento académico.’

La base conformada por el alumnado —centro fundamental del esfuerzo universitario—
también cont6 con apoyos propios, pues con el fin de reducir los indices de reprobacién y
abandono de sus estudios se diseié e implemento un Sistema de Informacién Institucional de
Alerta Temprana (SHAT); asimismo, se cre6 un apartado en la pagina oficial de la universidad
con el nombre de “Servicios de Apoyo para Estudiantes”, con diversos cursos, enlaces y talle-
res para facilitar los aprendizajes entre pares.” Ahora bien, como se consigna en el Informe de
2019, con el objetivo de que los funcionarios de primer nivel pudieran detectar a tiempo focos
rojos en los diversos indicadores vinculados al abandono temprano, la reprobacion, el rezago
y la eficiencia terminal, se desarrollé una aplicacién moévil que registra dicha informacién, de
manera tal que puede revisarse esta data de manera general, asi como por centro académico e
incluso por programa educativo.®

Las diversas acciones mencionadas requirieron apoyar también la labor docente. Por
ello, en 2017 se realizé una inversion extraordinaria de 3 millones 250 mil pesos para el desa-
rrollo y uso de las Tic.” Con estos ejemplos podemos apreciar las caracteristicas de la politica
institucional con respecto a la forma de usar, actualizar y fortalecer el uso de las Tic, de tal
manera que son los proyectos los que anteceden la adquisicién de tecnologia para el equipa-
miento institucional, sin dejar de atender la formacién y actualizacion del profesorado en su
uso y aprovechamiento. En cuanto a su actualizacion, se impulsé la formacion de mas de mil
400 académicos mediante 73 cursos. En este marco, se disefi6 la pagina web “Apoyo para los
profesores”, que incluye diversos cursos en linea, materiales audiovisuales y otros recursos muy
utiles para su quehacer educativo; incluso se dot6 a mil 540 académicos de igual nimero de
kits de apoyo tecnologico, para que pudieran disponer de todo lo necesario en cuanto al uso
de las pantallas instaladas en las aulas universitarias.'’

A lo hecho de 2017 a 2019, se sumaron los esfuerzos extraordinarios que demando el
afio 2020, con las particularidades que ya conocemos. En este periodo de pandemia y confi-

namiento se tuvieron que tomar decisiones de alto impacto para que la universidad pudiera

1d.

Avelar Gonzalez, E. ]. Segundo Informe Anual de Actividades. Aguascalientes, uaa, 2018, p. 36.
Avelar Gonzalez, F. J., Tercer Informe Annal de Actividades. Aguascalientes, uaa, 2019, p. 50.
Avelar Gonzalez, I, J., 2017, op. cit., p. 61.

10 Avelar Gonzilez, E. J., 2018, op. cit., p. 36.
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continuar operando de manera adecuada. Una accién fundamental fue la creacion y desarro-
llo de 8 mil 242 cursos en el Aula Virtual de la uaa, con lo cual se asegur6 que el 100% de
los programas académicos continuara y, asf, mas de 20 mil estudiantes siguieran con sus estudios
con la calidad propia de esta universidad. Hay que resaltar que mucho de lo realizado durante
la pandemia y después de ella, especialmente lo de caracter académico, ha contado con un
alto nivel de seguridad en el soporte técnico, para reducir al minimo las posibilidades de que
lo disefiado y hospedado por parte de los profesores —por ejemplo, en el Aula Virtual-y lo
realizado por los alumnos —como entrega de tareas, participaciones, etc.— corra el riesgo de
perderse. En este tenor, en 2020 se invirtieron mas de 27 millones de pesos en infraestructura
tecnoldgica y equipamiento, asegurando el abastecimiento eléctrico y ampliando el ancho de
banda, por mencionar dos aspectos fundamentales para el buen funcionamiento de servidores;
amén de su adecuada administracién y medidas de seguridad que también se cuidaron en rela-
cién con el uso habitual de las TiC en la universidad.

Hasta aqui, hemos observado rasgos de una cultura organizacional concentrada en el
uso de las TIC para atajar problematicas de desercion y bajo rendimiento entre el estudiantado
y para la mejoria de los programas que ofrece la uaA. Pero una cultura organizacional en si
misma debe impregnar todos los ambitos de la vida universitaria. En efecto, este parecer ser
el caso de la uaa, a juzgar por la adaptacion y aplicacion de TIC en cuestiones de vinculacion,
administracion y gestion. A continuacion, doy algunos ejemplos clarificadores:

En 2017, a través de su programa de publicaciones digitales, el Departamento Edi-
torial de la UAA puso a disposicion de todas las personas 22 titulos de manera gratuita, lo
que abrié de forma significativa el acceso a la lectura de libros de humanidades, culturales y
cientificos a la poblacién de cualquier lugar de México o del mundo. Por otro lado, en 2018
se editaron 52 titulos, también de forma digital, listos para descargar en cualquier dispositivo
informatico y leerse sin mayor problema. Como dato curioso, es interesante resaltar que el
libro digital Problemario de algoritmos resueltos con diagramas de flujo y psendocidigo, el cual pudiera
pensarse que fuera poco consultado por su grado de especialidad, resulté ser el mas exitoso,
al registrar 297 mil 316 lecturas. En seguimiento a los libros que en el Departamento Editorial
han denominado de acceso abierto, el Informe de 2019 da cuenta de que en dicho afio se
alcanzaron 222 mil 208 lecturas de nuestras revistas y libros digitales alojados en la plataforma
1sSUE;'! sefal inequivoca de la relevancia para el publico interesado, que posiblemente no sea
unicamente de la entidad.

11 Avelar Gonzilez, E J. 2019, op. ait., p. 79.
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Con respecto al afio 2020, a pesar de sus complejidades contextuales, la universidad
continué esforzandose por alcanzar mejores resultados en lo concerniente a la publicacion
de libros electrénicos: dicho afio alcanzé la cifra de 72 nuevos libros digitales lanzados al
mercado. Durante el mismo periodo, el sitio Open Journal Systens de la Red de Revistas Acadé-
micas de la UAA registré un total de 131 mil 713 descargas de articulos en PDF y, en cuanto al
sitio de acceso abierto, se tuvo registro de 18 mil 668 lecturas en la plataforma correspondiente.
La revista Aguaardiente, por su lado, logré 29 mil 309 visitas. Todo lo anterior muestra que el
interés y la aceptacion de la oferta de la universidad fueron notorias en ese afio tan incierto.
Cabe destacar que el interés fue mas alla de la descarga de libros y revistas: las presentaciones
de libros, conferencias y otros eventos organizados por el Departamento Editorial alcanzaron
casi 61 mil visitas virtuales.'

Otra de las areas que se volco en el uso de tecnologias fue la correspondiente a brin-
dar apoyo bibliografico en la institucion. Asi, en 2018 pudimos apreciar la puesta en marcha
de una estrategia de formacién de habitos para la realizacion de trabajos e investigaciones,
tanto entre estudiantes como entre el personal docente. El programa consistia en preparar a
todo interesado en el acceso y aprovechamiento de los recursos electronicos existentes en la
Biblioteca Digital de 1a uaA. Para ello, se impartieron mas de 200 cursos, con hasta 5 mil 627
participantes. Con estos cursos se cultivo el habito de aprender a solucionar un reto perma-
nente de estudiantes y profesores: obtener informacion cientifica actualizada y confiable, de
modo que con el paso del tiempo se convierta en una forma natural de realizar sus trabajos
e investigaciones.

En 2019 se dio seguimiento a esta estrategia, mediante la organizacion y puesta en marcha
de 311 cursos de desarrollo de habilidades informativas y la capacitacion de 7 mil 728 personas
que forman parte de la universidad, entre personal docente y estudiantil. Se logro, de este modo,
mejorar en 37.34% con respecto a 2018. Acerca de los recursos digitales, no podemos dejar
de mencionar las 172 mil 637 consultas a las fuentes contenidas en la Biblioteca Digital."

Las cifras en la consulta de la Biblioteca Virtual de la uAA dan pauta para valorar la
gran importancia que cobra el hecho de ofrecer fuentes bibliograficas y de revistas cientificas
digitales confiables; ello ante la inmensa cantidad de contenidos poco serios que, en muchos

casos, difunden informacién falsa, orientada a propiciar lo que se ha llamado posverdad, la

12 Avelar Gonzilez, E. J. Primer Informe Anual de Actividades. Segundo periodo. Aguascalientes, uaa, 2020, p. 99.
13 Avelar Gonzilez, E J. 2019, gp. cit.
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cual “atenta contra ese principio basico del contrato implicito que se da entre el que habla y el
que escucha: la verediccion (la verdad de lo que se dice)”, como lo refiere Darfo Villanueva.™

Con respecto al proceso de apropiacion de los medios digitales entre el personal ad-
ministrativo de la uaA —quienes han realizado un trabajo de gran impacto en la vida universi-
taria— podemos referirnos a los nuevos desarrollos que efectuaron en los diversos soportes
administrativos de la universidad para mejorar las aplicaciones existentes y, con ello, optimizar
procesos como los referentes al ejercicio presupuestal, la solicitud y comprobacion de viati-
cos, la elaboracion del presupuesto de egresos y la mejora del sistema de evaluacion de pro-
yectos de investigacion, asf como el sistema de captura de productividad académica.

Cabe destacar que las acciones emprendidas por la universidad no solamente permitie-
ron su constancia en el quehacer educativo, sino que en su tarea fundamental —la docencia—
lograron conservar la mayoria de sus indicadores y acreditaciones nacionales e internacionales
en sus programas educativos de calidad, asi como su lugar en el ranking del Consorcio de
Universidades Mexicanas (cuMmex). Esto por si mismo pudiera servir para reconocer el gran
esfuerzo realizado en la institucion. Es oportuno compartir el hecho de que ninguna 4area de-
tuvo sus actividades e igualmente migraron su quehacer a los espacios virtuales. Mencionaré
algunas cifras que alcanzaron algunas areas en su labor, para dimensionar los alcances de lo
realizado en 2020, a pesar de la pandemia:

En lo que corresponde a los Servicios Educativos, se registraron 78 mil 345 impactos,
incluidos examenes de colocacion, tutotrias, cursos de formacién humanista, etc. En el Depar-
tamento de Informacion Bibliografica, en el periodo de interclases, se ofrecieron 779 cursos y
diferentes actividades académicas, con una respuesta de 6 mil 091 inscripciones; mientras que
las consultas a los recursos electronicos en la Biblioteca Digital se contabilizaron en 111 mil
461 impactos. En este punto, hay que mencionar que se fortaleci6 el area, con una inversion
de 2 millones 254 mil 706 para incrementar el numero y calidad de fuentes, y que asi el trabajo
a distancia pudiera contar con opciones de consulta acordes a las necesidades académicas de
quienes utilizan dichos servicios. Tales servicios de la biblioteca llegaron a mas de 315 mil
impactos durante 2020."

En otras actividades de caracter cultural, se registraron 246 mil 651 vistas y espectado-
res, entre conciertos de Polifonfa Universitaria, visitas al Museo Nacional de la Muerte, Ferias

Universitarias, capsulas de RecomendArte, Farandula Universitaria, Ballet Folclorico y eventos

14 Baltar, E. “Dario Villanueva: correccion politica y posverdad”, Nueva Revista de Politica, Cultura y Arte. 2021.
15 Avelar Gonzalez, E J. 2020, gp. cit.
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de otros grupos. El area de deportes también hizo su esfuerzo, ya que realizaron sus actividades
a través de clubes deportivos en linea y atendieron a 4 mil 600 jovenes de pregrado.'®

La lista es larga y, como se ha dicho ya en varias ocasiones, los impactos son miles y
muchos de los resultados son verdaderos logros que la universidad debe apreciar y seguir es-
timulando en su crecimiento y desarrollo por los beneficios que representan.

También es sorprendente lo variado de medios y recursos digitales utilizados para
la realizacion de todas las actividades académicas, culturales, deportivas, cinematograficas,
entre muchas mas, siempre buscando el mejor medio para la actividad. Entre las que se usaron
mas frecuentemente tenemos WhatsApp, correos electronicos, AulaVirtual, Microsoft Teams,
Zoom, Google Meet, videoconferencias, Facebook, diferentes plataformas virtuales universi-
tarias (SIIMA, DAFI, SIAT,etc.), YouTube y Webinar: nunca fue un limite lo técnico para llevar a
cabo alguna propuesta.

Todo lo que hemos mencionado con relacién a los impactos, cantidad de actividades, la
calidad de las mismas, asi como lo numeroso de los recursos, medios electronicos y digitales,
nos muestra no solamente la capacidad de adaptar las actividades a los recursos disponibles o
incluso disefiar o redisefar espacios virtuales cuando fue necesario hacerlo. El talento y la ex-
periencia adquirida entre docentes y administrativos es ya una fortaleza institucional para de-
sarrollar los proyectos requeridos. Exponer tal diversidad de desarrollos y avances en el uso de
las TIC en la UAA, asi como el grado de impacto en la comunidad universitaria y en la sociedad
en general, tiene el fin de mostrar la inequivoca existencia de una cultura organizacional en el
aprovechamiento de los diversos recursos que nos brindan las Tic como parte del acontecer
universitario. Las inversiones en tecnologia para dar soporte a toda la actividad desplegada por
las areas académicas y administrativas, asf como a las actividades de los estudiantes y el publico
externo, nos lleva a vislumbrar una nueva universidad.

La universidad de hoy, por los factores externos padecidos durante 2020 y por la dina-
mica interna para aprovechar las ventajas de las TiC, fue capaz de emigrar de una institucién
presencial a otra a distancia. Ahora, con el retorno gradual pero constante a las instalaciones
universitarias, es decir, a una educacioén presencial, queda claro que muchos de los recursos y
espacios virtuales no dejaran de utilizarse por los docentes para la imparticiéon de sus cursos.
La comunidad universitaria se sabe capaz de combinar ambas modalidades v, si es necesario,
transitar con éxito a una totalmente a distancia en alguno de sus programas, preferentemente
en posgrado, dado el perfil de los estudiantes.

16 Id
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No obstante, después de los grandes retos y logros alcanzados, de la capacidad de do-
centes, estudiantes y administrativos para trabajar a distancia, y de las inversiones realizadas,
es oportuno preguntarse por el tipo de universidad que podemos ser: una que siga siendo
presencial con apoyos digitales, en donde lo fundamental sea disefar el proceso de aprendi-
zaje desde lo presencial y lo virtual sea solamente un apoyo; o transformarse en una con un
modelo hibrido. Quizas se podtia valorar la posibilidad de que varios de sus programas edu-
cativos fueran a distancia, con algunas sesiones presenciales como parte de una metodologia
mas vinculada a un modelo en ambientes combinados, o blended learning, como originalmente
se les llamo (y que alguna vez se llego aplicar en diplomados de formacién de profesores).

La capacidad desarrollada por nuestra comunidad universitaria y la capacidad tecnolo-
gica existente en nuestra instituciéon hace conveniente replantearse aspectos esenciales de su
modelo educativo de ensefianza-aprendizaje presencial, pues no puede considerarse la mejor
opcion el hecho de dejar que se abandone todo lo que se avanzo en el manejo de la tecnolo-
gia y los recursos digitales a la decision personal de profesores en lo que respecta a su labor
docente. Pensando en voz alta, se cuenta con un momento privilegiado para trabajar en coor-
dinacién con autoridades y profesores, en aras de reflexionar y analizar acerca del modelo
educativo existente en cuanto a sus pros y contras; pero también para que se valoren cues-
tiones fundamentales relacionadas con otros modelos, incluyendo el modelo de educacion
hibrida, caracterizado principalmente por una continuidad espaciotemporal en el ambiente
de aprendizaje, en que tanto lo presencial como lo no presencial cobran igual importancia.'”

Para cerrar este comentario, podemos anotar que referirse a la educacion a distancia —en
ambientes combinados o hibrida— requiere hacerse de una perspectiva en que se comprenda
que tanto la educacion presencial como a distancia necesitan de profesores con actitudes y
aptitudes especificas para la enseflanza en cualquier ambiente, asi como de habilidades para
el uso de recursos tecnolégicos o digitales. Tanto en una como en otra modalidad, se debe de
capacitar al profesorado constantemente; al mismo tiempo, la universidad requiere actualizar
sus procesos de seleccion de la planta docente, que no debe limitarse a experiencias tnica-
mente presenciales. L.a educacion presencial o en otras modalidades, tomada con seriedad y
responsabilidad, puede alcanzar niveles de excelencia académica en programas de pregrado o

posgrado, como se mostré durante la pandemia.

17 Ver Osorio, L. A. “Ambientes hibridos de aprendizaje: elementos para su disefio e implementacion”. Universidad del Tolima.,
2011. http://idead.ut.edu.co/Aplicativos/Portafolios V21 / Autoformacion/materiales /documentos/u4/uno.pdf
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La universidad ha logrado un gran desarrollo en muchos aspectos esenciales para eva-
luar y valorar los modelos de ensefianza, por lo que debe de asumir en su quehacer educativo
que requiere, incluso actualmente, incluir en su normativa el uso de otras modalidades de
ensefianza diferentes a la presencial.
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