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Introduccion

El objetivo de este capitulo es describir el contexto sociocultu-
ral de la comunicacién publica en clave situada. La ubicacién
corresponde a la ciudad de Aguascalientes, en la regién centro-
occidente de México. Para comenzar, es necesario sefialar que
aqui se mira a la comunicacién publica como un lugar tedrico
desde el cual se estudia la interaccion de los actores del espacio

publico. En las sociedades contemporaneas complejas, dichos
actores usan las plataformas de comunicacion disponibles -me-
dios masivos, medios sociales, mensajeria digital, etcétera— para
gestionar su visibilidad, disputar los espacios de la enunciacién
y discutir los asuntos publicos.

La vocacidon de la comunicacion publica, en tanto perspec-
tiva de investigacion, es empirica, no normativa. Quiere decir
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que no se preocupa por dictar cémo deben ser las interacciones que la con-
figuran, sino por comprender como son en realidad y por qué son asi. En
ese sentido, se distancia de la perspectiva habermasiana, donde se propone
un enfoque racional como solucién para la correcta implementacién de una
democracia deliberativa (Habermas, 2006; 2008). Para investigar la comunica-
cién publica es fundamental que ésta adquiera cuerpo, un contexto particular
donde sus elementos ganen concrecion. En este caso, la comunicacién publica
se define en funcion de la infraestructura, los actores y sus practicas mas rele-
vantes en Aguascalientes.

Una metafora elocuente para definirla consiste en asemejarla a la energia
que actua sobre la materia en el universo fisico. La materia se pone en mo-
vimiento o cambia cuando alguna fuerza, la energia, se ejerce sobre ella. De
una manera equiparable se pueden considerar los escenarios publicos como
la materia: la calle, la plaza, los edificios, los medios de comunicacion o los es-
pacios digitales. Las interacciones que las personas tienen entre si en esos
escenarios constituyen, en la metafora, la energia que los dinamiza y los dota
de sentido. De esta manera, la comunicacion publica se trata de como la gente
se encuentra, dialoga, acuerda, discrepa, delibera, se expresa y asume posicio-
nes en los espacios o escenarios publicos.

Esto también sucede en lo privado, por lo que identificar qué es lo ptblico
en los procesos de comunicacion se convierte en un problema a resolver. Este
no tiene respuestas faciles, antes bien, hay debates y discusiones atin no resuel-
tos. Esas discusiones adquieren mayor complejidad cuando los dispositivos
para comunicarse se inmiscuyen de tal manera en los territorios de lo intimo,
hasta borrar las fronteras de lo publico y lo privado. Asi sucede con las pla-
taformas de las redes sociodigitales ~Facebook, Twitter, Instagram, TikTok-,
los servicios de mensajeria instantanea ~-WhatsApp, Telegram, Snapchat-, los
servicios de video on demand (vop), también llamados over the top (OTT) 0 vi-
deo streaming —Netflix, Amazon Prime, Apple Tv-, las multiples pantallas que
se han vuelto ubicuas —celulares, tabletas, pantallas de TV, ordenadores- y, por
supuesto, los medios de comunicacién masiva —prensa, radio y televisién-.
Todos estos dispositivos llevan y traen flujos de informacién entre lo publico
y lo privado, por lo que se hace impreciso distinguir en donde comienza uno y
termina el otro.

Una soluciéon posible consiste en situarse en el sentido que los agentes
otorgan a sus practicas comunicativas. Al respecto, nos dice Thompson (1998,
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2011) que no se puede hablar de lo publico y lo privado en términos absolutos,
sino que ambos representan un conjunto de sucesos mediados por los disposi-
tivos de comunicacion. Si seguimos a Bobbio (2005), esos sucesos obedecen a
tensiones dinamicas en las que, en ocasiones, se presenta una supremacia de lo
publico sobre lo privado, es decir, una publicitacion de lo privado; mientras
que otras veces es lo privado lo que adquiere supremacia sobre lo publico, una
privatizacién de lo publico. Entre esos vaivenes, lo publico se configura como
un lugar simbolico al que asistimos para construir comunidad y es, en este
punto, en el que radica su cardcter sociocultural.

La comunicacion publica se define, desde esas coordenadas, como el
“conjunto de fendmenos de produccion, de tratamiento, de difusion y de re-
accion de la informacién que refleja, crea y orienta los debates de los temas
publicos” (Beauchamp, 1991, p. XIII). Aparece asi otro elemento importante
que es la tematizacion de asuntos, esto es, la conformacioén de agendas publi-
cas. De acuerdo con la perspectiva de agenda setting (McCombs, 2006), las
agendas son construidas de manera colectiva mediante procesos dindmicos
entre ciudadanos, medios de comunicacion y actores politicos, a través de
los cuales ciertos temas o asuntos adquieren visibilidad y, por lo tanto, la
cualidad de ser discutidos publicamente (Wolton, 1998).

La comunicacién publica se erige sobre lo mediatico y la dimensién
politica. En sintesis, se puede considerar la comunicaciéon publica como un
espacio de participacion politica habitado por los actores de lo publico. Esos
actores somos nosotros cuando nos colocamos en clave de presencia publica:
ciudadanos, votantes, audiencias, funcionarios, gobernantes, representantes
de grupos, encuestados, periodistas, lideres, productores y diseminadores de
informacion en la red, etcétera. En este capitulo se describen las condiciones
contextuales en las que este espacio es producido en Aguascalientes, a partir
de la infraestructura, las regulaciones, las practicas y los agentes sociales rela-
cionados con ese proceso.

Para el efecto, se inicia con una breve revision de la produccion cienti-
fica que permite identificar sus discusiones y sus problemas. Posteriormente,
se presentan las condiciones generales de la comunicacién publica median-
te la identificacion de la infraestructura comunicativa, la normatividad y los
datos estadisticos existentes. Esto permitird observar el panorama, asi como
el repertorio de las practicas de los agentes mas relevantes de la comunica-
cion publica desde lo local. Al final, se discute sobre las condiciones para la
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producciéon de la comunicacion publica en Aguascalientes, la calidad de las
discusiones presentes en el espacio publico local, su expresion especifica y se
revisan los desafios presentados para la conformacién de una propuesta de
agenda de investigacion.

Fl estado del conocimiento sobre la comunicacion publica:
referentes necesarios

El origen de la comunicacion publica como ambito de investigacion social se
remonta hasta los origenes mismos del campo de estudios de la comunica-
cién. Una de las primeras manifestaciones es la obra fundacional de Walter
Lippmann (1922), quien discutié, desde una perspectiva interaccionista, el
fendmeno de la construccion de opinion publica. En ese proceso, las noticias
desempenan un rol principal por su fuerza difusiva. Desde ese momento, la
idea de espacio publico y medios de comunicacién quedaron indisolublemen-
te asociadas. En las sociedades contemporaneas complejas es imposible que
cualquier mensaje se difunda publicamente sin el uso de algiin medio de co-
municacién (Ferry, 1998).

En épocas recientes, tres formulaciones se disputan el término de co-
municacién publica. La primera se refiere a la manera en la que el Estado
se relaciona con los ciudadanos. En esta formulacion se hace énfasis en la
comunicacion oficial, establecida legalmente, que implica tres modalidades:
relaciones transaccionales, difusién de mensajes y rendiciéon de cuentas (Z¢-
mor, 2008). Otra manera de entenderla es a partir de las estrategias creativas
y persuasivas, por medio de las cuales los gobiernos buscan comunicar y po-
sicionar sus proyectos y mensajes, también conocida como comunicacién
politica o comunicacién gubernamental (Elizalde, 2006; Riorda, 2006).

La segunda formulacion consiste en un abordaje estructural a partir del
reconocimiento del sistema de comunicacion publica como el responsable de
la produccién del acontecer publico. Este acontecer publico esta formado por
los procesos de seleccion vy filtrado de los acontecimientos cotidianos. Esos
procesos son realizados por las instituciones que tienen a su cargo dar noticia
publica de lo que sucede, a saber, los medios de comunicacion y los sistemas
informativos asociados a ellos (Martin-Serrano, 1994). Parte de esa estructura
la conforman los grupos interesados que, desde el espacio privado, discuten
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los asuntos publicos. Los grupos interesados suelen estar conformados por in-
dividuos ilustrados desplazados o confrontados con el poder politico. La prensa,
alimenta sus discusiones, que pueden trascender hasta influir en los tomadores
de decision sobre lo publico. Estos grupos son las esferas publicas, una expre-
sién tipica de la modernidad occidental (Habermas, 2004).

La tercera formulacion corresponde a una orientacién comprensiva que
busca entender las formas y las modalidades contemporaneas de la discusion
publica en un contexto democratico, con atencion a cinco formas discursivas
que son enunciativas, mas no limitativas: comunicaciéon mediatica, comu-
nicacion politica, relaciones publicas, publicidad y comunicacion en redes
(Bernier et al., 2005; Demers, 2008; Demers y Lavigne, 2007; Lavigne, 2008).
Esta tercera formulacion es la que corresponde al desarrollo de este texto.
Durante las ultimas tres décadas, la indagacion cientifica relativa a la comu-
nicacion publica como un programa de investigacion explicito ha tenido su
foco en la Universidad Laval, de Quebec, Canadd. La obra de Bernier et al.
(2005), en la que se revisan las practicas contemporaneas de la comunica-
cién publica, ha dado cuerpo a una linea de investigacion desarrollada por
equipos académicos e incorporada a los programas educativos de pregrado y
posgrado de esa institucién.

En México, tres investigadores han abierto el estudio de la comunicacién
publica. En primera instancia, Demers (2000) realizé un analisis del perio-
dismo en el extinto diario Siglo 21 de Guadalajara. Abord¢ la relacién entre
la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio de América del Norte, la
globalizacién y la forma en la que un nuevo modelo periodistico representaba
una expresion de los procesos transicionales de México hacia la democracia.
Denominé a ese modelo “periodismo funcional’, caracterizado, entre otras
cosas, por abandonar el oficialismo! en favor de un periodismo de orientacion
civica, inquisitivo con el poder politico y que incorpora nuevos actores a la pre-
sencia publica. Ese nuevo modelo de periodismo fue posible, a finales de la
década de 1990, por la transformacion del Estado en uno neoliberal; ello im-

1 Se ha llamado oficialismo al rasgo del periodismo mexicano de la segunda mitad del siglo xx controlado por
el Estado a través de mecanismos muy potentes de sujecion de la prensa, que la obligaban a mostrar una rea-
lidad oficial. Esas representaciones oficiales de la realidad estaban operadas por el autoritarismo intolerante
a las noticias criticas, regalos y sobornos, subsidios informativos (boletines de prensa y otros productos),
regimenes fiscales favorables, control estatal de los insumos de la prensa (el papel y las frecuencias del espectro
radioeléctrico), entre otras caracteristicas (Bohmann, 1994; Fernandez, 1993; Hallin, 2000).
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plicd la pérdida del control sobre la prensa, para permitir el fortalecimiento del
mercado, cuyos controles tienen otra naturaleza. Un aporte importante de este
autor ha sido la reflexion tedrica de la comunicacion publica para delinear su
ambito de estudio (Demers, 2008; Demers y Lavigne, 2007). Posteriormente,
Hernandez (2008) estudi6 la expansion de dos grandes grupos periodisticos
en México, Milenio y Grupo Reforma, a partir del modelo de franquicias. Iden-
tifico las estrategias realizadas para lograr sinergias productivas en funcion de
sus esquemas organizativos. Hernandez tiene una vasta produccién sobre los
estudios de periodismo en interseccién con la comunicacién publica. Entre
sus aportes mas recientes destaca la coordinacion de obras colectivas orien-
tadas al reconocimiento de los estudios sobre periodismo como subcampo
académico (Hernandez, 2010; 2018).

De Ledén (2012) inicié el estudio de la comunicacién publica desde
Aguascalientes. Estudi6 las relaciones entre los empresarios mediaticos, los
periodistas, los politicos y los voceros de las instituciones publicas para
identificar la configuraciéon de la comunicacién publica desde lo local.
Analizé la conformacion de los portales institucionales de internet como
espacios publicos digitales (De Ledn, 2015; De Ledn y Medina, 2013). Tam-
bién ha abordado el surgimiento de las redes de periodistas en México en el
marco de la violencia que les aqueja (De Ledn, 2018a; De Leon et al., 2018),
asi como las rutinas no convencionales de produccién periodistica realizadas
por los cibermedios digitales independientes (De Ledn, 2018b). Otro enfoque
explorado por el autor es el analisis de la legislacion sobre comunicacién social
en México en el espacio subnacional (De Ledn, 2020b; De Leén y Gonzalez,
2020), ademds de la revision de los relativos avances en materia de libertad de
expresion en el pais (De Ledn, 2020a).

En una siguiente generacion, siete investigadores han ampliado los es-
tudios de esta perspectiva. Una es la de Gonzélez-Galvan (2018), quien se
ha enfocado en el estudio de la comunicacién institucional de las delegacio-
nes federales en Morelia, mediante los factores que influyen en su eficiencia
(Gonzalez-Galvan et al., 2017). También ha abordado la apropiaciéon de las
redes sociodigitales por parte de las instituciones federales que, de esa mane-
ra, interpelan al ciudadano digital que ha emergido gracias a esas plataformas
(Gonzalez-Galvan y Demers, 2019). Los otros seis han sido formados en el
marco de los posgrados de la Universidad Auténoma de Aguascalientes: el Doc-
torado en Estudios Socioculturales y la Maestria en Investigaciones Sociales y
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Humanisticas. Esta acotacidon es importante en este capitulo porque es un dato
significativo sobre el contexto de la producciéon de conocimiento de esta linea
de investigacion en —y desde- Aguascalientes.

En ese sentido, Gonzalez (2014) analiza los nuevos criterios de noticia-
bilidad asociados al periodismo digital independiente en México. Realiza un
estudio etnografico sobre los procesos de seleccion noticiosa del cibermedio
SinEmbargo, en el que identifica las estrategias de interpretacion del acon-
tecer politico para su puesta en discurso en términos periodisticos. Alvarez
(2018), por su parte, estudié los procesos de organizacién de Wikimedia
México, en el marco de la produccion de Wikipedia en espaiol, los cuales son
realizados por voluntarios que obedecen reglas internas, establecen jerarquias
implicitas y se encuentran en procesos permanentes de negociacion, disenso y
consenso, como parte del activismo sociodigital que practican. Este activismo
es un espacio de comunicacién publica para la produccién de contenido.

Celecia (2017, 2019) ha analizado la configuracion de la accién conten-
ciosay la comunicacion publica por parte de los opositores al régimen cubano.
También ha tenido interés por estudiar, en ese marco de relaciones de oposi-
cion, el papel del periodismo digital independiente en Cuba (Celecia, 2020b).
La practica de la diseminacién de informacion offline en la isla, a partir de la
forma cuasi clandestina del dispositivo denominado “el paquete”, forma parte
de las exploraciones de esta autora (Celecia, 2020a). Duarte (2016), por su
lado, estudi6 el caso de la Red de Periodistas de a Pie. En el marco de la vio-
lencia contra comunicadores en nuestro pais, la labor que ha realizado esta red
para capacitar y brindar espacios a sus colegas agredidos ha sido muy visible.
Sus acciones colocan a este colectivo en un eje de tension entre el periodismo
y el activismo; asunto problemdtico para un gremio que, al abanderar una
causa, compromete su valor mas preciado: la objetividad. La aproximacién
fue hecha mediante el anadlisis del discurso de las participaciones publicas
de integrantes de la red. También, ha aportado a la reflexiéon metodologica
sobre el analisis de las estrategias discursivas en el estudio de los colectivos de
periodistas en México (Duarte et al., 2019).

Ruiz (2019) desarroll6 el estudio de los memes de internet de tipo po-
litico como una manifestacion de la opinién publica mediada por el humor.
Se enfocd en los memes producidos alrededor de la figura del expresidente
Enrique Pena Nieto. Como resultado, propuso un modelo de andlisis de los
memes politicos, mediante la utilizacién del analisis critico del discurso como
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estrategia metodologica de base. Finalmente, Pérez (2020) estudi6 el caso de
“Verificado 2018”, una iniciativa que unié medios periodisticos, organizacio-
nes civiles e instituciones académicas para hacer verificacion del discurso de
los candidatos a la presidencia de la Republica (fact-checking), en el contexto
de la eleccion federal del 2018.

La configuracion de la comunicaciéon publica en Aguascalientes

El estado de Aguascalientes, ademads de ser una entidad federativa de la Re-
publica Mexicana, representa una configuracién social particular, incorpora,
a su vez, una configuracion de la comunicacion publica especifica. El térmi-
no configuracion es una propuesta conceptual de Elias (1990) para referirse a
la manera en la que los individuos, a través de sus interacciones interdepen-
dientes, conforman la sociedad de manera dindmica. Implica considerar a los
sujetos en lo individual, asi como las correlaciones de fuerzas que se estructu-
ran cuando se alian o se enfrentan, aparecen o desaparecen, quienes modifican
con sus acciones los conjuntos de los que forman parte.

Para identificar qué tipo de configuracién de la comunicacion publica se
produce en Aguascalientes se debe considerar, en primera instancia, que las
diversas regiones del pais presentan procesos desiguales de transicion politica,
avance econdémico y desarrollo social. En la ciencia politica se ha acufiado
el término subnacional para referirse a los niveles de desarrollo distintos de
las regiones, generados a partir de sus historicidades propias, mediante las
cuales se configuran escenarios socioculturales particulares. Esto explica por
qué algunas regiones tienen una importante capacidad de agencia —a veces
mas, incluso, que la federaciéon misma- para incorporarse a dindmicas globa-
lizadoras y de desarrollo democratico; mientras que otras muestran rezagos
(Augusto et al., 2017; Rodriguez-Albor et al., 2016; Rolandi y Merello, 2017;
Suérez-Cao et al., 2017).

Para Gonzalez y Echeverria (2017), el avance de algunas regiones y el
rezago de otras en materia de comunicacién publica estan relacionados con
los heterogéneos procesos de modernizacion de la prensa en el pais. Esto se
debe a que existen regiones en donde el autoritarismo local ha tenido mayor
permanencia, mientras que otras se han vuelto mas liberales a un ritmo mas
rapido. Reflejo de esto es la cantidad de medios de comunicacién que existen
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en cada region, cuya diversidad es una evidencia de la pluralidad de voces,
lo cual fortalece el avance democratico. También se refleja en la apertura del
gobierno local para ser auscultado mediante los mecanismos de transparencia,
en la posibilidad de los ciudadanos para expresarse en el espacio publico, en
la calidad de los debates publicos, en la formalizacién de nuevos derechos y li-
bertades de comunicacion e informacién como resultado de su reivindicacion
por parte de diferentes fuerzas sociales, entre otras.

Aguascalientes, en ese sentido, es un enclave subnacional que se ha ca-
racterizado por conformar una interseccion o cruce entre las demas regiones
desde su fundacion como villa espafiola en la época de la colonia (Gémez,
1994). En diversos momentos de la historia reciente, esta caracteristica ha sido
invocada. En el periodo presidencial de Carlos Salinas (1988-1994), durante
el proceso de descentralizacion de algunas entidades federales, Aguascalientes
fue considerado por su posicién geografica favorable en términos de acceso,
por lo que recibi6 la sede nacional del Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia (INEGI). En ese momento, también era considerado como un escenario
ideal para pilotear programas nacionales de diversa indole (educativos y eco-
ndémicos, principalmente), por sus caracteristicas geograficas y demograficas.
Posteriormente, durante el periodo del gobernador Luis Armando Reynoso
(2004-2010), se explotaba la posicion geografica estratégica del estado para
captar inversiones empresariales (Aguascalientes. The Dynamic Heart of
Mexico, 2006).

Este estado ha tenido una vocacién industrial temprana que se remonta
a la instalacion de los talleres del ferrocarril a finales del siglo x1x, después de
la consolidacion de la industria textil a mediados del xx, para culminar en
una diversificacion industrial encabezada por el sector metal-mecanico hacia
la década de 1980. Todo esto acompanado de una politica estatal de promo-
cién de la industria, contencion laboral, estabilidad econdmica e infraestructura
educativa para la capacitacion (Gutiérrez y Gutiérrez, 2006). Pero a pesar de ser
un panorama boyante en lo econdmico, la escena comunicativa ha mantenido un
conservadurismo y crecimiento lento. Eso es diferente en regiones aledafas que
han despuntado, como Jalisco. El férreo control gubernamental sobre los medios
locales puede ser una parte de la explicacion.

En los apartados siguientes se presenta un andlisis de la situacién. Este re-
presenta, propiamente, el contexto sociocultural de la comunicacion publica de
Aguascalientes, donde se examinan las relaciones que surgen de los esquemas
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gubernamentales de relacion con la prensa, la libertad de expresion y la infraes-
tructura medidtica, para culminar en una conclusion integradora de los datos.

De la subordinacion politica a los convenios publicitarios:
el triunfo de las relaciones publicas

En la década de 1990, el gobernador Otto Granados (1992-1998), que pre-
viamente habia sido el titular de la oficina de comunicacién social de la
presidencia de la republica, ejercia con firmeza el modelo de subordinacion
politica de los medios, que consistia en otorgar prebendas a empresarios me-
diaticos y periodistas para controlar el discurso noticioso local (Carrefio,
2000). A los empresarios se les otorgaba trato preferencial, inversidn a través
de publicidad gubernamental que se cobraba hasta cuatro veces mas cara que
la publicidad comercial. A los periodistas se les agasajaba y, el dia de la libertad
de prensa, se les rifaban regalos que iban desde enseres electrodomésticos has-
ta casas. Los apoyos para reporteros consistian en becas, tramites preferentes,
viajes, regalos y, por supuesto, sobornos (De Ledn, 2012). Un dato ilustrativo
de ese periodo es que el gobierno del estado solia recoger los medios impresos
nacionales antes de que llegaran a los kioscos de venta cuando publicaban re-
portajes criticos del gobernador. Esta accion se realizaba particularmente para
los diarios La Jornada y El Financiero, asi como la revista Proceso.

En el sexenio del gobernador Felipe Gonzalez (1998-2004) cambi6 esa
forma de relaciéon entre medios y poder en Aguascalientes. Eché a andar el
mecanismo de los convenios publicitarios gubernamentales. Dichos convenios
representan el modelo actual de interaccion entre el gobierno y los medios en
todo el territorio nacional, como se ha constatado en varios estudios empiricos
(De Ledn, 2012; Hernandez, 2016; Maldonado, 2018; Merchant, 2017; Olvera y
Del Palacio, 2017; Orozco, 2007). Este convenio consiste en pagar una alta
suma por servicios publicitarios, de forma adelantada por un afio. Estos con-
venios, ademds de la publicacion de la informacién gubernamental como si
fueran noticias, incluye una narrativa periodistica favorable para la adminis-
tracion y una serie de concesiones que hacen los medios para mantener el
favor de la derrama del gasto publico en difusién. La diferencia con la forma
anterior de control de la prensa es que desaparecen los apoyos directos a los
periodistas y ahora son pagos millonarios facturados a las empresas de comu-
nicacion. Este mismo modelo ha continuado desde entonces y hasta la fecha.
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La clave del éxito de este sistema esta en la facturacion. Es una manera de
utilizar las exigencias de la rendicion de cuentas a su favor. De esta forma, desa-
parecen las partidas secretas utilizadas para ganar el favor de los medios, aunque
emergen las criticas por los altos gastos en difusion de los gobiernos. Asimismo,
es una estrategia para desplazar la discusion del control politico a la légica de
mercado. El discurso neoliberal, como lo hacen ver Hallin y Mancini (2004)
y Cunill (1997), genera la ilusién de que esto es positivo porque el mercado es
profesional y, por lo tanto, racional; mientras que lo politico es ideoldgico y,
por lo tanto, peligroso.

En ese sentido, las relaciones publicas representan el lado profesional
de la ecuacion: los publirrelacionistas del gobierno son quienes operan los
convenios publicitarios. Es el triunfo de las relaciones publicas sobre el pe-
riodismo. Un periodismo que no ha logrado emerger totalmente, si bien hay
visos de independencia editorial y periodistica de unos pocos medios y pe-
riodistas individuales. Algunos comunicadores locales se han vinculado con
programas de apoyo para fortalecer el periodismo democratico en México
y América Latina, como Prensa y Democracia (PRENDE) de la Universidad
Iberoamericana, o iniciativas como Connectas y SembraMedia. Sin embargo,
este tipo de alcance periodistico no es lo regular en el estado de Aguasca-
lientes, pues aun esta fuertemente marcado por la sujeciéon monetaria de los
convenios gubernamentales.

En un pais centralizado como lo es el nuestro, son muy bajas las posibi-
lidades para que las empresas mediaticas sobrevivan del mercado publicitario
comercial en las entidades subnacionales. De manera que los convenios pu-
blicitarios representan la deficiencia de los medios de comunicacién locales
para encontrar nuevos modelos de negocio fundados en el mercado; al mis-
mo tiempo, revelan el temor de los gobiernos locales para la auscultacién por
parte de una prensa vigilante. Esta realidad mina la parte de la democracia
relacionada con la necesidad de acceso de los ciudadanos a informacion plural y
diversa para la toma de decisiones vitales.

La libertad de expresion en Aguascalientes
Reyes (2011) encontro que los ciudadanos de Aguascalientes abrazan la demo-

cracia, pero desconfian de los politicos. Esto es, que entienden la democracia
como un conjunto de derechos, libertades y valores, pero consideran que los
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politicos son incapaces de brindar ese escenario. Una de las libertades mejor
asociadas al ideal de democracia es la libertad de expresion.

Durante los aflos 2018 y 2019, Aguascalientes obtuvo el primer lugar en
la evaluacion del desarrollo democratico en México, que realiza anualmente la
organizacion PoliLat (2019; 2020). Para esa evaluacion, se toman en cuenta 25
indicadores, uno de los cuales es el indice de la libertad de expresion; para cal-
cularlo, se considera la percepcion ciudadana sobre la libertad de expresion,
medida a través de una encuesta de opinidn y la cantidad de periodistas agre-
didos en la entidad.? Veracruz, el estado donde la libertad de expresién esta
mas comprometida al registrar un alto nimero de asesinatos contra periodis-
tas, ha registrado el valor de cero en siete de las nueve mediciones de PoliLat.
Aguascalientes, en comparacion, tiene un escenario mucho mas seguro, aun-
que tampoco es totalmente terso. La Figura 1 presenta el comportamiento de
este indicador para Aguascalientes durante la tltima década.

En la Figura 1 se puede observar que en los primeros registros existe una
valoracion bastante alta. En el aflo 2013 hay una ligera caida que se recupera
en 2014. Sin embargo, hay una disminucién abrupta en el afio 2017 hasta un
nivel comparable con entidades como Oaxaca, Guerrero e incluso mas bajo
que Tamaulipas, regiones que se caracterizan por su bajo desarrollo humano
y democritico, con niveles altos de violencia (De la Torre Garcia y Rodriguez
Garcia, 2015; PoliLat, 2020). Posteriormente hay una nueva recuperacién y la
grafica termina con una leve tendencia a la baja.

2 Se le otorga el valor de diez al nivel mas alto de la percepcion ciudadana de las 32 entidades. Lo mismo
sucede con el valor mas bajo de la violencia contra los periodistas. Posteriormente se suman ambos valo-
res y se dividen entre dos. Se organizan los datos resultantes a partir del valor més alto de la distribuicion
bajo la 16gica de relevamiento empirico (PoliLat, s.f.).
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Figura 1. Histograma del indice de libertad de expresion en Aguascalientes, 2010-2019
12

10 9755 9.873

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2019

Nota: no hay datos registrados para el afio 2016.
Fuente: elaboracion propia con datos de PoliLat (2019; 2020).

No hay datos disponibles para explicar el comportamiento de esta me-
dicién. Una hipdtesis que se puede aventurar para entender la caida del 2017
es que la percepcion ciudadana sobre la libertad de expresion respondié a
un asunto coyuntural. Ese afo fue el segundo del gobernador actual Martin
Orozco (2016-2022), quien entrd en conflicto personal con el empresario y
periodista José Luis Morales, duefio de uno de los dos grupos radiofénicos
que dominan las frecuencias locales. El conflicto se manifest6 en insultos re-
currentes hacia Orozco, por parte de Morales, en sus espacios informativos. A
su vez, el gobernador ejercid accion penal contra Morales por dafto moral e in-
jurias, cuyo resultado fue llevarlo, incluso, a prisién preventiva, situaciéon que
fue ampliamente difundida. Esto pudo haber motivado la percepcién general
de la limitacion de la libertad de expresion en la entidad.
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La legislacion sobre comunicacion social en Aguascalientes

Como sucede en cada entidad del pais, en Aguascalientes operan las normas
federales,’ como también los ordenamientos especificamente estatales. Vado
(2008) indica que se puede considerar la pertenencia a tres niveles de comu-
nidad juridica: total, federal y local. En la comunidad local se formulan leyes
que pueden ser entendidas como “espacios de decision juridica mediante la
adopcion de soluciones particulares para problemas locales” (Vado, 2008, p.
228). En ese sentido, en Aguascalientes operan instrumentos legales relacio-
nados con las practicas de la comunicacion publica en tres diferentes aspectos.
Un primer aspecto corresponde a leyes especificas sobre comunicacién social
de observancia local, pero que son una exigencia federal para legislar asuntos
que competen a todas las entidades federativas. Un segundo aspecto lo con-
forman las leyes que atienden una agenda estrictamente local. Existen cinco
leyes locales, de las cuales, las dos primeras de la siguiente lista corresponden
al primer aspecto, mientras que las siguientes al segundo:

1. Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obliga-
dos del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

2. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

Aguascalientes y sus Municipios.

. Ley del Periédico Oficial del Estado de Aguascalientes.

4. Ley que Crea el Organismo Publico Descentralizado Radio y Televi-
sién de Aguascalientes.

5. Ley que Crea el Premio Estatal de Periodismo del Estado de Aguasca-
lientes.*

(SN

El tercer aspecto tiene relacion con el conjunto de articulos dispersos en
gran parte de las leyes de Aguascalientes que establecen normas que, a veces
de manera sustantiva y otras de forma instrumental, ordenan el aprovecha-
miento de las herramientas de la comunicacion para las diferentes materias de
su competencia. El aprovechamiento, que aqui se juzga como sustantivo, co-
rresponde al reconocimiento de la comunicacién y sus medios como aliados,

3 La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informa-
cion Publica, la Ley General de Comunicacion Social, entre otras.
4 A pesar de que la Ley del Premio Estatal de Periodismo fue aprobada en 2016, nunca ha sido entregado.

130



SEGUNDA PARTE. Contextos

por ejemplo, contribuir a la disminucién de discursos de odio y discrimina-
cion. El aprovechamiento instrumental aparece cuando las herramientas de
comunicacion son vistas sélo como canales de transmision, por ejemplo, su
uso meramente informativo o propagandistico.

En una revision con criterio censal se encontré que de 152 leyes que en
2018 estaban vigentes para el estado de Aguascalientes (sin contar las cinco
enlistadas previamente, por ser especificas sobre temas de comunicacién), 46
contemplaban algun tipo de disposicion relacionada con el uso de los medios
de comunicacién publica (De Ledn, 2019). La Tabla 1 nos ofrece el detalle de
la distribucion.

Tabla 1. Distribucién de articulos relacionados con la comunicacion publica en leyes estatales
de Aguascalientes

Funcién de los articulos f %

Difusién 36 35.29
Regulacién 30 29.41
Tutelaje de derechos 29 28.43
Accion punitiva 2 1.96
Accién preventiva 2 1.96
Capacitacion 2 1.96
Informativo 1 0.98
Total 102 100.00

Fuente: De Ledn (2019).

La mayor cantidad de los articulos en las leyes son de tipo instrumental:
mandatos a las instituciones para que realicen difusiéon o promocion de sus
actividades, programas, campaias de sensibilizacion, dar a conocer informes,
listas, beneficiarios o datos en general. Este tipo de articulos alcanzaron la
contabilidad de 36, los cuales reflejaron 35.29%. En segundo lugar se encuen-
tran los articulos relacionados con la regulacion. Aqui cabe sefialar dos sesgos
importantes, uno debido al Cédigo de Ordenamiento Territorial, Desarrollo
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Urbano y Vivienda para el Estado de Aguascalientes, en donde se contabilizan
17 articulos que regulan la instalacion de anuncios y pantallas espectaculares
en la via publica; y el otro por el Cédigo Electoral del Estado de Aguascalien-
tes, con 12 articulos, en los que se regulan las campanas en radio y television
de los candidatos en las elecciones estatales.

El tercer lugar en la Tabla 1 corresponde al tutelaje de derechos relacio-
nados con la expresion y la informacion. La Constitucion Politica del Estado
de Aguascalientes consagra los derechos a la libertad de expresién y al ac-
ceso a la informacién. También se encuentran legislaciones preocupadas por
los derechos humanos y civiles, como la Ley de Educacion, Ley de Igualdad
entre Hombres y Mujeres, Ley de Juventud, Ley para Prevenir y Erradicar la
Discriminacién vy, principalmente, Ley de los Derechos de las Nifas, Nifios y
Adolescentes (esta ultima con 8 articulos), entre otras; en las que se reconocen
los derechos de las audiencias asi como el derecho a la propia imagen, el dere-
cho a expresar las ideas y a tener espacios en los medios masivos. Destaca en
este rubro la Ley que Crea el Instituto Aguascalentense de las Mujeres, que es
el unico instrumento legal en el que se designa el mandato explicito de formar
a las mujeres en el ambito de las audiencias criticas de los contenidos en los
medios de comunicacion.

Existe otro conjunto de apenas dos articulos punitivos, uno del c6digo
civil que establece el castigo y las condiciones del dafio moral, y otro de la Ley
de la Procuraduria Estatal de Proteccion al Ambiente que permite consignar de
oficio las denuncias de danos al ambiente publicadas por los medios. Otros dos
articulos refieren acciones preventivas y proceden de dos codigos de ética de
funcionarios para evitar el soborno a periodistas. Finalmente, existen dos
articulos que ordenan la capacitacion para periodistas en las materias de su
competencia y uno que informa sobre la obligacion de la proteccién de datos
personales en los medios masivos.

Infraestructura mediatica en Aguascalientes
La infraestructura mediatica constituye la capacidad instalada en el estado
para materializar el ejercicio de la comunicacion publica. Permite identificar

la cantidad y diversidad de fuentes de informacién disponibles para la ciuda-
dania, las cuales conforman una imagen de la realidad que le rodea.
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Tabla 2. Periddicos diarios impresos en Aguascalientes, 2020

1 Aguas http://www.elaguas.com/

2 El Heraldo de Aguascalientes  https://www.heraldo.mx/

3 ElSol del Centro https://www.elsoldelcentro.com.mx/
4 Hidrocdlido http://www.hidrocalidodigital.com/
5 LJA https://www.lja.mx/

6  Pdgina 24 https://pagina24.com.mx/

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 2 muestra los seis principales diarios impresos que circulan en la
entidad. En la era del internet, estos diarios también aprovechan los espacios
digitales a través de sus sitios web, asi como en sus cuentas de redes sociales.
El impreso les otorga la permanencia y, por tradicion, la posibilidad de cons-
tituirse como medios de referencia. Los espacios digitales, por otro lado, les
permiten extenderse hacia la audiencia de los usuarios de las redes, al ofre-
cer contenidos de tipo interactivo y audiovisual que en el soporte impreso es
imposible. En la oferta disponible de medios impresos encontramos uno que
pertenece a la cadena nacional Organizacién Editorial Mexicana (0Em), El Sol
del Centro, mientras que los demas corresponden a empresas familiares loca-
les o regionales. El diario LjA originalmente llevaba el cabezal de La Jornada
Aguascalientes, una franquicia de la casa editorial nacional del mismo nombre,
pero recientemente rompio ese vinculo; ya no es franquicia, aunque conservo
las iniciales Lja como cabezal propio.

La Tabla 3 permite identificar las concesiones de radio que estan vigentes
en Aguascalientes, de acuerdo con los datos del Instituto Federal de Teleco-
municaciones (IFT). Existen 24 concesiones, la mayoria con uso comercial.
Hay varios grupos radiofénicos comerciales, pero dos, Radio Grupo y Radio
Universal, son los que concentran la mayor cantidad de las concesiones.
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Tabla 3. Concesiones vigentes de radio en Aguascalientes, 2020

Radio Ags., S.A.

1 Aguascalientes ~ Comercial de C.V. XHAGA FM 95.7
. . Radio Libertad,
2 Aguascalientes Comercial SA deCV XHPLA FM 91.3
Radio San
3 Aguascalientes  Comercial Marcos, S.A.de  XHRO FM 98.9
C.V.
. . Radio Calvillo,
4 Aguascalientes  Comercial SA deCV. XHCAA FM 100.9
5 Aguascalientes ~ Comercial Cosmorradial, XHLTZ FM 106.1
& S.A.de C.V. '
. . Radio Excedra,
6  Aguascalientes Comercial SA deCV XHAGC FM 97.3
Radio y
7  Aguascalientes  Comercial Pubhada.d de XHYZ FM 107.7
Aguascalientes,
S.A.de C.V.
8  Aguascalientes  Comercial Radio xepc, S.A. XHDC FM 104.5
de C.V.
. . Super FM, S.A.
9  Aguascalientes = Comercial de C.V. XHUZ FM 105.3
10  Aguascalientes ~ Comercial Radio Central, XHBI FM 88.7

S.A.de C.V.

11 Aguascalientes =~ Comercial Irn~1a Graciela XHAGT FM 93.7
Pefia Torres

Manuel
Guadalupe, J.
Jesus, Maria
. . Cristina, Maria

12 Aguascalientes ~ Comercial ; XHAC FM 106.9
Teresa, José
Abrahamy
Alfonso Ramirez

de La Torre
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Continuacion de Tabla

Energia Digital

EM, S.A. de C.V. XHUNO FM 101.7

13 Aguascalientes ~ Comercial

Arnoldo
14  Aguascalientes  Social Rodriguez XHARZ FM 100.1
Zermefio

15  Aguascalientes  Social Klsélmto Mendel, XHMR FM 103.7

Universidad
16  Aguascalientes  Publico Auténoma de XHUAA FM 94.5
Aguascalientes

17 Aguascalientes ~ Comercial 205301’ SA. de XHUVA FM 90.5

Gobierno del
18  Aguascalientes  Publico Estado de XHRTA FM 92.7
Aguascalientes

Comunicacién
19  Calvillo Social Integral para la XHCIF FM 107.3
Familia, A.C.

20  Calvillo Comercial Artu.ro Emilio XHPLVI FM 99.7
Zorrilla Ibarra

Social Comunicar para

21  Calvillo comunitaria  Ayudar, A.C. XHSCCH FM 101.3

22 ElSauz Comercial ]S(;iffg‘;;Reyes XHEY FM 102.9

23 ElSauz Comercial ]S(;shefgrll;Reyes XEEY AM 660
Gobierno del

24 Jesus Maria Publico Estado de XHNM FM 98.1
Aguascalientes

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones (s/f).
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Por otro lado, existen concesiones de tipo social y social comunitaria
otorgadas a organizaciones sociales y comunidades, respectivamente. Tam-
bién estan las concesiones de tipo publico, que corresponden a instituciones,
entre las que se encuentran la radio universitaria y las del gobierno del estado.
La mayoria de las estaciones aguascalentenses, tanto comerciales como pu-
blicas, son de tipo musical, aunque existen espacios noticiosos y de analisis
periodistico que gozan de la atencidn de las audiencias, por lo que constituyen
elementos relevantes para la formacién de opinién publica.

Enla Tabla 4 se presentan las quince concesiones vigentes, correspondien-
tes a la operacion televisiva en la entidad. En este caso son mads identificables
las empresas que hacen uso de las concesiones comerciales, y que correspon-
den a tres cadenas nacionales: Televisa, Tv Aztecay Grupo Imagen. Las demas
son las concesiones que corresponden a la television publica, tanto nacional
como local. Cabe destacar que la correspondiente al numero 13 del listado,
siendo una concesién otorgada al gobierno del estado, ha sido dada en como-
dato a la Universidad Auténoma de Aguascalientes para que desarrolle en ella
su estacion de television abierta.

Tabla 4. Estaciones de television en operacion en Aguascalientes, 2020

1  Comercial Radio Television, S.A. de C.V. XHAG Canal 5
2 Comercial Television Azteca, S.A. de C.V. XHLGA Azteca Siete
3  Comercial Television Azteca, S.A. de C.V. XHLGA A+
4  Comercial Television Azteca, S.A. de C.V. XHCVO Azteca Siete
5 Comercial Teleimagen Del Noroeste, S.A.de ~ XHAGU Nu9ve

C.V.
6  Publico Sistema Publico de Radiodifusién =~ XHSPRAG UNVCT

del Estado Mexicano

7 Publico Sistema Publico de Radiodifusion ~ XHSPRAG Canal del Congreso
del Estado Mexicano

8  Publico Sistema Publico de Radiodifusion =~ XHSPRAG Ingenio TV
del Estado Mexicano
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Continuacion de Tabla

9  Publico Sistema Publico de Radiodifusion XHSPRAG TV UNAM
del Estado Mexicano

10  Publico Sistema Publico de Radiodifusion XHSPRAG Canal Once
del Estado Mexicano

11  Publico Sistema Publico de Radiodifusion XHSPRAG Canal 22
del Estado Mexicano

12 Publico Gobierno del Estado de XHCGA Canal 26, Tu Canal
Aguascalientes

13 Publico Gobierno del Estado de XHCGA Ags TV
Aguascalientes

14 Comercial Cadena Tres I, S.A. de C.V. XHCTAG Imagen Tv

15 Comercial Cadena Tres I, S.A. de C.V. XHCTAG Excélsior Tv

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones (s/f).

Tabla 5. Principales medios periodisticos digitales en Aguascalientes, 2020

1 Desde la Red https://www.desdelared.com.mx/

2 ElCirco https://www.noticieroelcirco.mx/

3 ElClarinete http://www.elclarinete.com.mx/

4  LaGrilla https://www.lagrilla.net/

5  Metropolitano  http://metropolitanoags.blogspot.com/
6  Palestra http://www.palestraaguascalientes.com/

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 5, por otra parte, enlista los principales medios de noticias digi-
tales nativos. Es decir, aquellos que se originaron directamente en internet sin
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tener otro soporte previo como el impreso o audiovisual. Este tipo de medios
aun son incipientes en Aguascalientes, no obstante, varios de ellos han alcan-
zado un cierto nivel de consolidacion en términos de su presencia publica.

Finalmente, en esta revision de la infraestructura mediatica resulta per-
tinente identificar la capacidad de acceso de los ciudadanos comunes a las
telecomunicaciones, en la medida en que eso les posibilita acceder a los espa-
cios publicos digitales y participar como actores de la comunicacién publica.
La Tabla 6 ofrece algunos datos que permiten perfilar esa situacion.

Tabla 6. Principales indicadores de usuarios de las telecomunicaciones en Aguascalientes,

2019
N mddr G
Servicio mdvil de acceso a internet (lineas por cada 100 habitantes) 80
Servicio fijo de acceso a internet (accesos por cada 100 hogares) 58
Servicio de television restringida (accesos por cada 100 hogares) 61
Servicio de telefonia fija (lineas por cada 100 hogares) 66
Servicio de telefonia mévil (lineas por cada 100 habitantes) 98

Nota: el total de hogares considerado para Aguascalientes en 2019 fue de 353,852.
El total de habitantes fue de 1,336,628.
Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones (s/f).

Lo mas relevante de la medicion es la constatacion del crecimiento del
servicio de telefonia movil, cuya distribucion alcanza las 98 lineas por cada
100 habitantes.® Esto se relaciona directamente con el indicador que muestra
el servicio movil de acceso a internet, que alcanza el alto nimero de 80 ac-
cesos por cada 100 habitantes. Superada asi, en parte, la barrera del acceso a
las telecomunicaciones, queda el desafio de la alfabetizacion digital. Esto es,
lograr que los usuarios de estos servicios sean competentes en el uso de los
dispositivos y plataformas a su alcance para su beneficio, desarrollo y ejercicio

5 Esto no necesariamente implica que 98% de la poblacion sea usuaria del servicio, si se toma en cuenta que
una buena cantidad de personas pueden tener més de una linea.
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pleno de la ciudadania digital. Como lo identificaron Medina y Padilla (2016),
al estudiar la educacion para jovenes y adultos en Aguascalientes, donde existe
un fuerte rezago debido al desconocimiento del alcance de estas tecnologias
para vincularlas con el desarrollo de las personas. Esta es otra forma de exclu-
sion digital en la que, a pesar del acceso a los dispositivos, se abre una brecha
relacionada con la falta de aprovechamiento de su potencial.

Conclusiones

Lo que le otorga su fundamento sociocultural a la comunicacién publica es
su identificacién como espacio simbolico. Ahi establecen interlocucion los
actores que la habitan. A su vez, la articulacion tedrica con el concepto de
configuracion social (Elias, 1990) habilita para aproximarse analiticamente
tanto a las personas como a las condiciones estructurales. El concepto de con-
figuracién social aporta, entonces, una perspectiva relacional que enlaza a los
sujetos y sus vinculos interdependientes, asi como su ubicacion en el tiempo y
en el espacio. El enfoque sociocultural, a su vez, exige situar la comunicacién
publica para su estudio. De esta manera, es posible acercarse a las practicas
que realizan los sujetos reales en funcion de los problemas que los confrontan.
Estas practicas de la comunicacion publica estan delimitadas por el contexto,
el cual también las orienta y define.

Asi pues, la configuracion de la comunicacion publica en Aguascalientes
esta constituida por los actores que la ejecutan, las relaciones que mantienen
entre si, las practicas mediante las cuales la producen y la infraestructura sobre
la cual es montada. Las practicas y situaciones de la comunicacién publi-
ca pueden ser muy amplias, ain para un estado pequeno y, aparentemente,
tranquilo como Aguascalientes. El acercamiento a las caracteristicas espe-
cificas que aqui se proponen para contextualizar la comunicacién publica
obedece, sin duda, a un sesgo del autor; pero también es una estrategia para
comenzar un inventario que podria complementarse en el futuro.

Identificar cdmo ocurren las relaciones entre el poder politico y la prensa,
tema que abri6 esta contextualizacion, es importante. Estas establecen un cli-
ma para el debate publico, en tanto que la difusion del discurso de los politicos
es el motor de arranque para reconocer lo que constituye el ambito publico.
Del mismo modo, es una expresiéon de la realidad subnacional, que entre la
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permanencia de ciertos rasgos autoritarios y las tensiones globalizadoras que
empujan a la apertura democratica van tejiendo la trama en la que aparecen
las practicas, los discursos y las disputas que producen la configuracion de la
comunicacién publica en Aguascalientes.

La libertad de expresién, como telén de fondo, constituye la posibilidad
de que los actores del espacio publico local se interpelen entre si. Estos actores
pertenecen a diferentes estructuras como el Estado, el mercado o la sociedad
civil, desde ahi hablan y plantean sus demandas. Estrechamente relacionado
con lo anterior se encuentran las legislaciones que dan cuerpo a los derechos,
responsabilidades y libertades de la informacién y la comunicacion, con ca-
racter local, que se describen en el capitulo.

Finalmente, la infraestructura medidtica constituye los vasos comunican-
tes por medio de los cuales se enlaza la presencia publica de los actores sociales
y una de las maneras en las que se materializa su participacion. La cantidad de
los espacios, en relacién con la diversidad y pluralidad que representen, cons-
tituye un elemento fundamental para las practicas de la comunicacién publica
bajo un contexto democratico. Se observa que en el terreno de la radiodifusion
existe el peligro de la concentracién de la propiedad con dos grupos radio-
fonicos dominantes y tres televisivos. Sin embargo, el espectro se abre en las
plataformas digitales, en las cuales un gran porcentaje de ciudadanos logran
acceso gracias a los servicios de internet y telefonia mévil. Faltaria identificar
la calidad de esos accesos en términos democriticos, en tanto que pueden ser
vistos como herramientas para la participacion ciudadana.
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