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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se
propagan indiscutiblemente en distintos ambitos de la vida, por
lo que es inminente la adquisicion de competencias digitales en
las sociedades de nuestro tiempo. El antecedente que condu-
ce al logro de dichas competencias es la alfabetizacion digital.
La Organization for Economic Cooperation and Development

(Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
[OECD], 2019), por su parte, afirma que un nivel adecuado de
alfabetizacion es clave en el aprovechamiento diversificado del in-
ternet y las T1C, por lo tanto se requieren habilidades conceptuales
y cognitivas que rebasen el mero uso informativo y comunicativo.




LA TRAMA EXPUESTA. CONTEXTOS Y ANALISIS DE OBJETOS SOCIOCULTURALES

La revision de definiciones y otros aspectos permite identificar los
siguientes rasgos coincidentes para conceptualizar y comprender las implica-
ciones de la alfabetizacion digital (Area et al., 2008; Garay y Hernandez, 2019;
Orozco y Garcia, 2017):

« Se concibe como un proceso formativo, deliberado y dinamico que ge-
neralmente se realiza con cierta sistematicidad. No siempre se desarrolla
en contextos de la educacion formal, sino también en la no formal.

« Se refiere no sélo a la dimensién instrumental o procedimental para
la operacion del software, sino que incluye los componentes cogniti-
vo, actitudinal y hasta axioldgico, ademas de que la tendencia ha sido
agregar otras dimensiones para alcanzar una alfabetizacion digital sig-
nificativa, critica, productiva y ética.

« Se establecen niveles de alfabetizacion digital que parten del cono-
cimiento basico de software y hardware, para transitar luego al nivel
intermedio de apropiacién de las Tic. Por ultimo, un nivel avanzado
que significa usar las tecnologias en la vida social y laboral para ejercer
derechos y obligaciones ciudadanas.

Con la finalidad de localizar la informacién anterior y la que confor-
ma este capitulo, se hizo una busqueda documental sobre la alfabetizacion
digital en bases de datos, revistas especializadas, sitios de internet oficiales e
incluso mediante comunicaciones directas via correo electrénico y llamadas
telefonicas para presentar los siguientes apartados. En el primero de ellos se
contextualiza el tema de la alfabetizacion digital, de acuerdo con posiciona-
mientos internacionales, nacionales, estatales y municipales establecidos en
declaraciones, planes de gobierno y documentos de estrategia digital.

El segundo apartado contiene datos estadisticos que sefialan las brechas
de acceso y de habilidades en el uso de las Tic para evidenciar la necesidad de
la alfabetizacion digital, con el apoyo de encuestas e informes de instancias
que reportan anualmente estos asuntos sobre el pais y las entidades federati-
vas. Las experiencias de alfabetizacion digital en Aguascalientes se concentran
en el tercer apartado, el cual muestra una resefia de las acciones gubernamen-
tales para realizar esta tarea entre distintos sectores de la poblacion.

El cuarto apartado integra un breve estado de la cuestion sobre estudios
recientes en torno a la alfabetizacidn digital hechos en diferentes paises y en
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México, ademas de los trabajos realizados en el contexto local. Por ultimo, se
incluye un apartado de conclusiones en el que se destacan las fortalezas y areas
de oportunidad de la alfabetizacion digital, asi como una agenda posible de
investigacion para orientar a futuros estudiosos de esta tematica.

Contextos internacional, nacional y local

La formacién en habilidades y competencias digitales es un tema presente en
diferentes agendas de politica ptblica en los ambitos internacional, nacional y
local. En este apartado se exponen estos referentes como el marco en el cual se
inserta y puede contextualizarse la alfabetizacion digital en Aguascalientes,
que es el objeto de este capitulo.

En el plano internacional, en el Foro 2019 de la Conferencia Mundial
de la Sociedad de la Informacion (World Summit on the Information Society
[wsis]), llevado a cabo en Ginebra, se subray¢ la importancia de fomentar la
inclusion social a través de las tecnologias digitales. Resaltaron dos desafios
clave: por una parte, garantizar la infraestructura y servicios tecnoldgicos ne-
cesarios para que las personas se encuentren conectadas y, por otra, asegurar
que éstos se encuentren disponibles para las poblaciones (International Tele-
communication Union [1TU], 2019).

En la edicion mas reciente de este Foro en 2020, ante los desafios de las so-
ciedades actuales, la alfabetizacion digital se presenta como una pieza clave para
la inclusidn, asi como para avanzar hacia el desarrollo sostenible (1Tu, 2020a).
Se asume que la infraestructura y las innovaciones tecnologicas emergentes son
improductivas sin el desarrollo de capacidades para su uso significativo y critico.

Las habilidades de alfabetizacion digital van mas alla de las capacidades ba-
sicas de operar los teléfonos inteligentes o la computadora o tabletas u otros
dispositivos. La alfabetizacion digital debe mejorar la alfabetizacién mediati-
ca, el pensamiento critico y la capacidad de identificar informacién confiable
en linea [...] (11U, 2020b, p. 290).

Otro referente relevante en la escala internacional es la Agenda Digital para

América Latina y el Caribe (eLAC), la cual constituye una estrategia para impul-
sar politicas en torno a las tecnologias digitales en favor del desarrollo sostenible
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en la region. Esta agenda se plante6 como una estrategia con alcances proyec-
tados para 2020, desde su formulacion en 2018. La eLAc2020 se propuso como
“un instrumento catalizador para la coordinacion de los esfuerzos de coopera-
cion regional en materia digital” (Comision Econémica para América Latina y
el Caribe [CEPAL], 2020, parr. 1), cuyos alcances se proyectaron para el afio 2022.

Con base en el marco de la politica global de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, en particular dela Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
se plantean siete areas de accion: 1) infraestructura digital; 2) transformaciéon
digital y economia digital; 3) mercado digital regional; 4) gobierno digital; 5)
cultura, inclusién y habilidades digitales; 6) tecnologias emergentes para el
desarrollo sostenible; y 7) gobernanza para la sociedad de la informacién. De
manera particular, la quinta drea de acciéon contempla cinco objetivos que se
encaminan a la inclusion de la poblacion en lo digital, asi como a impulsar el
desarrollo de habilidades digitales en distintas areas: la industria, la educa-
cidn, los servicios y la administracién publica. Entre estos objetivos destaca
la busqueda por “promover una cultura digital que incentive en los habitantes
el desarrollo de habilidades y competencias digitales para el uso innovador,
seguro y responsable de las TIC” (CEPAL, 2018, p. 6).

Por otra parte, en el caso de México, la Coordinacién de Estrategia Digital
Nacional (CEDN) es la instancia de la administracion publica federal encargada
de definir, coordinar y ejecutar politicas ptblicas en materia digital. Asimismo,
tiene entre sus funciones la de promover la participacion ciudadana para im-
pulsar la inclusién tecnoldgica (Gobierno de México, 2020b). Para sus fines, en
concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo del periodo 2019-2024 (Go-
bierno de México, 2020b), la CEDN establece los siguientes rubros principales:

1. Coordinacién de la politica tecnoldgica en la administracién publica
federal

2. Mayor impulso y eficiencia en el aprovechamiento de la infraestructu-
ra de TIC

. Politica Nacional de fomento a las compras de TIC

. Analisis técnico de proyectos de TIC

. Digitalizacién y mejora de tramites

. Innovacién tecnologica

AN U1 B~ W
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En lo general, los rubros anteriores se orientan a la adquisicion y aprove-
chamiento de infraestructura tecnologica, al igual que a aspectos relacionados
con el gobierno electrénico. No obstante, es desde la Secretaria de Comunicacio-
nesy Transportes (ScT), en particular desde la Subsecretaria de Comunicaciones
y Desarrollo Tecnolégico, que se plantea una politica de inclusion digital diri-
gida a la poblacion. El documento estratégico que se propone es el Marco de
Habilidades Digitales, el cual identifica las competencias prioritarias para el
cierre de la brecha digital en el pais. Como un antecedente importante, cabe
sefalar que este documento fue sometido a consulta publica en 2019, con la
finalidad de promover la participacion de los diversos sectores interesados en
materia de politica digital. Su formulacién definitiva fue publicada en el mes
de enero de 2020 (Secretaria de Comunicaciones y Transportes [sCT], 2019a).

En este marco, las habilidades digitales se definen, con base en plantea-
mientos de la UNEsco y la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
como “la combinacién de conductas, conocimientos técnicos especializados,
experiencias practicas, hdbitos de trabajo, rasgos de cardcter, disposicion
y entendimiento critico que la economia digital exige para la formacién y
capacitacion” (scT, 2019b, p. 8). Como parte de la clasificacion de estas habi-
lidades' se encuentra la alfabetizacion digital, la cual se subdivide, segtn sus
alcances, en habilidades basicas e intermedias (Tabla 1).

Tabla 1. Habilidades de alfabetizacion digital que se contemplan
en el Marco de Habilidades Digitales

Habilidades basicas Habilidades intermedias

a) Usar dispositivos electronicos a) Hacer transacciones en linea
b) Navegar en internet b) Comunicar y colaborar en
¢) Crear cuentas y perfiles ambientes digitales

d) Usar aplicaciones ¢) Crear contenidos

e) Localizar informacion d) Comprar y vender en linea

f) Guardar, administrar y organizar la informaciéon  e) Ciudadania digital
g) Evaluar la relevancia de la informacién f) Derechos digitales
h) Privacidad e identidad digital

Fuente: elaboracion propia con base en scT (2019b).

1 Las habilidades digitales son clasificadas en tres areas: a) alfabetizacion digital, b) programacion y codifi-
cacién y c) profesional en TIC.
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Por otra parte, en el plano local y siguiendo con la tendencia observada
en el plan de desarrollo a nivel nacional, los referentes que se encuentran en las
agendas gubernamentales vigentes muestran un enfoque en la promocion del
gobierno electrénico, mas que en la formacion de los ciudadanos para lo digi-
tal. El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 plantea un programa de gobierno
cercano y moderno, cuyas lineas de accidn involucran la actualizacion de la
infraestructura y servicios tecnoldgicos, asi como la mejora de servicios de
gobierno electrénico para la ciudadania (Gobierno del Estado de Aguascalien-
tes, 2017). En el caso del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021, se propone
una politica de gobierno digital que sea cercana y eficiente para los ciudadanos a
través del aprovechamiento de las Tic en el funcionamiento de las dependencias
de la administracion publica municipal (Ayuntamiento de Aguascalientes, 2020).

Finalmente, cabe sefalar que una agenda gubernamental que se orienta
en materia de lo digital en la entidad es la del Instituto para el Desarrollo
de la Sociedad del Conocimiento del Estado de Aguascalientes (IDSCEA), un
area de la Secretaria de Desarrollo Econdémico que plantea como parte de sus
objetivos promover las capacidades de la poblacion para el desarrollo de habi-
lidades, competencias y aptitudes para la cultura digital (Gobierno del Estado
de Aguascalientes, 2020). El panorama expuesto muestra la presencia de la alfa-
betizacion digital en acuerdos y agendas de politica publica en distintos niveles.
Estos referentes, en conjunto con los datos estadisticos en torno a las TiC que
se exponen en el siguiente apartado, se consideran el panorama mas amplio
que permite encuadrar experiencias concretas de alfabetizacion digital que se
describen en este capitulo.

La alfabetizacion digital en cifras

Los datos mas recientes que se presentan en este apartado identifican las bre-
chas de acceso y de habilidades que existen en México y en Aguascalientes.
Aunque el segundo tipo de brechas advierte sobre la necesidad de la alfabe-
tizacion digital, no es posible dejar de lado la disposicién de tecnologias, ya
que sin ellas se dificulta el logro de competencias digitales. De acuerdo a las
encuestas realizadas mas recientemente en 2018 y 2019 por el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (I1FT) y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en la Tabla 2 se muestra el comparativo nacional y estatal de hogares
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que contaban con computadora, internet y telefonia mévil. La informacion del
2019 solamente esta disponible a nivel nacional.

Tabla 2. Disponibilidad de equipamiento de Tic en hogares de México y Aguascalientes,
2018y 2019

México Aguascalientes México

34,744,818 hogares 348,346 hogares 35,722,091 hogares

15,574,182 188,849 15,840,809
Computadora
(44.8%) (54.2%) (44.3%)
18,343,824 204,986 20,131,852
Internet
(52.7%) (58.8%) (56.3%)
o 31,113,729 334,242 31,945,817
Telefonia movil
(89.5%) (95.9%) (89.4%)

Fuente: elaboracion propia con base en encuestas del INEGI (2018a, 2018b, 2019) e 1FT
(2019a).

Como se puede observar, a nivel nacional un porcentaje cercano a 90%
de los hogares contaba con telefonia mévil en 2018 y 2019, mientras que el
servicio de internet de un afio a otro se incrementd en mas de tres puntos
porcentuales (56.3%) y la disposicion de computadora ha ido a la baja (44.3%).
Es evidente que en los ultimos afos la telefonia mavil se esta imponiendo
entre otras tecnologias y esta desplazando a la computadora como el prin-
cipal dispositivo desde el cual se accede a la red en los hogares mexicanos.
Aguascalientes se encontraba, en 2018, por encima del promedio nacional en
equipamiento tecnoldgico, de tal forma que mas de la mitad de los hogares
tenfan computadora (54.2%), 60% con servicio de internet y s6lo 4% de los
hogares no contaba con telefonia mavil.

A pesar de que en 2019 la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) reportd un incre-
mento de casi 2 millones de hogares del pais con internet, la penetraciéon en
el territorio fue de 71%. Lo que significa que la tercera parte de los habitantes
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estaban al margen de este servicio y aunque tuvieran una computadora o un
teléfono celular, sus habilidades digitales se verian limitadas (Asociacion de
Internet mx, 2019). Es claro que en Aguascalientes por lo menos 40% de los
hogares también estaba en esa situacion en 2018, lo cual sin duda se vincula a
la primera brecha: el acceso. Los siguientes datos nos acercan a las dificultades
en el uso de las TIC.

Tabla 3. Desconocimiento del manejo de computadora e internet en hogares de México, 2018
y 2019

México-2018 México-2019
Desconocen manejo
34,744,818 hogares 35,722,091 hogares

Computadora 2,661,176 (7.6%) 3,270,932 (9.1%)

Internet 18,069 (0.05%) 10,653 (0.02%)

Nota: la informacion sobre las entidades federativas no esta disponible.
Fuente: elaboracion propia con base en encuestas del INEGT (2018b, 2019).

De acuerdo con la Tabla 3, si consideramos que en 2019 poco mas de 55%
de los hogares en el pais no disponia de una computadora, una de las razones
manifestadas para no tener este equipo fue no saber usarlo —en mas de 3.2
millones-. La cantidad de hogares en los que se sefial6 desconocer el uso de
internet es muy inferior, menos de 11 mil, con una diferencia importante entre
2018 y 2019. Aunque el porcentaje de hogares no llega a 10% con respecto a la
computadora y representa menos de 1% para el caso del internet, se advierte
la necesidad de alfabetizacion digital que se requiere implementar en México
para que todas las personas de esos hogares tengan la oportunidad de recibir
los beneficios de las tecnologias. Lo anterior pone al descubierto que falta mu-
cho por hacer para universalizar el uso basico de la computadora y el internet,
y cada vez mds se participa en actividades de la vida cotidiana que demandan
todavia mayores competencias digitales, como las que se registran en la grafica
de actividades en internet (Figura 1).
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Figura 1. Actividades en internet por habitantes de Aguascalientes, 2019

Capacitacion/Educacion | INE 5 9%
Compras [N 16.7%
Operacaiones bancarias |[INEGEG___ 12%

Ventas 7.5%

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: elaboracion propia con base en 1rT (2019b).

Se puede observar en la Figura 1 que mas de la mitad de la poblacién de la
entidad a partir de los 6 afios tuvo algun tipo de capacitacion o educacion via
internet (52.9%), por encima de la cifra nacional que era de 45.7%. Asimis-
mo, realizar compras, operaciones bancarias y ventas por internet también
aparecian en Aguascalientes en mayor grado que el promedio nacional, aun-
que con menores porcentajes. Es conveniente sefialar que al comparar con
los demas estados de la region centro-occidente, inicamente Colima y Jalis-
co tenian cifras cercanas en cuanto a la capacitacion/educacion por internet
(52.1% y 52.2%, respectivamente). Esto indica que en Aguascalientes se ha
dado un impulso a la educacién en linea, y seguramente para desarrollarla se
han llevado a cabo acciones y programas de alfabetizacion digital de manera
formal y no formal en centros educativos y lugares de apoyo, los cuales debe-
ran continuar implementandose en la medida en que mas personas se sumen
a esta modalidad educativa.

Los datos para Guanajuato, Michoacan, San Luis Potosi y Zacatecas eran
inferiores en estas tres actividades por internet; solamente Querétaro se en-
contraba ligeramente arriba con respecto a las operaciones bancarias (12.4%),
por lo tanto es posible afirmar que la participacion de los habitantes de Aguas-
calientes en dichas actividades significa que han alcanzado las habilidades
digitales suficientes para realizarlas. Es pertinente aclarar que hacer transac-
ciones bancarias y vender en linea demandan una menor alfabetizacion digital,
incluso es muy probable que ésta se dé en ambientes informales entre colegas,
familiares y amistades que apoyan a quienes desean o necesitan incursionar en
estas experiencias via internet.

97



LA TRAMA EXPUESTA. CONTEXTOS Y ANALISIS DE OBJETOS SOCIOCULTURALES

Por otra parte, es importante tomar en cuenta el perfil de usuarios de
la red, asi que de acuerdo a la informacion de la Asociacién de Internet Mx
(2019), 36% corresponde al nivel socioecondmico medio bajo y 18% bajo. El
mayor porcentaje se ubica entre 22y 34 afios de edad (22%) y el menor es para
los de 55 afios y mas (8%). Por ultimo, en cuanto a regiones del pais, 11% de
internautas se localizaban en el centro norte ~donde se incluye Aguascalien-
tes—, 25% en el centro sur, y sélo 6% en el sur de México. Las cifras anteriores
orientan sobre las prioridades de alfabetizacidon digital que seria pertinente
contemplar, de ahi la siguiente recomendacién que hace dicha asociacién:

Internet y la tecnologia en general sdlo podran ser capitalizadas si los usuarios
cuentan con la formacién necesaria para sacarle provecho. En este sentido es
importante avanzar hacia un programa coordinado y efectivo de formacién en
habilidades digitales para todos los mexicanos que permita cerrar la brecha di-
gital e incluir a toda la poblacion en los beneficios de esta nueva era (Asociacion
de Internet MX, s.f., p. 9).

Experiencias de la alfabetizacion digital

En el rubro de la alfabetizacion digital se han implementado diversas iniciati-
vas y programas gubernamentales en el estado de Aguascalientes, orientados
a promover el uso de las TIC entre la poblacion (Tabla 4). En este apartado se
presenta, en primer lugar, un mapa general de los programas e iniciativas que
han surgido a partir de las agendas y politicas nacional, estatal y municipal en
torno a las Tic y la formacion tecnoldgica, las cuales se encuentran vigentes
en la entidad. En segundo lugar, estas iniciativas y programas se describen a
partir de la busqueda documental realizada.
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Tabla 4. Programas e instituciones que imparten alfabetizacion digital en Aguascalientes

Centros de Inclusion Digital ~ Secretaria de Comunicaciones  Nacional
y Transportes (sCT)

* Casas/Vagones de Ciencia, Instituto para el Desarrollo de  Estatal
Tecnologia e Innovacién la Sociedad del Conocimiento

* Unidades Moviles de del Estado de Aguascalientes
Alfabetizacién Digital (IDSCEA)

Centros Tecnoldgicos Ayuntamiento de Municipal

Comunitarios Aguascalientes

Laboratorio de Apropiacion
de Tecnologias de

la Informacién y
Comunicacion, LAPTIC
(#AgDigital)

Otros programas

Centro de Investigacion e
Innovacion en Tecnologias
de la Informacion y
Comunicaciéon (INFOTEC)

Centros de investigacion

Plazas Comunitarias

Instituto para la Educacién de
las Personas Jévenes y Adultas
de Aguascalientes (INEPJA)

Carrera de Computacion

Instituto de Capacitacion
para el Trabajo del Estado de
Aguascalientes (ICTEA)

Instituciones no
enfocadas a la
alfabetizacion e inclusién
digital

Cursos de Informatica

Centros de Capacitacién para
el Trabajo Industrial (CECATI)

Nota: este mapa general de programas e instituciones que imparten alfabetizacion digital en

el estado se retoma de una exploracion realizada en 2017 por Cervantes (2019), cuyo propd-

sito era identificar los programas o iniciativas de TiC y alfabetizacion digital en la entidad, asi

como las instituciones y actores que los imparten. Esta exploracion se actualizé para los fines

del presente capitulo.
Fuente: elaboracion propia.
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En el plano nacional se encuentra el programa de Centros de Inclusion
Digital (cIp), con base en el Marco de Habilidades Digitales, que ya se ha
referido en el primer apartado de este capitulo. Su objetivo es “fomentar la
generacion de habilidades y competencias digitales acorde a las necesidades
de la poblacion y encauzado a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
[2019-2024]” (scT, 2020).

Actualmente existe un Centro de Inclusion Digital en cada entidad fede-
rativa. En el caso de Aguascalientes, el CID se encuentra al sur de la ciudad, en
una de sus principales vias de circulacién. El centro trabaja en los ambientes
presencial y en linea.” Se ofrecen cursos para nifias y nifios, adolescentes y
personas adultas que se orientan en los distintos niveles en que se clasifican las
habilidades digitales: basicas, intermedias y avanzadas (Gobierno de México,
2020a). En el sitio web de los centros® es posible encontrar la oferta de cursos,
la cual es variable en distintos periodos; ésta se enfoca en contenidos orienta-
dos ala adquisicion de competencias elementales (nivel basico), ala creaciony
modificacion de contenidos digitales (nivel intermedio), asi como a la especia-
lizacién y desarrollo de habilidades en el uso de tecnologias (nivel avanzado).
Algunos ejemplos de los cursos disponibles son Excel basico, Word acadé-
mico, Google Classroom, Creacion de contenido digital, Marketing digital,
Creacién de marca, Programacion basica, Innovacion, entre otros.

En el alcance estatal, el Instituto para el Desarrollo de la Sociedad del
Conocimiento del Estado de Aguascalientes (IDSCEA) es la instancia que
tiene como misioén acortar la brecha digital y establecer politicas publicas
en los rubros de ciencia, tecnologia e innovaciéon. Uno de sus objetivos es
el desarrollo de habilidades, competencias y oportunidades para insertar a la
poblacion del estado en una sociedad de conocimiento incluyente (Gobierno
del Estado de Aguascalientes, 2020). Para ello, de acuerdo con su sitio web, el
instituto cuenta con las Casas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, las Uni-
dades Moviles de Alfabetizacion Digital y los Vagones de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién. En estos espacios, ubicados en todos los municipios del estado,
tienen lugar actividades de divulgacion de la ciencia y cursos de alfabetiza-
cion digital. En su operacion regular, se ofrece capacitacion a la poblacién en
general y se trabaja con grupos canalizados desde otras instancias de gobier-

2 En la modalidad en linea, los cursos se imparten a través de la plataforma de aprendizaje virtual Coursera.
3 Ver https://cid.gob.mx/
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no, empleados o usuarios de algin area o dependencia en particular. En el caso
de los usuarios que acuden individualmente, se procura atender necesidades
particulares, por ejemplo: asesorias para realizar tramites en linea, buisqueda de
empleo, entre otras. Pese a que los usuarios que asisten a las casas, vagones y uni-
dades moviles de manera regular son pocos, el programa se considera exitoso,
en parte, debido a esta atencion personalizada y a que algunos de sus egresados
se han integrado como personal de apoyo o instructores del programa.

En el plano municipal se encuentran los Centros Tecnologicos Comuni-
tarios, un programa que inici6 en 2013 con las gestiones del gobierno en turno
y el financiamiento del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT).
Actualmente pertenece a la Direccién de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién de la Secretaria de Administracién del Ayuntamiento de
Aguascalientes. Este programa, cuyo objetivo se orienta a la formacion y fo-
mento de competencias digitales entre la poblacion, comprendié la instalacion
de 35 centros tecnoldgicos en sectores vulnerables del municipio (Zapata,
2016). Los Centros Tecnoldégicos Comunitarios ofrecen servicios gratuitos a la
comunidad, asi como acceso a internet y equipo tecnolégico. Sus actividades
se llevan a cabo desde salones de usos multiples, iglesias, delegaciones muni-
cipales, centros comunitarios y bibliotecas publicas; cuentan con equipos de
computo, impresoras, conexion a internet, software precargado y, en algunos
casos, con sala de videoconferencia y pizarrén electrénico.*

Asimismo, existen otras instituciones que llevan a cabo alguna labor de
alfabetizacion digital y que, sin embargo, no se insertan en el marco de los
programas que se han mencionado anteriormente. Una de éstas es el Centro
de Investigacion e Innovacion en Tecnologias de la Informacién y la Comuni-
cacion (INFOTEC), perteneciente al CONACYT, el cual se orienta a la distribucién
del conocimiento en materia de innovacion e instrumentacioén de proyectos de
TIC (INFOTEC, 2019b). Esta dependencia alberga el Laboratorio de Apropia-
cion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (LAPTIC), el cual “es
un espacio para conceptualizar, disefiar, experimentar y poner en marcha pro-
yectos enfocados al cierre de la brecha digital en México e impulsar el avance
haciala Sociedad de la Informacién y el Conocimiento” (INFOTEC, 2019a, parr.
2). En particular, destaca el programa #AgDigital, un Centro Especializado en

4 En el directorio de Centros Tecnoldgicos Comunitarios sélo se incluyen 30 centros. Este directorio se
puede consultar en el enlace https://www.ags.gob.mx/cont.aspx?p=4824
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Alfabetizacién y Certificacién de Habilidades Digitales, el cual, acorde con su
sitio web institucional,’ tiene como proposito la generacion de estrategias para
el aprovechamiento de las Tic por parte de la poblaciéon (INFOTEC, 2019b).
Entre la oferta de contenidos disponibles para la certificacién de competencias
digitales se encuentran el manejo basico de equipos de computo, procesador
de textos y hojas de calculo digitales.®

Entre otras iniciativas que si bien no se dedican expresamente a la alfabe-
tizacién y la inclusion digital, pero que contemplan algun tipo de formacion
en estos rubros, se encuentran las Plazas Comunitarias, pertenecientes al Ins-
tituto para la Educacion de las Personas Jovenes y Adultas de Aguascalientes
(1NEPJA). Dichas plazas son espacios orientados a atender el rezago educativo
de personas de 15 aflos 0 mas, ademads de promover el acceso y uso de tecno-
logias en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Al igual que los Centros
Tecnolégicos Comunitarios, estas plazas se ubican en lugares estratégicos, para
atender principalmente a poblaciones marginadas. Actualmente se cuenta con
53 Plazas Comunitarias en el estado, 34 instaladas en el municipio de Aguas-
calientes y de una a tres plazas se localizan en los otros 10 municipios.” En ellas
se promueven, ademas de la educacion basica, servicios de capacitacion para
el trabajo, acceso a las TIC y otros medios audiovisuales (INEPJA, 2020).

La mayoria de los usuarios de las Plazas Comunitarias cursan de manera
presencial los mdédulos para acreditar un nivel educativo basico, sin embargo,
éstos también se encuentran disponibles en la modalidad en linea. De acuer-
do con la informacién proporcionada por el Departamento de Tecnologias
Educativas del INEPJA, solamente 10% del total de usuarios cursa los modulos
en esta modalidad, lo cual pone en evidencia la necesidad de alfabetizacion
digital que requieren. Si consideramos las caracteristicas del publico que se
atiende, jévenes y adultos en situacion de rezago educativo y, ademas, en con-
diciones de vulnerabilidad, en las plazas se ofrece de manera opcional un eje
de alfabetizacion tecnologica, el cual cursan pocos usuarios, menos de 5%.
Dicho eje comprende cinco modulos optativos para familiarizarlos con el uso
de la computadora e internet, ademas de acercarlos a la paqueteria basica

5 Ver https://www.infotec.mx/Infotec
En la bisqueda documental realizada, no se encontraron mayores referencias sobre la intervencién que
lleva a cabo esta institucion directamente con los usuarios de sus programas.

7 El directorio de Plazas Comunitarias puede consultarse en el enlace https://www.aguascalientes.gob.mx/
inepja/plazas_ags.html
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para aprender el manejo de procesador de textos, hoja de célculo y elabora-
cién de presentaciones.

El Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Aguascalientes
(IcTEA) es otra de las instituciones gubernamentales que ofrece una carrera
de formacion en tecnologia. Este instituto se dedica a impartir capacitacion y
certificacion para el trabajo con la finalidad de promover perfiles para satis-
facer las necesidades del sector productivo local (1cTEA, 2020). Existen ocho
planteles y unidades de capacitacién ubicados en distintos puntos de la enti-
dad, la mayor parte en el municipio capital. La oferta de cursos es variable en
cada plantel y tiene costos dependiendo de la especialidad seleccionada. En
particular, la especialidad de Informatica (Computacion) es impartida en moé-
dulos semestrales, cuyos contenidos comprenden la ensefianza del manejo de
hardware basico, el paquete ofimatico basico, la navegacion en la web, el uso
de correo electrénico y redes sociales.®

Finalmente, los Centros de Capacitacién para el Trabajo Industrial (cEe-
CATI) son también espacios de formacioén continua en los que se imparten
cursos de computacion e informatica. Estos centros, adscritos a la Direccién
General de Centros de Formacion para el Trabajo de la Secretaria de Educa-
cion Publica (sEP), incluyen como componentes formativos en este rubro la
elaboraciéon y manejo de textos, hojas de calculo y presentaciones electrdénicas,
asi como la navegacion en internet. Atienden a poblacion de 15 anos y mas
para que adquieran competencias que les permita integrarse a la vida labo-
ral. La mayor parte de los usuarios son personas sin empleo y/o sin estudios
concluidos que buscan capacitarse para insertarse al mercado de trabajo. Si
tomamos en cuenta el proposito de estos centros, el apoyo que brindan para
alfabetizar tecnoldgicamente a los usuarios les beneficia para mostrar habili-
dades digitales que se solicitan cada vez mas en diferentes campos laborales.
En Aguascalientes hay cinco Centros de Capacitacion para el Trabajo Indus-
trial, tres en la ciudad capital, uno en Pabellon de Arteaga y otro en Calvillo,
los cuales ofrecen sus servicios de formacién de manera presencial ante todo, a
cambio de un pago, y otorgan constancia oficial por los cursos realizados sobre
alfabetizacion digital y otras dreas de capacitacion para el trabajo.

8 El listado de especialidades que se imparten por plantel puede consultarse en: https://www.aguascalien-
tes.gob.mx/ictea/Plantelesespecialidad.html
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Estado de la cuestion sobre la alfabetizacion digital

El propdsito de este apartado es presentar los estudios sobre alfabetizacion
digital mas actuales a nivel internacional, nacional y local para identificar las
tendencias y vacios de informacién que permitiran establecer una agenda de
investigacion al final de este capitulo. Para elaborar el siguiente estado de la
cuestion se revisaron 20 articulos publicados del 2014 al 2020 en las bases de
datos EBsco y Redalyc, asi como en revistas digitales. La informacion sobre tres
proyectos de investigacion y una tesis de posgrado se recab¢d directamente de
los respectivos autores.

En la revision de literatura sobre alfabetizacion digital es comtn encon-
trar que gran parte de los trabajos se enfocan en los docentes; sin embargo,
en el ultimo quinquenio también se ha indagado acerca de las competencias
digitales de los estudiantes. La mayoria de estas investigaciones emplean me-
todologias cuantitativas o cualitativas para recabar autopercepciones mas que
evidencias de desempefio en el uso de las TiC. En los resultados se identifi-
ca que los alumnos y alumnas se conciben con mayores habilidades digitales
de las que demuestran, se resalta la influencia de la brecha generacional y el
avance en los estudios —ante todo universitarios— para ser mas o menos com-
petentes, ademds de manifestar problemas de infraestructura que les impiden
apropiarse de las T1c (Bossolasco et al., 2020; Flores et al., 2015; Marin et al.,
2016; Salado et al., 2020; Ukwoma et al., 2016).

Otro grupo de estudios se perfila a la implementacion de estrategias e
intervenciones tecno-educativas para desarrollar competencias digitales en
estudiantes universitarios, entre ellos se encuentra el trabajo de Olivares et
al. (2018) con alumnos de México, quienes no mejoraron significativamente
sus habilidades digitales después de un programa de entrenamiento; asi como
la investigaciéon de Mezarina et al. (2014) en Pert y Colombia, donde se uti-
liz6 una plataforma de gestion de contenidos para desarrollar competencias
informacionales también en estudiantes universitarios. El meta-analisis que rea-
lizaron Recio et al. (2020) en 18 articulos de Web of Science corroboré que este
tipo de estudios se han hecho desde un enfoque mas perceptivo que cognitivo,
de ahi que “[...] destacan constructos relacionados con la autoeficacia, la uti-
lidad percibida, las actitudes y el uso de las T1c” (p. 134).

Con respecto a los docentes, de manera reciente contintian los trabajos en
los que igualmente se encuesta a los profesores sobre sus habilidades digitales,
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la formacion recibida para el manejo de TIC, las carencias correspondientes y
el fortalecimiento de estas competencias mediante distintas estrategias (Dias-
Trindade y Gomes, 2020; Guayara et al., 2018; Pérez, 2019; Rojas et al., 2018;
Ruiz-Cabezas et al., 2020). Asimismo, se localizé un meta-analisis de 154 es-
tudios en Web of Science referentes a las competencias digitales docentes, en
el que se encontrd que 48% de esta produccion cientifica proviene de Espana,
y México contribuye en 4.5%. El interés por investigar sobre el tema se ha
incrementado a partir del 2015, asi que con toda seguridad continuaran los
estudios que tengan como centro a los profesores.

Por otra parte, la alfabetizacion digital de grupos sociales marginados o
vulnerables no se investiga con suficiencia. Navarro ef al. (2017) advierten que
al revisar mas de 260 estudios sobre educacion y Tic del 2005 al 2014 en Lati-
noamérica, menos de 5% se ubicaron en comunidades rurales y telecentros en
donde se aprende a usar tecnologias. Aunque la busqueda no arrojé produccion
cientifica del 2014 al 2020 sobre contextos desfavorables, se detectaron pro-
puestas de intervencion sobre alfabetizacion digital, como la que presentan
Silva y Gimeno (2015), un programa dirigido a padres y apoderados de estu-
diantes chilenos en condiciones de vulnerabilidad; ademas de los talleres de
inclusion digital a los que se refieren Chong y Contreras (2017), en los que
participaron mujeres de sectores marginados de México, quienes incrementa-
ron sus competencias en el uso de tecnologias para contribuir a su desarrollo
y al de sus comunidades. Es posible reconocer estudios de otra naturaleza,
como el analisis documental de George y Veytia (2018) sobre el discurso poli-
tico y su relacion con el disefio de politicas publicas de alfabetizacion digital;
de igual manera, esta disponible la revision sistematica que hacen Reis et al.
(2019) en cuanto al uso y caracter de la definicion de los conceptos de alfabeti-
zacidn digital, asi como competencia digital, en 41 articulos de la base Dialnet.

Por el contrario, pocos son los trabajos en los que se han explorado las
competencias digitales de distintos grupos poblacionales, ello si se toman en
cuenta variables como la edad, el sexo y los niveles socioeconémico y educa-
tivo. En la revision de literatura se encontré solamente el de Dornaleteche et
al. (2015), quienes, al investigar en una muestra representativa de habitan-
tes de Castilla y Leon, Espafia, revelaron la insuficiente alfabetizacion digital
promedio y deficiencias incluso entre estudiantes universitarios. Menos atn
se identificaron investigaciones que dieran cuenta de la alfabetizacion digital
realizada por profesores para habilitar a sus alumnos. El estudio que presenta
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Matamala (2018) con el que planea determinar las estrategias pedagogicas uti-
lizadas por docentes chilenos en centros educativos de secundaria; del mismo
modo, el trabajo de Calle y Lozano (2018), donde analizan el impacto de una
propuesta didactica de alfabetizacién digital para robustecer competencias
ciudadanas en nifios colombianos de primaria.

A nivellocal, en las universidades publicas y privadas de Aguascalientes se
han llevado a cabo investigaciones y tesis sobre el tema, proyectos desarrollados
por profesores como parte de su carga académica y de trabajos recepciona-
les elaborados por estudiantes de programas de posgrado. De acuerdo con
la informacién disponible, en la Universidad Auténoma de Aguascalientes
(uaa) las investigaciones sobre alfabetizacion digital han sido realizadas por
la comunidad educativa del Centro de Ciencias Sociales y Humanidades, mas
especificamente en los Departamentos de Educaciéon y de Comunicacion. Los
profesores-investigadores del Departamento de Educacion de la uaa han em-
prendido y asesorado proyectos relacionados con el uso de las T1c. Eudave et al.
(2013) desarrollaron un estudio financiado por el coNacyT para documentar
el uso e integracion de las Tic, asi como el grado de apropiacion en directivos,
docentes y alumnos de dos primarias y dos secundarias publicas de la ciudad
de Aguascalientes. En los resultados sefialaron la falta de continuidad en la
formacion y actualizacion de los docentes para aprovechar las TIC que estdn
al alcance en las escuelas; afirmaron que la funcién directiva es esencial para
apoyar en esta capacitacion y concluyeron que los alumnos en mejores condi-
ciones econdmicas y disponibilidad de las T1c avanzaran mas facilmente hacia
la apropiacién de tecnologias. Los dos programas de maestria y doctorado
en Investigacion Educativa que se coordinan en ese departamento de la uaa
han generado ocho tesis vinculadas a la utilizacion de las Tic, cuatro de ellas
enfocadas a profesores y estudiantes de la propia universidad, y cuatro a
otras instituciones de Aguascalientes, aunque ninguna directamente sobre
la alfabetizacion digital.

En el Departamento de Comunicacién, Medina y Padilla (2013, 2015)
han realizado dos proyectos de investigacion al respecto. En el primero se
elaboré un diagnostico sobre la alfabetizacién digital en 15 plazas comuni-
tarias e-México de Aguascalientes, Le6n, Guadalajara y Zapopan, Jalisco. Se
encuestaron a los asesores, apoyos técnicos y jovenes en rezago educativo
para conocer las caracteristicas de la alfabetizaciéon digital en dichas plazas.
Se advirti6 de la escasa pertenencia de dispositivos tecnoldgicos personales, lo
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que dificulta la apropiacion de las Tic, ademas de evidenciarse que las tareas
de alfabetizacion digital eran inexistentes o asistemadticas. La capacitacion y
actualizacidn precaria y de caracter instrumental permitié delinear una pro-
puesta de formacion dirigida principalmente a los asesores por tener menos
competencias digitales. Con base en estos resultados, se desarroll6 el segundo
proyecto con el proposito de estructurar, implementar y evaluar un programa
de formacion de alfabetizacion tecnoldgica en el que participaron 37 personas
adscritas al Instituto para la Educacién de las Personas Jovenes y Adultas de
Aguascalientes (INEPJA), la mayoria asesores, pero también apoyos técnicos y
administrativos. Se disefiaron dos médulos en linea con el propésito de im-
partir una formacion orientada a la apropiacion de las TIC para la inclusion
social. Al término del programa se aplicé un cuestionario a los participantes,
quienes manifestaron las ventajas de esta alfabetizacion digital y sus areas de
oportunidad para futuras intervenciones.

Por otra parte, en el Doctorado en Estudios Socioculturales, que coordi-
na el Centro de Ciencias Sociales y Humanidades de la uaa, se registra hasta
el momento la tesis de Cervantes (2019), estudio que adoptd la perspectiva
de género para comprender la importancia de las Tic y de la alfabetizacion
digital en el desarrollo de mujeres vulnerables del municipio de Aguascalien-
tes. Las situaciones de vida expuestas por las mujeres del estudio permitieron
reconocer el papel secundario que le atribuyen a las tecnologias, por lo que se
concluye que en el disefio de propuestas de alfabetizacion digital para este sector
de la poblacién deberd considerarse el uso significativo de las TiC, de acuerdo
con sus intereses, necesidades y expectativas.

De igual manera, otras instituciones de educacidon superior pubicas y
privadas de Aguascalientes hacen trabajos de investigacion desde sus cuer-
pos docentes y programas de posgrado en dareas educativas, comunicativas y
tecnologicas. Tal es el caso de los planteles en Aguascalientes del Instituto Tec-
noldgico de Estudios Superiores de Monterrey (1TEsM), Universidad del Valle
de México (uvm), Universidad Panamericana (upr), Universidad Cuauhtémoc
(uc) y Universidad Pedagogica Nacional (UPN). Debido a que la informacién no
se encuentra disponible en los sitios de internet de dichas instituciones, es ne-
cesario gestionar el acceso directamente, por lo que es probable que se localicen
mas estudios sobre la alfabetizacion digital que los reportados en este apartado.

Este breve recorrido confirma la tendencia de centrar la investigacion
sobre la alfabetizacion digital en los profesores mas que en los estudiantes, al
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considerar que estos ultimos también requieren formarse en estas competen-
cias —que no son innatas— para desempefarse mejor en contextos académicos,
en la educacion virtual y en otras innovaciones tecnoldgicas que les son ajenas.
Se pone en evidencia, ademas, la falta de estudios en la educacién basica y
media, ya que abundan en la educacién superior.

Es necesario acercarse a los sectores vulnerables de la poblacion que estan
marginados en el aprovechamiento de las Tic. A pesar de que México figura
como uno de los paises latinoamericanos interesados en investigar el tema, es
preciso impulsar ain mas la elaboracién de estos trabajos; y por supuesto, en la
entidad su abordaje es incipiente para disponer de un panorama mas integral
sobre las demandas reales de alfabetizacién digital que contrarresten las brechas
de acceso, habilidades y apropiacion de las tecnologias.

Conclusiones

El panorama aqui expuesto nos permite reconocer que la alfabetizacion digital
es un concepto en construccion y que no es la culminaciéon de un proceso, sino
un aprendizaje a lo largo de la vida para enfrentar la constante evolucion de las
TiC. Las directrices que se marcan en el plano internacional para extender
los beneficios de las tecnologias a todos los habitantes del planeta se consoli-
dan siempre y cuando las condiciones estructurales de un pais sean favorables.

En el caso de México, las deficiencias en competencias digitales sefialan
las pautas a seguir, y a pesar de que, por ejemplo, los Planes de Desarrollo Esta-
tal y Municipal no mencionan las estrategias para promover la alfabetizacion
digital en la poblacion, a nivel nacional se establece el Marco de Habilidades
Digitales, un referente actual para el desarrollo de programas al respecto y su
posterior evaluacion.

Por otra parte, aunque las cifras que revelan la falta de disposicion de
las T1C y el desconocimiento en su manejo muestran mejores resultados para
Aguascalientes en cuanto al avance en la alfabetizacién digital, sera necesa-
rio continuar el analisis de los datos estadisticos como insumos para nuevas
alternativas de intervencién en la materia. En cuanto a las acciones guberna-
mentales para apoyar la alfabetizacion digital en Aguascalientes, al menosenla
revision propositiva y no operativa, es claro que unas instancias han trabajado
con mayor sistematicidad que otras, pero, aun asi, se percibe la desarticula-
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cion en esta tarea y la falta de modelos pedagdgicos para atender a usuarios
irregulares y de grupos especificos. Sera conveniente, por lo tanto, hacer un
seguimiento a estos programas y centros de apoyo para identificar sus ven-
tajas y areas de oportunidad. Aunado a lo anterior, se resalta la importancia
de analizar los componentes normativos a partir de los cuales se plantea la
alfabetizacion digital desde las instituciones. Estos fundamentos constituyen
las pautas que permitiran materializar proyectos y estrategias tanto articuladas
respecto a sus fines como pertinentes para sus usuarios.

Por otro lado, el estado de la cuestiéon que se presentd, el cual debera
fortalecerse para ser mas exhaustivo, pone al descubierto una labor importan-
te de investigacion sobre la alfabetizacidon digital, con una representacion de
estudios hechos en paises de América Latina y en particular en México, cuyos
resultados alertan sobre las lineas relevantes para futuras indagaciones. Sin
duda, hacen falta trabajos sobre los niveles de alfabetizacion digital de diferen-
tes sectores sociales, guiados por metodologias diversificadas que den cuenta
no solo de autopercepciones sino de evidencias reales de las competencias di-
gitales construidas y en los distintos grados de escolaridad, desde la educacién
basica hasta los estudios de posgrado. Asimismo, sera conveniente estimular
la realizacién de proyectos de investigacion basica y aplicada en torno a la
alfabetizacion digital en Aguascalientes ante la escasez encontrada para esta
publicacién. Debido también a la insuficiente informacién disponible, es re-
comendable que las instituciones de educacion superior habiliten repositorios
digitales para tener acceso abierto a las tesis de estudiantes y a las investigacio-
nes de docentes.

La importancia de continuar con el estudio de la alfabetizacion digital pro-
piciara que los investigadores de las ciencias sociales y las humanidades den
a conocer aristas que no han sido exploradas aun, otras rutas posibles para
disefiar planes y programas fundamentados sdlidamente hacia el desarrollo
humano con el apoyo de las TIC. Por tltimo, y no menos relevante, sera im-
portante estrechar el vinculo entre la comunidad académica y las instancias
gubernamentales para trabajar conjuntamente en propuestas convenientes
para el uso de tecnologias, ademas de aplicar los resultados de investigacion
en la mejora de nuevas experiencias de alfabetizacion digital y en las que ya
se implementan a nivel municipal, estatal y nacional.
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