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Resumen

Este estudio fue realizado en la ciudad de Florencia, en la re-
gion del Caquetd, Colombia. Tiene el propdsito de dimensionar
de qué manera la responsabilidad social impacta en la gestion
con proveedores para que la PyME de esta region sea mas ren-
table. Para ello se aplicé un instrumento de medicién a 366
empresarios o duefios de pyme del sector servicios y comercio.
Los resultados muestran que el involucramiento de parte de la

proveeduria en todo el proceso, considerando en su alcance la
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UN ACERCAMIENTO A LA INVESTIGACION MULTIDISCIPLINAR

satisfaccion de los clientes, permite que este tipo de empresas tengan mejores
garantias para un mayor desempefio en sus actividades internas y, desde lue-
go, en su posicién en el mercado. El dato obtenido del trabajo empirico fue
tratado con el paquete estadistico SPSS version 23. Asmismo, el estudio es
considerado como transversal y con enfoque cuantitativo, cuyo disefio meto-
dolégico es correlacional y descriptivo, ademads de analitico.

Introduccion

En este estudio se pretende analizar la influencia que tiene el aspecto de res-
ponsabilidad social de las empresas en la gestién con los proveedores, esto
con el propdsito de mejorar tanto la calidad de servicio como la eficiencia
en las entregas de los bienes que aquéllas requieren para su natural actividad
empresarial.

Para ello, se aplico un instrumento de evaluacién dirigido a gerentes y
duefios de empresas del sector comercial y servicios, las cuales estan ubicadas
en la ciudad de Florencia, Caquetd, en Colombia, en el periodo de agosto a
noviembre del 2019. Los resultados fueron analizados con el paquete estadis-
tico SPSS version 25, éstos muestran que existen elementos claves, como la
responsabilidad social, que inciden positivamente para que las gestiones con
los proveedores sean de mayor comunicacién y mads sensibles en las entregas y
asi lleguen a tiempo, y donde la calidad de los bienes sea confiable y garantice
la satisfaccion de sus consumidores.

En este sentido, las aportaciones de los empresarios refieren que para
ellos es importante que cualquier sistema o método que se implemente esté
enfocado en las caracteristicas propias de la empresa, en donde se puedan
involucrar todas sus areas funcionales, cualquiera que sea su actividad comer-
cial, y desde luego que también consideran importante que las actividades de
involucramiento social estén coordinadas asi soportada por la cercania de los
proveedores en particular con la eficiencia de los suministros. El trabajo de
campo es transversal y con enfoque cuantitativo, cuyo disefio metodologico es
correlacional y descriptivo, ademas de analitico.
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Desarrollo del trabajo
Responsabilidad social empresarial y la gestion con los proveedores

En la actualidad, es de vital importancia integrar en las actividades empre-
sariales la responsabilidad social debido a que es relevante para los aspectos
economicos, sociales y de medio ambiente, esto con el propdsito de que ten-
gan una incidencia significativa en el desarrollo sostenible y en la creacién de
valor como empresas dirigidas hacia el entorno social en general (Aguilera,
Becerra y Diaz, 2012). En este sentido, la relacién con los clientes requiere
de atencién especial puesto que, dentro de la cadena productiva, es imperan-
te evitar los riesgos de suministro, de manejo de materiales, o de situaciones
emergentes que pueden surgir durante las actividades logisticas, por lo que es
importante identificar a todos los actores involucrados en el suministro y asi
evitar fallas en las entregas a tiempo sin afectar la calidad del producto (Mén-
dez y Peralta, 2014).

De manera general, la responsabilidad social ha tenido una importancia
enorme ya que su influencia en el desarrollo sustentable de las regiones ha
impactado de manera positiva, de tal forma que se pueden realizar actividades
empresariales, tal como lo hace la pyme, sin afectar los entornos ni la natura-
leza de las areas donde operan las organizaciones. Es por ello que la Norma
150 26000:2010, la cual estd enfocada en el desempeno de las empresas con
respecto al entorno social y al medio ambiente, requiere de indicadores que
permita a las empresas tener limitantes y resultados que no afecten el medio
ambiente, a su vez, lo importante de esta norma es que facilita ordenamientos
centrados en fundamentos especificos de la responsabilidad social, colaboran-
do con empresas y paises de cualquier nivel socioeconémico (1so/WD 26000,
2006; Duque et al., 2013; Del Valle, 2011).

La responsabilidad social aplicada en las actividades operativas de
las empresas siempre busca mejorar significativamente aspectos como la
relacion con los proveedores en razén de la importancia que tiene el cum-
plimiento en tiempo y forma con las entregas de los productos, mismos
que deben tener un cuidado especial en su manejo y en la seleccién de los
equipos que los transportan. Para ello se requiere de sistemas y métodos
que permitan, a manera de ponderacidn, calificar desde la elecciéon de un
proveedor, eleccion de tipos de contenedores, hasta la eleccion de un trans-
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porte adecuado que garantice la movilidad de los productos sin afectar su
calidad ni sus envases (Govindan et al., 2018; Uribe, Orjuela y Moreno,
2016).

Dentro de la gestion que se tenga con los proveedores, es importante con-
siderar los aspectos de ética, comunicacion e intercambio de informacion, sin
embargo, este tipo de practicas se llevan con cautela puesto que para aplicar
esta filosofia de trabajo se requiere de mas confiabilidad entre ambas partes.
No obstante, considerando la importancia que tiene la relacién de negocios y
el desarrollo tanto de proveedores como de empresas compradoras, es necesa-
rio apostar por la confiabilidad en las gestiones y en los compromisos, y que
ambas partes presenten en todo momento fundamentos que justifiquen cual-
quier movimiento comercial ya que, contrariamente, estd la volatilidad en las
decisiones de consumo de los clientes o del mismo mercado (Cox et al., 2001a,
citados por Schleper, Blome y Wuttke, 2017).

Respecto a la cercania que tiene la relacion entre la responsabilidad social
y los proveedores, es importante que del contacto o responsable de las opera-
ciones entre estas dos figuras comerciales se genere un clima de armonia y de
confianza hacia los negocios y asi se tenga un mejor desempefio operativo y
financiero enfocado en tener ventajas competitivas con las empresas con las
que se compite en el mercado. En este sentido, la gestion con los proveedores
debe ser estrecha, asi como estratégica en todo momento. Desde luego que
los proveedores necesitan el apoyo de sus clientes, lo que los convierte en so-
cios estratégicos, siempre y cuando se tenga un alto sentido de la ética, esto
en razéon de que la responsabilidad social tiene su fundamento en valores
éticos (Agan, Kuzey, Acar y A¢ikgoz, 2016).

Para llevar a cabo esta investigacion, se diseiié un instrumento de medi-
cién que se aplicé a pyme de los sectores comercio, industrial y de servicios,
siendo un total de 366 empresas en donde el duefio o responsable contesté el
cuestionario. El trabajo de campo se realizd en la ciudad de Florencia, en el
Caquetd, departamento de Colombia, fue transversal y se analizaron los da-
tos con el paquete estadistico SPSS version 23. Como diseio metodolédgico
se considera el estudio con enfoque cuantitativo, analitico y correlacional. Se
trabajd con tres bloques: Responsabilidad social (21 indicadores), Gestion con
proveedores (14 indicadores), y Desempeno (13 indicadores), todos operacio-
nalizados con escala Likert 1-5, siendo 1 poco importante y 5 muy importante.
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Para el analisis se utiliz6 la técnica de regresion y de la correlacion de
Pearson, en la Tabla 1 se muestra que la responsabilidad social tiene una re-
lacién con el desempefio mas baja (13.9%) que la gestion que se tiene con la
proveeduria (53.1%). Asimismo, los resultados muestran que el modelo tedri-
co presenta los siguientes rasgos: significancia de 0.000 (valor de p), valor FIV
(factor de la inflacion de la varianza) de 1.179. Esto indica que el modelo no
presenta problemas de multicolinealidad (Hair et al., 1995).

Tabla 1. Resultados del analisis de regresion lineal y correlacion de Pearson.

Variable Indicador independiente Analisis de regresion y correlacion
2 a1 —
Responsabilidad social 0.139** R ajustada = 0.280
D 3 Valor de F = 143.042
esempefio .
Gestion con proveedor 0.531** FIV mds alto = 1.179

Sig. 0.000

*p < 0.001; **p < 0.05
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en el software SPSS version 23.

La Tabla 2 muestra el resumen del modelo tedrico propuesto en esta in-
vestigacion una aplicada la técnica de regresion.

Tabla 2. Resumen del analisis del modelo de regresion lineal.

Modelo 1
R 0.531*
R cuadrado 0.282
R? ajustado 0.280
Error tipico de la estimacion 0.584
Durbin-Watson 1.497

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en el software SPSS version 23.

En cuanto al modelo de regresién que analiza la relacion entre las varia-
bles Gestidon de la cadena de suministro y Responsabilidad social (Xn) con
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respecto a la variable dependiente (Y1) identificada como Desempefio, se
muestra a continuacion la ecuacion de la regresion:

Y1=P0+(p1*x1)+/-¢
Desempenio = 2.346 + 0.417 Gestidon con Proveedores +/- 0.035 ¢

Esto significa que la variable Gestion con proveedores impacta de ma-
nera importante para el mejor desempeno de la pyme florenciana, esto no
significa que la responsabilidad social tenga poca incidencia, sino que, ante
la percepcién de los empresarios, la relacion con proveedores es de vital im-
portancia para la prosperidad de sus negocios y se minimiza el aspecto de
entender como funciona la responsabilidad social en la actividad empresarial
como factor de apoyo para su mejor desempeno.

Conclusiones

Para los empresarios que tienen sus empresas en Florencia, region del Caque-
td, en Colombia, es muy importante la relacién con los proveedores. En este
sentido, como lo describe Wisner (2003), es importante tener acuerdos y una
colaboracion estrecha con la proveeduria para garantizar los suministros en
tiempo y forma, pero es mas importante la comunicacion y generar los pedidos
en tiempo, especialmente por la ubicacion geografica de la region de Floren-
cia, que esta muy cercana al Amazonas y cercada por areas montanosas, lo que
hace que se demoren los suministros. Es por ello que la parte de programa-
cién y control de la logistica es imperante entre los actores involucrados en las
empresas requisitoras y los proveedores.

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion, el des-
empeno de sus organizaciones estd influenciado por la buena gestién que han
tenido con los proveedores, esto significa que las estrategias implementadas
han sido las adecuadas, sin embargo, es importante dimensionar la impor-
tancia de la responsabilidad social en las gestiones que se tengan para que el
aspecto de suministro sea coordinado y asi se haga el uso correcto de los re-
cursos materiales y humanos evitando en todo momento pérdidas y demoras
que afecten al producto, la logistica, la gestién del transporte e incidan en la
reduccion de costos. Por lo tanto, serd importante tener una revaloracion a

168



Responsabilidad social en la proveeduria: ;mejor desempeio de la pymE?

manera de diagndstico de las formas en cémo operan en la actualidad y con
ello aplicar mejoras significativas a la gestion que se tiene con los proveedores
y de esa manera mejore atin mas el desempefio de este tipo de empresas.
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