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Resumen

Tanto la capacidad como la eficiencia tecnológica ha venido a 
cambiar la forma en que una empresa se desenvuelve en un mer-
cado determinado, desde el aspecto operacional hasta el de con-
trol de activos, es así que, poco ha sido explorada su relación con 
otros importantes factores, tales como la resiliencia, que incluye 
la flexibilidad de una empresa para identificar, sobreponerse y 
adaptarse a eventos inesperados suscitados en el ambiente cam-
biante, por lo que, en esta investigación se identificó la relación 
de estas variables en torno a empresas del sector manufacture-
ro, a fin de identificar cuál es la naturaleza de dicha relación pa-
ra poder contribuir al entendimiento de a qué grado es positiva 
para dotar a una empresa de una mayor permanencia y conti-
nuidad de sus operaciones.
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Introducción

El alto dinamismo del mercado en el que se desenvuelven las empresas se ha 
venido caracterizando por cambios repentinos que marcan una alta exigencia a 
las empresas para que desarrollen nuevas capacidades y empleen nuevas herra-
mientas tecnológicas (Michaelis et al., 2021). Ya que, a la par de la hípercompe-
tencia generada por la tendencia de integración económica entre industrias, la 
globalización y la integración tecnológica han constituido una exigencia mayor 
entre distintos sectores y con rápidos cambios en las condiciones que operan 
para las empresas, por lo que, la resiliencia se ha constituido como un concepto 
recurrente en la literatura que busca brindar un aporte conciso al conocimien-
to de como proveer beneficiosas oportunidades para que las organizaciones 
adopten nuevas capacidades y transformen su modelo de negocios (Schalte-
gger et al., 2017).

El sector manufacturero es un referente para el estudio de la resiliencia, 
la cual se define como la adaptación positiva tras una significante adversidad 
(Luthar et al., 2000), ya que, acorde con Hernández (2021), esta industria se ha 
consolidado como una de los más resilientes durante la crisis sanitaria, después 
de que los indicadores de oferta y demanda, como de vacancia y precios, arro-
jaron un comportamiento positivo durante el 2020, debido a que el sector tomó 
ventaja de las desfavorables circunstancias para aumentar la demanda indus-
trial a través del nearshoring. Asimismo, García (2020) señala que este sector 
es uno de los más resilientes del país debido al alto dinamismo y una increíble 
pronta reactivación durante la pandemia de covid-19. Es así que, debido a que 
la resiliencia integra las capacidades de una organización a la par de la inte-
gración de la tecnología para hacer frente a adversidades hace posible cimen-
tar el estudio de la causalidad entre estas variables (Hoegl y Hartmann, 2021).

Es así que es imprescindible abordar una posible medición de la variable 
de resiliencia, a fin de poder saber cómo identificarle, introducirle y desarro-
llarle en una empresa (García, 2020), ya que es un concepto multidimensio-
nal integrado en un contexto económico, medioambiental y social (Fietz et al., 
2021). Asimismo, la resiliencia se ha consolidado como un factor de impor-
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tancia para lograr las premisas del desarrollo de la industria manufacturera, 
misma que genera grandes cantidades de residuos y que consuma en gran me-
dida materias primas y recursos naturales (Gonzáles et al., 2021). Sin embar-
go, la industria manufacturera es también la que genera valor en la economía, 
siendo la encargada de contribuir en gran cantidad al pib de cualquier nación 
(García, 2020).

De esta forma, las premisas de la investigación es el análisis de la influen-
cia de la capacidad tecnológica, así como de la eficiencia tecnológica en la res-
iliencia del sector manufacturero en el estado de Aguascalientes. Es así que el 
estudio se estructura con una revisión de la literatura, desarrollo de hipótesis 
e identificación de variables de estudio integradas en un modelo teórico. Pos-
teriormente, se analiza la relación causal entre variables mediante una base de 
datos y de un modelo de ecuaciones estructurales a través de pls. Al final, se 
presentan los resultados obtenidos junto con la discusión y conclusiones del 
estudio, al igual que las limitaciones del mismo.

Antecedentes

A fin de identificar la influencia que tiene en la resiliencia la tecnología de una 
empresa se puede recurrir a los aportes de la Teoría de la Visión de las Capa-
cidades Dinámicas (dcv) (Teece et al., 1997) y a la Teoría de la Contingencia 
(Fiedler, 1993). La teoría dcv se enfoca tanto en la habilidad dinámica como 
en la administración individualizada y estratégica que le permite a una orga-
nización construir, identificar, integrar y orientar sus capacidades, tanto exter-
nas como internas, a solventar cualquier problemática del ambiente dinámico 
(Teece et al., 1997); por otro lado, la Teoría de la Contingencia incluye la re-
lación entre el ambiente y las estrategias emergentes requeridas para que una 
empresa pueda ser sustentable y ser permanente en un mercado en específico 
(Fiedler, 1993). Por lo que, a través de la investigación planteada y con funda-
mento en ambas teorías, se busca analizar la influencia de la capacidad tecno-
lógica, así como de la eficiencia tecnológica en la resiliencia de empresas del 
sector manufacturero.

Pese a lo anteriormente expuesto, hay poca literatura en torno a la rela-
ción entre la tecnología y la resiliencia, tal como los aportes de Williams et al. 
(2017), que postulan que la resiliencia es un fenómeno que debe ser analizado 
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como una propiedad atribuida a unidades tales como individuos, equipos o co-
lectivos, en preciso, si los mismos han demostrado un potencial de reinventarse 
así como que la resiliencia contribuye al entendimiento de las partes que inte-
gran a una organización en un proceso de sustentabilidad y a sus capacidades 
de permanencia, tal como la tecnología. Es así que, para entender el concepto 
de resiliencia en el área de los negocios se debe de analizar como un proceso 
para adquirir una habilidad y no como una capacidad innata.

De esta forma, los autores Hoegl y Hartmann (2021) postulan en su in-
vestigación que la resiliencia permite entender como una empresa maneja los 
cambios, tanto internos como externos, que conllevan a un decremento de la 
motivación, rendimiento y desempeño, al igual que como un proceso de adap-
tación y reinvención, que podría permitir que una organización sobresalga. 
Por estas razones, la resiliencia ha sido recurrentemente estudiada y ha teni-
do un fuerte auge en el área económico-administrativa, al permitir a unidades 
empresariales sobreponerse y reinventarse frente a circunstancias desfavora-
bles. Por su parte, el enfoque interdisciplinario de la resiliencia, el cual va de 
la psicología hasta la sociología, permite analizar las capacidades de una em-
presa, ya que estas organizaciones requieren de la resiliencia a fin de desarro-
llar sus capacidades y de mejorar sus procesos e incrementar su productividad 
(Chakravarty et al., 2013).

Sin embargo, no hay mucha contribución al conocimiento de como la re-
siliencia influencia a la tecnología de una empresa, aunado al hecho de que la 
resiliencia es un concepto reciente y de novedosa relevancia. Uno de los estu-
dios más relevantes es el de Bustinza et al. (2016), el cual fija a la resiliencia co-
mo un mediador que a través de la administración del capital humano fomenta 
la capacidad tecnológica y la efectividad organizacional o con la investigación 
de Cooke et al. (2016), en la cual se identifica a este concepto con los recursos 
humanos y su compromiso afectivo con la organización. Es así que, la presen-
te investigación permitirá esclarecer la relación entre la resiliencia y la tecno-
logía de una empresa, tomando como referente las empresas manufactureras 
del estado mexicano Aguascalientes.
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Definición del problema

Hoy en día, es imprescindible que el sector manufacturero pueda mantenerse 
estable, resiliente y eficiente, sin embargo, estas habilidades se ven disminuidas 
drásticamente conforme el ambiente se vuelve complejo y turbulento frente a 
crisis inesperadas (Mokline y Abdallah, 2021), por lo que se debe entender en 
qué medida las capacidades de una empresa fomentan la resiliencia en ambien-
te de negocios competitivo, cambiante y complejo. Sin embargo, cada organi-
zación está limitada en su habilidad de predecir y anticipar las circunstancias 
que pudiesen ponerle en riesgo (Evans y Bahrami, 2020), aun y cuando su ha-
bilidad de adaptación depende en gran medida de su capacidad tecnológica.

Aunado a este hecho, el sector manufacturero es vulnerable a cambios re-
pentinos en el mercado que desestabilizan sus operaciones, debido en gran me-
dida a la dependencia que tiene con otras industrias (Evans y Bahrami, 2020). 
Tal como en el periodo de pandemia, en el cual solamente en México el 21% del 
total de unidades económicas dadas de alta en inegi desaparecieron (Institu-
to Nacional de Estadística y Geografía [inegi], 2020). Es así que, la resilien-
cia del sector manufacturero requiere del desarrollo y continua integración de 
tecnología (Fietz et al., 2021). Al igual que este sector requiere de capacidades 
para cimentar sus ideas y modificar sus modelos de negocio, todo mediante la 
difusión de tecnologías (Evans y Bahrami, 2020).

De forma que se plantea abordar el planteamiento del proyecto mediante 
la clasificación de la tecnología en capacidad tecnológica y eficiencia tecnoló-
gica en relación con la resiliencia, a partir de definir los constructos cuantifi-
cables para las capacidades de las empresas, de forma que se pueda medir su 
efecto en la sustentabilidad y posteriormente poder identificar la relación en-
tre este último concepto y la resiliencia. Esto partiendo de la concepción que 
el proceso de la resiliencia se fomenta mediante la integración de nuevas he-
rramientas, tales como las tecnológicas (Fietz et al., 2021). Es así que, se pue-
da definir la unidad de análisis al sector manufacturero para poder contribuir 
a solventar el escaso conocimiento relativo a como se optimizan sus operacio-
nes mediante la tecnología, así como contribuir a conocer la forma en que el 
proceso de resiliencia se da en condiciones de incertidumbre características del 
entorno cambiante que imperan para este sector.
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Marco teórico

Capacidad tecnológica

La capacidad tecnológica es definida como aquella habilidad necesaria para el 
uso eficaz del conocimiento tecnológico, que en el sector de manufactura es re-
querida para innovar y competir en diferentes mercados, de igual forma, es ne-
cesaria para satisfacer las demandas actuales que requieren de innovación para 
el desarrollo y buen trabajo del capital humano desempeñando en una empresa 
(García et al., 2015). De forma concreta, la creación y difusión de nuevo cono-
cimiento es la parte esencial de la capacidad tecnológica de una empresa, por 
lo que, su desarrollo, uso y acumulación permiten la integración de los facto-
res del ambiente externo que influencian y repercuten en la unidad empresa-
rial (Hernández, 2021).

La capacidad tecnológica es un conjunto dinámico de habilidades que in-
tegran prácticas y procesos para el correcto funcionamiento operacional de las 
empresas (Bustinza et al., 2016). Por otro lado, a esta capacidad se le considera 
por tener una naturaleza dinámica de adaptabilidad al cambio, así como la po-
sibilidad de renovar y mejorar procesos operacionales, de producción y de co-
mercialización (García et al., 2015). Asimismo, esta capacidad facilita la 
innovación de una unidad mediante la producción, inversión, adaptación y so-
porte integral de sus operaciones así como del conocimiento que impera en la 
misma, con el beneficio de propiciarle a la empresa una habilidad de adapta-
ción sobresaliente en condiciones del ambiente cambiante, lo que, en otras pa-
labras, facilita el desarrollo de la resiliencia (Hernández, 2021). Es así que, 
mediante estas aportaciones teóricas, es posible la postulación de la siguiente 
hipótesis de investigación en relación con las variables de estudio:

La capacidad tecnológica tiene un efecto positivo sobre la resiliencia.H1:
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Eficiencia tecnológica

La eficiencia tecnológica es definida en el área administrativa como la capaci-
dad que tiene una unidad de explotar al máximo de su capacidad productiva los 
recursos disponibles (Delgado, 2019). Acorde con Delgado (2019), un proceso 
productivo que es también tecnológicamente eficiente se origina al no poder 
incrementar la cantidad final de algún output ni de reducir el uso de inputs en 
la medida de que no se reduzca la cantidad de algún otro producto final. Por 
otro lado, acorde con Cachanosky (2012), la eficiencia tecnológica puede eva-
luarse gráficamente mediante el término económico denominado como Fron-
tera de Posibilidades de Producción (fpp).

Desde una perspectiva organizacional y de empresas manufactureras, 
la eficiencia tecnológica implica cambios en las prácticas de negocio, lo que 
conlleva a estructuras organizacionales bien definidas, orientación general al 
cliente, una apertura al cambio y mejores conexiones entre los procesos y los 
empleados de la organización (Črešnar et al., 2023). Las empresas inducen es-
tos cambios con la motivación de ganar en términos de competitividad y pro-
ductividad, así como de incrementar su eficiencia empresarial, reducir costos, 
incrementar la afectividad de los recursos humanos y mejora la satisfacción al 
cliente (Dabić et al., 2023).

La eficiencia tecnológica se logra mediante la flexibilidad laboral que in-
cluye el acceso a datos y herramientas digitales, así como el de facilitar la cola-
boración y comunicación entre las personas de la empresa para que tengan las 
herramientas adecuadas para llevar a cabo su trabajo, a través de una red inte-
ligente con software especializados que permitan incrementar el rendimiento 
productivo y competitivo de la empresa, lo que a su vez le permite lograr una 
permanencia en el mercado mediante capacitarle con un proceso de resilien-
cia (Črešnar et al., 2023). Es así que se postula la siguiente hipótesis que busca 
identificar la naturaleza de la relación entre la eficiencia tecnológica y la resi-
liencia.

La eficiencia tecnológica tiene un efecto positivo sobre la resiliencia.H2:



136

ANÁLISIS Y GESTIÓN TÉCNICA DE LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Resiliencia organizacional

Vaz de Lima y Busanelli (2019) definen la resiliencia como la capacidad de re-
ducir los riesgos y adaptarse rápidamente a un choque externo, como una cri-
sis económica, y continuar operando incluso en condiciones adversas. Desde 
la perspectiva de la cultura organizacional, las empresas resilientes pueden de-
sarrollar nuevas capacidades y habilidades para tomar ventaja de las opor-
tunidades que surgen. Estas organizaciones reconocen estas oportunidades y 
modifican o reinventan sus estrategias antes de que las circunstancias les obli-
guen a hacerlo.

El sector manufacturero del estado de Aguascalientes ha tenido un creci-
miento notable en las últimas décadas, situación que ha exigido que se renue-
ven sus operaciones para permitirle un cierto grado de competitividad y de 
competencia en el ámbito internacional (Gonzáles et al., 2021). Esto ha marca-
do un cambio radical al identificar a la tecnología y a capacidades de desarrollo 
tal como la resiliencia como factores que incrementan la calidad y eficiencia de 
procesos en una organización, al igual que mejoran el desempeño en general 
de la misma (Colin et al., 2016); asimismo, los efectos en el mercado tienen un 
efecto inmediato en las empresas, por lo que, son importantes a considerar pa-
ra promover el intercambio económico en la región (Deichmann et al., 2004). 
Por esta razón es que es importante terminar la relación de la tecnología, vista 
desde un aspecto de su influencia y su eficiencia en la resiliencia para facilitar 
el desarrollo económico de este sector.

La resiliencia de las unidades empresariales apoya al sistema económico 
frente a los choques y mitiga las perturbaciones cuando se lidia con situacio-
nes inesperadas. Hynes et al. (2020) definen al enfoque basado en la resiliencia 
como la capacidad de un sistema para absorber y recuperarse ante una amplia 
gama de trastornos. Esta definición incluye adaptarse de forma positiva para 
aprovechar las oportunidades que puedan ofrecer las perturbaciones median-
te diferentes patrones correspondientes a las respuestas de comportamiento 
que una organización desarrolla para asimilar las presiones financieras (Lima 
y Busanelli, 2019). Considerando este planteamiento teórico, se integró el mo-
delo teórico de investigación ilustrado en la figura 1, en la cual se detallan las 
relaciones a testar entre la capacidad y eficiencia tecnológica sobre la resilien-
cia de una empresa.
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Figura 1. Modelo teórico de la investigación.

Capacidad tecnológica

Eficiencia tecnológica

Resiliencia

Metodología

La investigación se llevó a cabo mediante la recolección de información que 
brindaron los administradores de 246 empresas de tamaño pequeño y mediano 
del sector manufacturero del estado de Aguascalientes. La muestra fue calcula-
da a partir de la muestra poblacional de 672 unidades, con un nivel de confian-
za del 95% y un margen de error del 5%. Los administradores respondieron a 
dicha encuesta analizando las variables de estudio de la presente investigación. 
De esta muestra, más del 50% tiene una antigüedad consolidada en el mercado 
de 5 a 24 años, el 90% tiene un manager de género masculino y una edad ma-
yoritaria con el 43% de 45 a 59 años de edad.

La encuesta tiene escalas de medición para la variable de capacidad y efi-
ciencia tecnológica así como de resiliencia adoptadas de un estudio anterior 
sobre las capacidad de una empresa para regular la sustentabilidad de su cade-
na de suministro en ambientes turbulentos (Chatterjee y Chaudhuri, 2021). Los 
ítems de cada variable se midieron mediante una escala Likert de cinco puntos.

Análisis y resultados

Se analizaron los datos usando ibm spss Statistics 27 y Smartpls 4. En una pri-
mera etapa de análisis, se detalló la estadística descriptiva de los datos, misma 
que se muestra en la tabla 1, en la cual se puede observar los valores de la me-
dia y desviación estándar para cada una de las variables así como los valores 
ave representados en una diagonal, que en la parte inferior contiene a los va-
lores de las correlaciones, mientras que en la parte superior contiene los valo-
res de las correlaciones al cuadrado. Por otro lado, la correlación tiene un valor 
significativo a un nivel de significancia del 0.05. Finalmente, no se llevó a cabo 
un análisis exploratorio debido a que el cuestionario de recolección de datos 
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fue validado previamente por Michaelis et al. (2021), quienes reportan no ha-
ber encontrado un solo factor individual predominante de sesgo.

Tabla 1. Estadística descriptiva y valores ave (Autor, 2023).

Variables Media (sd) (1) (2) (3)

Capacidad tecnológica 4.13 (0.75) (0.71) 0.34 0.49
Eficiencia tecnológica 4.09 (0.73) 0.58* (0.68) 0.46
Resiliencia 4.22 (0.79) 0.70* 0.68* (0.74)

Los valores en la diagonal representan la ave (Average Variance Extracted); valores por debajo 
son correlaciones; valores por encima correlaciones al cuadrado.
* La correlación es significativa a un nivel de significancia de 0.05.

La tabla 2 corresponde al análisis factorial confirmatorio mediante el mé-
todo de rotación Varimax con normalización Kaiser y análisis de componentes 
principales. La solución arrojó tres factores que explican un 61% del total de la 
varianza. De igual forma, en dicha tabla de muestra cada una de las tres varia-
bles de estudio con sus determinados ítems y la carga de los mismos, detalla-
dos que para la variable de capacidad tecnológica se tienen cinco ítems, para 
eficiencia tecnológica cinco ítems y finalmente para resiliencia cuatro ítems.

Tabla 2. Variables y carga de los ítems (Autor, 2023).

Variables Escala de los ítems Factor 1 Factor 2 Factor 3

Capacidad tecnológica

tct1
tct2
tct3
tct4
tct5

0.78
0.62
0.71
0.70
0.68

Eficiencia tecnológica

tft1
tft2
tft3
tft4
tft5

0.67
0.72
0.71
0.69
0.67
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Resiliencia

pro1
pro2
pro3
pro4

0.76
0.79
0.61
0.68

Método de rotación Varimax con normalización Kaiser y análisis de componentes principales.

La tabla 3 muestra las variables y las cargas estandarizadas de sus ítems 
con p<0.05, asimismo, se detalla el análisis de confiabilidad y validez de las va-
riables mediante Alpha de Cronbach (α), Varianza media extraída (ave) y fia-
bilidad del constructo (cr), encontrándose que se tienen niveles aceptables de 
confiabilidad y validez (Hair et al., 2022), de igual forma, los valores encontra-
dos de cr son mayores a los valores ave, lo que, acorde con Dabič et al. (2023) 
corresponde a que cada variable posee niveles suficientes de confiabilidad al 
definirles como un instrumento que está midiendo de forma eficaz el fenóme-
no objeto de estudio sin haber una medición sesgada.

Tabla 3. Variables y cargas estandarizadas de los ítems (Autor, 2023).

Variables Escala de los 
ítems

Carga 
estandarizada 

p<0.05

Capacidad tecnológica (α=0.71; ave=0.72; cr=0.83)

tct1
tct2
tct3
tct4
tct5

0.79
0.84
0.74
0.79
0.78

Eficiencia tecnológica (α=0.72; ave=0.70; cr=0.82)

tft1
tft2
tft3
tft4
tft5

0.85
0.82
0.79
0.80
0.77

Resiliencia (α=0.79; ave=0.75; cr=0.88)

pro1
pro2
pro3
pro4

0.78
0.81
0.80
0.75

Alpha de Cronbach = (α); Average variance extracted = ave; Fiabilidad de constructo = cr
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La tabla 4 muestra los resultados del modelo de ecuaciones estructurales 
usado para testar las hipótesis planteadas en el modelo teórico del proyecto de 
investigación. Dicho modelo identificó la relación causal entre las tres varia-
bles: capacidad tecnológica, eficiencia tecnológica, resiliencia. Anteriormente 
se identificaron niveles suficientes de validez y confiabilidad (Hair et al., 2022), 
por lo que se calcularon las estimaciones del modelo estructural y los índices 
de ajuste, encontrándose que, la capacidad tecnológica tiene un efecto positi-
vo sobre la resiliencia con un ß = 0.36, de igual forma, se encontró que la efi-
ciencia tecnológica tiene un efecto positivo sobre la resiliencia con un ß = 0.41, 
ambas con p < 0.05, por lo que, se acepta tanto la H1 como la H2. En general, 
estos hallazgos permiten entender cómo la tecnología, vista desde una perspec-
tiva de capacidad y de eficiencia, permite a una empresa ser resiliente frente a 
circunstancias desfavorables del ambiente externo en el que se desenvuelven.

Tabla 4. Estimación del modelo teórico e índices de ajuste (Autor, 2023).

Hipótesis Estimados 
estandarizados Decisión

H1: La capacidad tecnológica tiene un 
efecto positivo sobre la resiliencia 0.36 (p<0.05) Se acepta H1

H2: La eficiencia tecnológica tiene un 
efecto positivo sobre la resiliencia 0.41 (p<0.05) Se acepta H2

Índices de ajuste: X2=378.06, df=90, rmsea=0.04 cfi=0.89, nfi=0.88

Discusión

Tras el análisis de resultados de la investigación, se logró identificar eviden-
cia suficiente para respaldas las hipótesis planteadas, lo que refleja que, acor-
de con la evidencia, la capacidad tecnológica y la eficiencia tecnológica tienen 
un efecto positivo sobre la resiliencia, lo que en otra palabras implica que estas 
variables permiten incrementar e incentivar la resiliencia en las empresas, por 
lo que, se entiende que, aquellas empresas que las posean serán más resilientes 
frente a cualquier circunstancia o efecto inesperado presentado en el ambien-
te cambiante en el que cada una de las empresas se desempeña. Ahora bien, es-
tos hallazgos van de la mano con los aportes de Badoc-Gonzales et al. (2021).
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Badoc-Gonzales et al. (2021) detalla en su investigación que en compa-
ración con otras habilidades de una empresa, tal como la sustentabilidad y la 
competitividad, la resiliencia comprende rango amplio de respuestas de una 
unidad empresarial frente a estímulos del ambiente cambiante, por lo que las 
respuestas producidas van orientadas a una utilización responsable de los re-
cursos disponibles. Es así que la tecnología, acorde con Bustinza et al. (2016), 
es un concepto entendido como un recurso disponible del cual hacer uso por 
una unidad para permitir la continuidad de sus operaciones en un determina-
do periodo de tiempo donde hay incertidumbre y una irrupción de las condi-
ciones normales en las que impera la empresa.

La presente investigación clasificó a la tecnología en dos variables, capaci-
dad tecnológica y eficiencia tecnológica, esto acorde con Michaelis et al. (2021), 
lo que permitió analizar la tecnología en relación a cómo ayuda en el proceso 
de constituir a una empresa como resiliente, ya que, en la literatura de los nego-
cios, la resiliencia ha sido continuamente comparada con la capacidad de una 
empresa de generar una respuesta efectiva a desastres naturales (terremotos, 
incendios, etc.) y humanos (guerras, crisis financieras, etc.), mediante cambios 
pensados en salvaguardar, respaldar y mejorar a la empresa bajo estas circuns-
tancias difíciles (Hadjielias et al., 2022).

De igual forma, se tiene mucha bibliografía que respalda el estudio de la 
resiliencia en pequeñas empresas (Hadjielias et al., 2022), que han sido el enfo-
que central de este proceso al contar con recursos limitado para sus operacio-
nes, por lo que, la resiliencia es entendida por tener implicaciones considerables 
en el sistema económico de estas empresas y que, por ende, repercute de forma 
directa en el sector económico generalizado de países que cuenten con gran 
cantidad de pequeñas empresas, tal como es el caso de México y del estado de 
Aguascalientes, que cuenta con 672 unidades clasificadas como pequeñas y me-
dianas empresas (inegi, 2020).

Pese a los aportes literarios en relación con la tecnología y la resiliencia, 
algunos autores, como (Duchek, 2019), describen a la resiliencia como una me-
ta-capacidad integrada en diferentes partes de una organización y que, a través 
de diferentes etapas (anticipación, copiado y adaptación), la constituyen como 
un proceso estratégico y sistemático tanto de defensa como de recuperación 
en circunstancias inesperadas, lo que va acorde con los hallazgos de la presen-
te investigación, pero que difieren en tanto a que el autor destaca que el proce-
so de la resiliencia empleó los recursos disponibles solo en una de sus etapas, 
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en la de anticipación, lo que implica que la tecnología tiene gran relevancia en 
esta etapa del proceso, pero que en las otras dos etapas –la de copiado y la de 
adaptación– no es relevante, ya que el proceso de la resiliencia en estas dos eta-
pas está más relacionado con aspectos organizacionales que de sus recursos o 
capacidades disponibles.

Sin embargo, esto puede entenderse desde la misma perspectiva de Du-
chek (2019), ya que el autor identifica a la residencia como un procesos siste-
mático en el cual varias partes de una empresa contribuyen a un solo resultado, 
el de poder generar una respuesta de defensa frente a circunstancias desfavora-
bles de una empresa, por lo que no es indispensable que la tecnología sea vista 
solo como un ingrediente, ya que es un componente indispensable en esta res-
puesta al constituirse como parte de los recursos disponibles para generar una 
acción proactiva antes o durante un evento indeseado y que ayuda y permite 
generar esta respuesta favorable a tiempo. Por lo que la resiliencia debe ser vis-
ta como parte de un proceso complejo y de varias etapas.

Conclusiones

El principal enfoque de la investigación fue identificar la influencia de la ca-
pacidad tecnológica y de la eficiencia tecnológica en la resiliencia. Los hallaz-
gos, más allá de ser datos duros, integraron también una cantidad considerable 
de aportaciones literarias que permitieron fortalecer el área de conocimiento 
de la resiliencia de las empresas, ya que no solo se pueden dirigir estos hallaz-
gos a pequeñas y medianas empresas, sino que las empresas con un modelo de 
negocios y operando en el mercado de activos reciben por inercia los resulta-
dos encontrados, lo que permite generalizar que la resiliencia es un proceso 
complejo, que permite generar una respuesta compleja para que una empresa 
identifique, aborde y sobrepase situaciones inesperadas que pongan en riesgo 
la continuidad de sus operaciones.

De igual forma, se logró identificar la importancia que juega la tecnolo-
gía en una empresa, ya que conforme su capacidad sea mejorada, así como su 
eficiencia incrementada, se permitirá que una organización se desempeñe me-
jor en el mercado, haciéndole menos susceptible y vulnerable a los continuos 
cambios del ambiente, dotándole no solo de una ventaja competitiva sino tam-
bién de una posición sustentable, mejorando en general su desempeño y, por 
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ende, la actividad económica de cualquier sector integrado en la economía de 
un país. Finalmente, se puede entender que la tecnología facilita a una empre-
sa ser resiliente frente a situaciones adversas.

Consideraciones y limitaciones

Las limitaciones de la investigación son más prácticas que teóricas, es decir, 
que el estudio de la tecnología –vista desde una perspectiva de capacidad y de 
eficiencia– implica la clasificación de este elemento para poder distinguir los 
diferentes tipos de avances integrados en diferentes empresas. De igual forma, 
la resiliencia es una respuesta de defensa y adaptabilidad, lo que involucra que 
cada ente responderá acorde con sus recursos disponibles y su habilidad di-
námica, lo que incluiría distinguir entre diferentes tipos de adversidades que 
pueden presentarse a las empresas. Por otro lado, hay poca literatura en rela-
ción al estudio de estas variables, lo que limita en cierto punto la integración 
de aportes literarios de diferentes autores.

Como administrador, debe considerarse la importancia de la tecnología 
en las empresas, que facilita sus operaciones y le capacita con una ventaja dis-
tintiva ante otras organizaciones. De igual forma, la resiliencia es un proceso 
importante que debe tenerse en cuenta hoy más que nunca, al estar experimen-
tando diferentes circunstancias en el ambiente que ponen en riesgo la continui-
dad de las empresas menos preparadas, y de las que sí lo están, un incremento 
en esta exigencia les implica estar en constante preparación y desarrollo de nue-
vas habilidades para poder tener no solo un sello distintivo, sino que les per-
mitiría liderar mercados en diferentes niveles.
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